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MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang chuyén dich manh mé va hoi
nhip sau rong vao kinh té quéc té, chiu tac dong sau sdc cta cach mang cong
nghiép 4.0; QHLD ngay cang trd nén da dang, phuc tap va tiém an nhiéu xung dot.
Su gia ting ca vé sb luong va tinh chit ciia cac TCLD dit ra yéu cau cap thiét phai
giai quyét TCLD va hoan thién cac thiét ché giai quyét tranh chip theo hudng hiéu
qua, linh hoat va phu hop véi thong 1é quéc té. Trong do, giai quyét TCLD bang
trong tai v&i nhiéu wu thé ndi bat so véi cac phuong thic truyén thong nhu bao mat,
thu tyc linh hoat, nhanh chéng, phan quyét chung tham... khong chi don thuan 13
mot co ché giai quyét tranh chap ma con nhu mot co ché trung gian c6 kha ning
dung hoa giita tinh phap 1y va tinh linh hoat ctia QHLD, gép phan duy tri 6n dinh
QHLD, han ché dinh cong tu phat, thic déy ddi thoai x3 hoi, hd trg thuong luong
tap the'. TTLD phan 4nh rd nét xu hudng giai quyét tranh chap thong qua cac bién
phap phi quyén luc nha nuéc. Pay 1a xu huéng ngay cang duoc dé cao trong quan
tri QHLD hién dai, khi vai tro ciia Nha nudc co su chuyén dich tir can thiép truc
tiép sang thiét 1ap khuon kho phap 1y va hd trg cac co ché ty didu chinh cua cac cha
thé. Trong bdi canh d6, viéc khuyén khich céc bén lya chon trong tai khéng chi gop
phan giam tai cho hé thong toa 4n ma con thuc dy sy phat trién nang luc ty quan,
tu chiu trach nhiém cta cac bén trong QHLD, qua d6 nang cao tinh bén viing va 6n
dinh cia QHLD.

Bén canh do, cac chuan muc va khuyén nghi cua ILO déu nhan manh vai tro
clia cac co ché giai quyét tranh chap ngoai toa an, trong d6 c6 TTLD. Theo Khuyén
nghi s6 92 nam 1951 vé Hoa gidi va trong tai tw nguyén, ILO nhan manh nguyén tic
tu nguyén cia trong tai va yéu cdu cic bén phai tén trong phan quyét trong tai khi

da lya chon co ché nay?. ILO khuyén khich cic qudc gia xdy dung hé théng giai

' T6 chirc Lao dong Quéc té (2019), Gidi quyét tranh chdp lao déng ¢ Viét Nam - Béo cdo chan dodn nhanh,
Ger}eva: ILO. o ) ) i
2T6 chirc Lao ddng Quoc t€ (1951), Khuyen nghi s6 92 vé hoa gidi va trong tdi tw nguyén.



quyét tranh chip da ting, két hop giita phong ngira, hoa giai, trong tai va tai phan
nham bao dam hiéu qua va kha ning tiép can cong 1y°.

Tai Viét Nam, Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 vé& d6i méi cong
tac xdy dung va thi hanh phap luat dap ing yéu cau phat trién dat nude trong ky
nguyén méi trong nhiém vu d6i méi tu duy, dinh hudng xiy dung phap luit theo
huéng vira bao dam yéu cau quan 1y nha nudc, vira khuyén khich sang tao, giai
phoéng toan bd suc san xuat, khoi thong moi nguén luc phat trién da xac dinh viée
két hop cac phuong thire phi t6 tung tu phap vai cac phuong thire to tung tu phap;
c6 giai phap khuyén khich, phat trién cac thiét ché giai quyét tranh chap ngoai toa
an nhu trong tai, hoa giai; bao dam viéc cong nhan va cho thi hanh phan quyét trong
tai phu hop véi cac chuan muc va thong 1& qudc té.

Quy dinh cua phap luat Viét Nam vé giai quyét TCLD bang trong tai nhicu
lan stra d6i da ghi nhan vai tro, tham quyén cia HPTTLD nhung trén thuc té co ché
nay chua dem lai hiéu qua tét trong viée thic dy giai quyét TCLD. S6 luong vu
viéc dugc giai quyét béng trong tai rat it*; mirc d0 tin cdy cua cac bén ddi vai co ché
nay chua cao, nhan thirc vé TTLD con han ché; t6 chirc va hoat dong cua HDTTLD
van con nhitng diém chwa phu hop vé6i thuc tién; tinh chuyén nghiép va ning luc
ctia d6i ngli TTVLD con nhiéu bt cip. Diéu nay cho thdy c6 khoang cach gitta quy
dinh phap luat va thuc tién ap dung. Trong khi d6, yéu cau ndi tai ctia nén kinh té
dang doi hoi trong tai phai thuc su phat huy vai trd va thé manh trong viéc giai
quyét TCLD.

Trén co s& do, nghién ctru sinh Iya chon nghién ctru dé tai “Gidi quyét tranh
chip lao dong bang trong tai theo phdp ludt Vigt Nam” 1am luan an tién si luat
hoc ctia minh 13 can thiét ca vé 1y luén va thuc tién. Ludn an khong chi 1am sang to
nhitng van d¢ 1y luan vé giai quyét TCLD bang trong tai va thyc tién giai quyét
TCLD bang trong tai & Viét Nam ma con dé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién

phap luit va nang cao hiéu qua giai quyét TCLD bang trong tai trong thuc tién.

3 T4 chute Lao dong Qudc té (2013), Hé thong phong ngtra va gidi quyét tranh chdp lao déng: Huéng ddn aé
cdi thién hiéu qua hogt dong, ITC-ILO, Turin. ) ) o
4 Chi ghi nhan mot s6 vu TCLD duoc giai quyet tai HDTTLD tinh Dong Nai, Thanh pho Ho Chi Minh.



Trong bdi canh Viét Nam dang hudng téi xay dung QHLD hai hoa, 6n dinh va phu
hop voi cac tiéu chuan qudc té, viée phat trién cac co ché giai quyét tranh chap phi
quyén lyc nha nudce nhu TTLD 13 mot yéu cau tat yéu.

2. Muc dich nghién ctru va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ciru ctia luan 4n 1a lam siu sac thém nhiing van dé 1y luan
vé giai quyét TCLD bang trong tai; phap luat giai quyét TCLD bang trong tai;
thuc trang phap luat lao dong Viét Nam vé giai quyét TCLD bang trong tai ciing
nhu thuc tién thuc hién phéap luat giai quyét TCLD bang trong tai ¢ Viét Nam.
Trén co so d6, luan 4n dua ra nhirng kién nghi nham hoan thién hé théng cac quy
dinh vé giai quyét TCLD bang trong tai va ning cao hiéu qua thuc hién phap luat
giai quyét TCLD bang trong tai & Viét Nam.

2.2. Nhiém vu nghién cvru

Pé dat duoc cac muc dich nghién ctru nodi trén, ludn an xac dinh cac nhiém
vu nghién ctru bao gdbm:

- Tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén giai
quyét TCLP bang trong tai.

- X4y dung va phat trién khung 1y luan vé giai quyét TCLD bang trong tai va
Iy luén phap luat vé giai quyét TCLD béng trong tai.

- Phan tich, danh gia thuc trang phap luat giai quyét TCLD bang trong tai va
thuc tién thuc hién tai Viét Nam. Chi ra nguyén nhan ctia nhiing tn tai.

- P& xuét kién nghi hoan thién phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai
va giai phap nang cao hiéu qua thyc hién phap luat giai quyét TCLD bang trong tai
o Viét Nam.

3. Pdi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

boi tuong nghién ctru cda luan an dugc xac dinh nhu sau:

- Cac van dé 1y luan vé giai quyét TCLD bang trong tai

- Cac quy dinh vé giai quyét TCLD bang trong tai, chi yéu 1a BLLD nim

2019 va cac viin ban huéng dan thi hanh.



- C4c quy dinh cua phap ludt qudc té vé giai quyét TCLD béng trong tai.

- Thye tién thyc hién phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai & Viét Nam.

3.2. Pham vi nghién curu

- Pham vi néi dung: Luan an tap trung nghién ctru cic van dé phap 1y vé giai
quyét TCLD bang trong tai theo phap luat Viét Nam trong mdi twong quan véi phap
luat mot sd nude trén thé gii ciing nhu cac tiéu chuan lao dong qudc té, gidi han &
cac khia canh chil yéu sau: quy dinh vé chi thé giai quyét TCLD bang trong tai; quy
dinh vé tham quyén ctia HPTTLD; quy dinh vé trinh ty, th tuc giai quyét TCLD
bang trong tai; gia tri phap 1y va hiéu luc thi hanh cta quyét dinh giai quyét tranh
chép ctia Ban TTLD; thuc tién thyc hién phap luat vé TTLD. Luan an khong di sau
nghién ctru trong tai thwong mai, khong phan tich cic phuong thic giai quyét
TCLD khac cling nhu cac khia canh kinh té, xa hoi hodc quan tri nhan sy khong gén
tryc tiép voi ndi dung phéap 1y cua TTLD.

- Pham vi khong gian: Luan an nghién ciru phap luat va thyc tién thi hanh
phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai trong pham vi ca nudc, trong d6 tap
trung & mot s6 cac tinh thanh c6 s6 lugng TCLD 16n nhu Ha No6i, TP.HS Chi Minh,
Pong Nai... Cac quy dinh phap luat s& duoc phan tich, so sanh va ddi chiéu vai cac
tiéu chuan ctia ILO va quy dinh phap luat lao dong ctia mét sd qudc gia trén thé gisi
trong pham vi phit hop v&i yéu cau va diéu kién nghién ciru.

- Pham vi thoi gian: Luan an tip trung nghién ctru cac quy dinh cta phap
luat vé giai quyét TCLD bang trong tai va thuc tién thuc hién vin dé nay tir khi
BLLD nim 2019 c6 hiéu lyc thi hanh cho dén nay, dong thoi c6 xét dén sy ké thira,
phat trién tir cac giai doan phap luat trude do.

4. Phwong phap luan va phuwong phap nghién ciru

4.1. Phuong phap ludn

Luan 4n st dung phuong phap luan cia hoc thuyét Mac - Lé nin bao gém
chu nghia duy vat bién chung, chti nghia duy vat lich str; trén co s& quan diém, muc
tiéu, duong 16i cuia Pang va Nha nudc vé phat trién kinh té thi truong dinh huéng

xa hoi chu nghia, va dinh hudng phat trién QHLD.



4.2. Phuwong phap nghién ciru

Pé dat duoc két qua nghién ctru, ludn 4n st dung tong hop nhiéu phuong
phap nghién ctru khac nhau, phu hop véi dac thu cia linh vuc phép luét lao dong va
giai quyét TCLD bang trong tai, bao gom:

- Phuong phap téng hop dugc sir dung nhdm hé thdng héa cac két qua va
khai quat van dé nghién ctru. Phuong phap nay duoc st dung dé: Tong hop céc
quan diém khoa hoc trong va ngoai nude vé TTLD, tir 46 xay dung khung 1y thuyét
cho luan an. Tong hop cic quy dinh phap luat hién hanh c6 lién quan dé danh gia
tinh théng nhat va dong bo cuia hé théng phap luat. Tong hop két qua phén tich thuc
tién nham rat ra cac nhan dinh chung vé hiéu qua cua TTLD tai Viét Nam; dé xuat
gidi phéap hoan thién phap luat va nang cao hié¢u qua thyuc hién.

- Phuong phap phan tich st dung xuyén sudt trong toan bd luan an, nham
lam r& nodi dung, ban chit va cau tric ciia van dé nghién ctru. Phuong phap nay
duogc ap dung dé: Phan tich cac khai niém, dic diém va ban chat phap ly cua giai
quyét TCLD bang trong tai, qua d6 1am rd vi tri cla trong tai trong giai quyét
TCLD. Phan tich cac quy dinh cua phéap luat Viét Nam hién hanh vé TTLD, bao
gém chu thé, thim quyén, trinh tu tha tuc va hiéu lyc cua quyét dinh giai quyét
tranh chép. Phan tich cac sb liéu va thong tin thuc tién lién quan dén hoat dong cua
HDTTLD nham nhan dién nhiing van dé datra trong qua trinh thuc hién phap luét.

- Phuong phap so sanh luat hoc dugc st dung nham dbi chiéu phap luat va
thue tién ctia Viét Nam v6i mot sé qudc gia va cac chuan muc qudc té, qua do6 rat ra
céc gia tri tham khao. Phuong phéap nay duoc st dung dé: So sanh cac quy dinh cua
phap luat Viét Nam véi cac tiéu chudn va khuyén nghi ctia ILO vé giai quyét TCLD
béng trong tai; mo hinh t6 chuc va hoat dong cia TTLD Viét Nam vdi mot ) quéc
gia tiéu biéu nhu Hoa Ky, Trung Qubc, Singapore (12 nhitng qudc gia co co ché
TTLD phat trién hodc hé thong phap luat c6 nhidu twong dong véi Viét Nam vé
nguén géc, lich st, van hoa). Péi chiéu hiéu qua thuc tién cia cdc md hinh khac
nhau nham xac dinh nhimg yéu t6 c6 thé tiép thu, van dung phu hop véi diéu kién

cua Viét Nam.



- Phuong phép thu thap, lya chon va kiém chimg dir liéu thyc tién duoc sur
dung nham bao dam co s& cho viéc danh gia thyc tién thyc hién phap luat vé giai
quyét TCLD bang trong tai tai Viét Nam. Luan an thu thap dit liéu tir cac ngudn thir
cip, ddng thoi kiém chimg thong qua ddi chiéu, so sanh giira quy dinh phap luat, sd
liéu thong ké va thyc tién 4p dung nhim bao dam tinh khach quan va do tin cay cia
két qua nghién ctru. Do thuc tién giai quyét TCLD bang trong tai ¢ Viét Nam con
han ché, sé luong vu viéc duoc HDTTLPD tiép nhan va giai quyét khong nhiéu,
trong khi phéap luat chua thiét 1ap co ché luu trit va chia sé d6i v6i ho so, quyét dinh
giai quyét tranh chip. Vi vy, luan an 4p dung phuong phap nghién ctru trudng hop
(case study) két hop véi s6 liéu tong hop do co quan quan 1y nha nudc cung cap
nham phén tich co ché van hanh cua TTLD va nhan dién nhitng bat cap cua phap
luat cling nhu thyc tién thi hanh.

- Phuong phap phong van ban ciu tric dugc thuc hién véi cac chil thé lién
quan dén hoat dong giai quyét TCLD bang trong tai (TTVLD, dai dién NLD, dai
dién NSDLD) va céac chuyén gia, nha nghién ctru nham thu thap dir li¢u dinh tinh,
bd sung va kiém chtng cac nhan dinh rat ra tir nghién ctru 1y luan, phan tich phap
luat va thuc tién ap dung phap luat. Noi dung phong van tap trung vao: (i) mic do
day du, rd rang va kha thi cta cac quy dinh phap luat vé TTLD; (ii) thuc tién to
chic va van hanh HDTTLD; (iii) nguyén nhan cua tinh trang TTLD it dugc st
dung; va (iv) dinh hudng, giai phap hoan thi¢n phap luat va mé hinh TTLD & Viét
Nam. Dit liéu phong van duoc tong hop, ma hoa va phan tich theo cac nhém chu dé,
d6i chiéu v6i quy dinh phap luat, tai liéu nghién ctru va dir liéu thuce tién nham kiém
chtng tinh phu hop cta cac két qua nghién ctru. Két qua phong van dugc st dung
nham lam rd nguyén nhan, giai thich nhiig khoang céach giira quy dinh phap luat va
thue tién 4p dung, ddng thoi cung cap co so thuc tién cho cac kién nghi hoan thién
phap luat.

- Phuong phap tiép can lién nganh duoc st dung nham phén tich co ché
TTLD khong chi dudi goc d6 phap Iy ma con trong mdi lién hé véi cac yéu tb kinh

té, xa hoi va quan tri QHLD; khong chi dudi goc do phap luat lao dong ma con xem



xét trong mdi quan hé vé6i phap luat to tung, phéap ludt trong tai, chi ra ban chat phap
Iy cia TTLD.

- Phuong phap lich sir duoc sir dung dé xem xét qua trinh hinh thanh va phat
trién cac quy dinh vé giai quyét TCLD béng trong tai tir cac van ban phap luit trude
day dén cac quy dinh hién hanh, dac biét 1a nhiing diém méi trong BO luat Lao dong
nam 2019. Lam 13 bdi canh kinh té - xa hoi va yéu cau quan 1y nha nudc trong ting
giai doan, tir d6 1y giai su thay do6i trong cach tiép can ddi véi TTLD.

5. Péng gép mai vé khoa hoc ciia ludn an

La mot cong trinh chuyén khao nghién ctru vé giai quyét TCLD bang trong tai,
luén an c6 nhitng dong gbp ma1 sau:

Thir nhdt, luan 4n xac dinh ban chat phap 1y cua giai quyét TCLD bang trong
tai 1a co ché két hop gitra tinh thoa thuan va tinh tai phén, gitta quyén tu dinh doat cta
cac bén va sy bao dam thyc hi¢n cia Nha nudc; xay dung khung 1y ludn phép luat
diéu chinh hoat dong giai quyét TCLD bang trong tai gdm quy dinh vé chu thé giai
quyét tranh chép, thAm quyén, thu tuc tb tung, gia tri phap ly va hi¢u luc thi hanh cta
quyét dinh trong tai.

Thir hai, luan 4n ching minh ring nguyén nhan chu yéu 1am cho co ché giai
quyét TCLD bang trong tai chua phat huy duoc vai tro trong thuc tién khong nam ¢
ban chét trong tai ma xuét phat tir nhitng bat cap trong thiét ké thé ché va khuon kho
phép luat hién hanh. Pay la phat hién thuc ching lam rd khoang cach gitra quy dinh
ctia phéap luat va hiéu qua van hanh cta co ché TTLD & Viét Nam.

Thir ba, luan an kién nghi hoan thién d@)ng b6 tir md hinh t6 chire, co ché lua
chon va hoat dong cua trong tai vién, trinh tu, thu tuc giai quyét tranh chip dén co
ché cong nhan va bao dam thi hanh quyét dinh trong tai, dong thoi dé xuat cac giai
phap nang cao hiéu qua thuc hién phap luat thong qua ting cudng nang lyc cua cac
chu thé, hoan thién co ché hd trg ciia Nha nudc va mé rong kha nang tiép can co
ché trong tai trong QHLD. Pic biét, ludn 4n dé xuit xay dyng mé hinh TTLD phu

hop véi Viét Nam trong tuong lai.



6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia ludn 4n

6.1. Y nghia khoa hoc

Céc két qua nghién ctru cta luan 4n gop phan lam sang t6 thém nhitng van dé
1y luan vé giai quyét TCLD bang trong tai, 1y luan phap luat vé vin dé nay. Thong
qua viéc phan tich, danh gia cac quy dinh cia BLLD nim 2019 luan an gop phan
lam rd muc do hoan thién cua phap luat hién hanh vé TTLD, dong thoi chi ra nhimng
han ché trong thuc tién thuc hién. Bén canh do, luan an bo sung gbc nhin so sanh
khi dbi chiéu phap luat Viét Nam véi cac tiéu chuan, khuyén nghi cua ILO va kinh
nghiém cta mot s6 qubc gia vé TTLD, gop phan lam rd xu hudng phat trién ciia co
ché nay trong bdi canh hoi nhap. Luan an khong chi hé théng hoa céc van dé 1y luan
ma con phat trién cach tiép can nghién ciru theo hudng lién nganh, tao co sé cho céac
ngién ciru tiép theo trong linh vuc nay.

6.2. Y nghia thuc tién

Tu viéc danh gia thyc trang phép luat va thuc tién thuc hién phap luat vé giai
quyét TCLD bang trong tai & Viét Nam, luan an dé xuét cac giai phap hoan thién
phap luit va nang cao hiéu qua thyc hién phap luat vé giai quyét TCLD bang trong
tai. Pay s& 1a tai liéu tham khao hiru ich cho co quan nha nuéc c6 thim quyén trong
hoat dong x4y dung va hoan thién phap luat vé giai quyét TCLD ndi chung va giai
quyét TCLD bang trong tai noi riéng. Dong thoi, ludn 4n sé& 1a tai liéu phuc vu qua
trinh nghién ctru, tim hiéu, hoc tap va giang day cua sinh vién, hoc vién, giang vién,
NLD va NSDLD trong cac doanh nghiép, co s¢ dao tao, co s¢ nghién ctru...

Ngodi ra, luan an dé xuat xay dung mé hinh TTLD phu hop cho Viét Nam
trong tuong lai v&i myc tiéu dwa TTLD trd thanh phuong thirc giai quyét tranh chap
dugc céc bén uu tién lya chon, giam tai cho toa an.

7. Két ciu ciia luin an

Ngoai phﬁn 161 m¢& dau, két luan, danh muc cong trinh khoa hoc cua tac gia
da cong bd lién quan dén luan 4n, danh muc tai liéu tham khao, luan an duoc bd cuc

nhu sau:



Téng quan tinh hinh nghién ctru va cac van dé lién quan dén dé tai ludn an

Chuwong 1. Nhitg van dé 1y luan vé giai quyét tranh chap lao dong bang
trong tai va phap luat vé giai quyét tranh chap lao dong bang
trong tai

Chuwong 2. Thuc trang phap lut giai quyét tranh chép lao dong bang trong
tai va thuc tién thuc hién & Viét Nam

Chuwong 3. Hoan thién phap luat va nang cao hi¢u qua thuc hién phap luét

giai quyét tranh chap lao dong bang trong tai & Viét Nam
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TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU
VA CAC VAN PE LIEN QUAN DEN PE TAI LUAN AN

1. Céc cong trinh nghién ctru lién quan dén d2 tai luin an

1.1. Céng trinh nghién civu Iy lu@n vé gidi quyét tranh chép lao dpng bing
trong tai

Céc cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc vé giai quyét TCLD bang
trong tai di tiép can van dé nay trén cac phuong dién co ban nhu khai niém, dic
diém, vai trd va ¥ nghia ctia phuong thirc trong tai trong hé théng giai quyét TCLD.
Tuy nhién, mic do tiép can con phan tan, chua hinh thanh mét hé théng 1y luan
hoan chinh.

Trude hét, vé khai niém va ban chat cia giai quyét TCLD bang trong tai,
nhiéu cong trinh kinh dién di dat nén moéng 1y luan quan trong. Phan 16n cac cong
trinh cho rang TTLD mang ban chét 1a mot co ché giai quyét tranh chap dya trén
thoa thudn nhung cé tinh chit tai phan; trong tai 1a mot tién trinh do cac bén lua
chon, 13 thi tuc giai quyét bat dong phat sinh trong qua trinh thuc hién va giai thich
TULDTTS, trong d6 bén thir ba trung 1ap dua ra phan quyét cudi cing va cé tinh
rang budc, phan quyét trong tai khong chi co gia tri giai quyét tranh chap cu thé ma
con dinh hudng hanh vi cta cac bén trong QHLD vé 1au dai. Tiéu biéu cho cach tiép
can nay c6 thé ké dén Frank Elkouri va Edna Asper Elkouri trong tac pham How
Arbitration Works (tam dich: Cdch thurc lam viéc cua trong tai), 4n ban lan thir 6 nAm
2003; Selwyn H. Torff trong cong trinh Collective Bargaining: Negotiations &
Agreements (tam dich: Thwong leong tdp thé: Pam phin & Théa thudn) xuat ban
nam 1953 boi New York: McGraw-Hill Book Co.

Tiép can TTLD nhu mot co ché trung gian giita hoa giai va tai phan tu phap,
Lucille M. Ponte va Thomas D. Cavenagh® xac dinh trong tai 1a hinh thirc dién hinh
ctia phuong thic giai quyét tranh chip thay thé (ADR), mang tinh linh hoat, phi té

tung va cé thé duoc thiét ké dudi dang ty nguyén hodc bt budc. Cung quan diém,

5 Selwyn H. Torff (1953), Collective Bargaining: Negotiations & Agreements, New York: McGraw-Hill Book Co.
6 Lucille M. Ponte va Thomas D. Cavenagh (1991), Alternative Dispute Resolution in Business, West
Educational Publishing Company.
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tac gia Arnold M. Zack nhin nhan TTLD la mdt thiét ché mang tinh “lai”, nam & vi
tri trung gian giita hoa giai va xét xu, vira mang tinh linh hoat cia co ché thoa
thuan, vira c6 tinh chit tai phan théng qua hiéu luc bét budc cua phan quyét. Day la
mot co ché co tinh linh hoat cao, véi thu tuc don gian nhung mang tinh chuyén mén
hoa rd nét, khi trong tai vién thuong 1a nhitng ngudi c6 hiéu biét sdu vé QHLD va
tap quan nganh nghé. TTLD khong chi 13 cong cu giai quyét TCLD ma con gop
phan kiém soat xung dot, han ché leo thang thanh dinh céng, duy tri hoa binh cong
nghiép’. Ngoai ra, khi nghién ctru sau vé ADR, céc tac gia Partner Atty, Nilgun
Serdar SimSek va Atty Kerim Bolten xac dinh rang, ADR khong phai 1a mot phuong
thirc duy nhat, ma 1a mot nhém cac phuong thirc ¢6 mirc do can thiép cta bén thir
ba khac nhau trong d6, trong tai c6 thAim quyén dua ra quyét dinh giai quyét tranh
chap®; nhom tac gia con danh gia mot cach toan dién nhitng vu diém va han ché cia
ca phuong thtrc kién tung va ADR, 1a co s& 1y ludn cho viéc giai thich xu hudng lua
chon trong tai trong giai quyét TCLD s& phd bién trong thoi gian tdi.

Tiép can tir goc d6 hé thong giai quyét TCLD, To chitc Lao dong Qudc té
(ILO) xac dinh mot hé thdng giai quyét TCLD hiéu qua can duoc thiét ké theo
huéng da tang, két hop giita phong ngira va giai quyét, gitta co ché tu phap va phi
tu phap, trong dé trong tai giir vai tro 1a thiét ché trung gian quan trong,’ thudng
dugc str dung khi thuong luong va hoa giai khong dat két qua. TTLD c6 tinh linh
hoat vé thu tuc va cach thuc t6 chire, phu hop véi dac thu QHLD; ¢co thé ton tai dudi
dang tu nguyén hoac bt budc, trong do trong tai bit budc chu yéu ap dung trong
cac linh vuc dic thu nhu dich vu thiét yéu nham kiém soat xung dot; hiéu qua cua
trong tai phu thudc vao murc dg tin cdy cua cac bén, tinh doc 1ap ctuia thiét ché va su

gan két véi hé thong QHLD'?. Céc tai liéu ILO chi ra rang trong tai 1a mot cong cu

7 Amold M. Zack (1997), Can Alternative Dispute Resolution help resolve employment disputes?,
International Labour Review, Vol. 136, No. 1 (Spring).

8 Partner Atty, Nilgun Serdar SimSek va Atty Kerim Bolten (2010), General Overview as to the Distinction between Litigation
and Alternative Dispute Resolution Methods https:/www.gsghukuk.com/en/publications-bulletins/articles/distinction-between-
litigation-and-alternative-dispute-resolution-methods-gsg.pdf, truy cap 15/3/2024.

9 ILO (2013), Labour Dispute Systems: Guidelines for Improved Performance, ILO: Geneva.

19 International Labour Office (2023), Access to labour justice: Comparative law and practice on labour
disputes prevention and resolution, Geneva: ILO.



https://www.gsghukuk.com/en/publications-bulletins/articles/distinction-between-litigation-and-alternative-dispute-resolution-methods-gsg.pdf
https://www.gsghukuk.com/en/publications-bulletins/articles/distinction-between-litigation-and-alternative-dispute-resolution-methods-gsg.pdf
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quan trong trong viéc bao dam tiép cén cong 1y lao dong, giam tai cho toa an va
nang cao hiéu qua giai quyét tranh chap, han ché dinh cong va duy tri 6n dinh
QHLD. Tuy nhién, trong tai chi phat huy hiéu qua khi dwgc dit trong mot hé théng
c6 sy phdi hop giita cac thiét ché va c6 nén tang thuong luong tap thé vimng chac.

Ciing trén quan diém tiép can TTLD dudi goc do 12 mot bo phan cua co ché
tai phan, tic gia Luu Binh Nhudng!! va Bui Thi Hoe!? x4c dinh TTLD cung véi toa
an 1a cac thiét ché thuc hién chirc nang tai phan, c6 nhiém vu bao vé quyén va loi ich
hop phap ciia cac bén trong QHLD; trong tai 1a mot co ché giai quyét tranh chap doc
lap, 1a phuong thirc giai quyét TCLD thay thé ngoai Toa 4n. Song cac tic gia chua
xay dung dugc dinh nghia doc 1ap va day di vé giai quyét TCLD bang trong tai, chil
yéu dimg lai & viéc mé ta dic diém va vai trd, phan tich cac uu diém ctia phuong thirc
nay. Bén canh do, cac tac gia chi ra mot s6 nhugc diém nhét dinh cta phuong thirc
nhu viée danh gid chung cr phu thudc hoan toan vao kinh nghiém va ky nang cua
trong tai vién ma khong cé vi¢c thu thap, kiém chung hay xdc minh lai; viéc giai
quyét TCLD bang trong tai phai phu thudc nhiéu vao su thién chi cua cac bén.

Ngoai ra, mdt $6 quan diém lai tiép can TTLD nhu m{t phuong thic giai
quyét TCLD hiéu qua nhu: luan van “Gidi quyét tranh chdp lao déng bang phwong
thirc hoa gidi va trong tai theo phdp ludt lao dong Viét Nam” cla tac gia Nguyén
Thi Ngoc Anh (2018); luan van “Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao dong tp

)

thé vé lpi ich & Viét Nam” cia tac gia Hoang Mai Nhu Ngoc (2023); ludn vin
“Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao déng tdp thé vé quyén trén dia ban thanh
phé Ha Néi” cuia tac gia Poan Thu Huyén (2021); luan van “Gidi quyét tranh chdp
lao dong ca nhdn theo B¢ ludt Lao dong nam 2019 cua tac gia Tran My Linh
(2020); luan van “Gidi quyét tranh chdp lao déng tdp thé theo quy dinh ciia Bé ludt
Lao dong nam 2019” cua tac gia Bui Thi Hai Linh (2021)... Cac cong trinh déu

phan tich khai niém, dac diém cua giai quyét TCLD, xem xé&t trong tai nhu 1a mot

'L yu Binh Nhudng (2001), Tdi phdn lao dong theo quy dinh ciia phdp ludt Viét Nam, Luan an tién si luat
hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi.

12 Byi Thi Hoe (2018), “Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao déng tap thé. Thuc trang va gidi phdp hoan
thién”, Dé tai khoa hoc cip co s, Vién Nghién ctru 1ap phap, tr.22.
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phuong thire giai quyét TCLD véi cac wu diém va nhuoc diém khac nhau, song déu
khong dua ra dugc khai niém giai quyét TCLD bang trong tai.

V& vai tro ciia TTLD, cac nghién ciru déu thong nhét danh gia day 1a co ché
quan trong trong viéc kiém soat xung dot va duy tri 6n dinh QHLD. Cubn sach
“Labor Arbitration: Principles, Practices, Issues”, (tam dich 1a Trong tai lao
déng: Nguyén tdc, thuc tién, van dé) cla tac gia Maurice S. Trotta xuit ban nim
1961 cho thiy trong tai 1a cong cu giup giai quyét tranh chap mot cach cé trat tu
va thé ché hoa, dic biét trong hé théng QHLD Hoa Ky, dong thoi phan biét o
giita trong tai tu nguyén va trong tai bat budc nham lam rd vai tro diéu tiét cia
Nha nuéc. Hay tac gia Michael Ballot!® trong cuén sach “Labor management
relations in a changing environment - second edition” (tam dich la: “Quan Iy
quan hé lao dong trong mét méi truong thay déi - Tdai ban lan thir hai”’) nam 1996
c6 nhac dén TTLD nhu 1a phuong thic giai quyét nhitng xung dot gitta NLD voi
cac chu thé khéac trong qua trinh lao dong. Trong khi d6, cic nghién ctru thyc tién
nhu bai viét “Toa trong tdi lao déng Singapore - mé hinh gidi quyét tranh chdp
lao dong hiéu qua” cua tac gia PO Quynh ding trén Tap chi Lao dong & Xa hoi,
s6 271/2005 vé& mo hinh TTLD Singapore hay bai viét “Introduction to
International Mediation and Arbitration: Resolving Labor Disputes in the United
States & the European Union” (tam dich: Gidi thiéu vé Hoa gidi va Trong tai
Quéc té: Gidi quyét tranh chdp lao dong tai Hoa Ky va Lién minh Chdu Au), cia
tac gia May Olivia Silverstein xuat ban nam 2011; bai viét “Labour Arbitration in
Mainland China: Its Current State, Characteristics, and Tendencies” (tam dich:
Trong tai lao dong tai Trung Quéc dai luc: Tinh trang hién tai, dac diém va xu
huwéng) cia tac gia Li, Jianyong xudt ban nim 2016 va bai viét “Cdc phwong thirc
gidi quyét tranh chdp lao déng ¢ Nhdt Ban” cua tac gia Tsukahara Nagaaki dang
trong Tai lidu hoi thao “Giai quyét cac tranh chip lao dong theo phap luat lao

dong cua Viét Nam va btc” do Truong Pai hoc Luat Ha Noi t6 chirc nam 2014 da

3 Michael Ballot (1996), Labor management relations in a changing environment - Second edition,
published by Wiley, tr. 20-35
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chi ra ring mot hé thdng trong tai hiéu qua c6 thé goép phan han ché dinh cong va
duy tri hoa binh cong nghiép trong thoi gian dai.

Bén canh d6, mot s6 nghién ctru ciing chi ra rang vai trd cua trong tai (dic
biét trong tranh chip lao dong ca nhdn) van con gy tranh luin do nhitng lo ngai
lién quan dén su bat can xtng quyén luc giira cac bén va bao dam cong bang thu tuc
nhu cong trinh “Controversial issues about the role of arbitration in individual
labor disputes: A comparative study” (tam dich: Cdc vin dé gdy tranh cdi vé vai tro
ciia trong tai trong cdc tranh chdp lao déng cd nhdan: Mt nghién citu so sanh) cong
bd ndm 2022 cia cac tac gia Mallet, P., Flayyih, N., & Abdjjabar, Z.G.

Céc nghién ctru déu dé cap TTLD duoc thira nhan rong rii 13 mot phuong
thire giai quyét TCLD mang tinh tai phan dua trén thoa thuan va 1a mot bo phan
quan trong cta hé théng giai quyét TCLD. Song chua c6 cong trinh nao xdy dung
duge mot khai niém phap 1y day du va théng nhat vé giai quyét TCLD bang trong
tai; thiéu cac nghién ctru chuyén sau vé ban chat phap 1y, nguyén tic van hanh va
quy trinh cia TTLD; dong thoi chua danh gia day du vai tro ciia phuong thirc nay
trong cac bdi canh méi nhu chuyén doi sb va hoi nhap quéc té.

1.2. Cong trinh nghién civu Iy ludn phdp ludt vé giai quyét tranh chdp lao
dgng bing trong tai

Viéc xay dung hé thong phap luat vé giai quyét TCLD néi chung va phap
luat vé giai quyét TCLD bang trong tai ndi riéng 14 yéu cau can thiét nham diéu
chinh cac QHLD trong xa hdi theo hudng hai hoa, 6n dinh, bén viing. Trén thé gidi
cling nhu ¢ Viét Nam nhiéu cong trinh nghién ctru da tiép cin van dé nay dudi cac
goc do khac nhau, qua d6 hinh thanh nén tang 1y luan quan trong cho viéc tiép tuc
phat trién phap luat trong linh vyc nay.

Trude hét, cac nghién ctru chu yéu tip trung 1am rd ban chat, vai tro va co
ché van hanh cua TTLD trong hé théng giai quyét TCLD. Pay 1a hudng nghién ciru
¢6 lich str trong d6i som, dic biét trong cic nghién ciru so sanh va nghién ctiru phap
luat lao dong cua cac qubc gia. Michael Ballot trong cong trinh Labor management

relations in a changing environment (1996) (tam dich: “Quadn ly quan hé lao dong
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trong mot méi truong thay doi”), khi nghién ctru QHLD tai Hoa Ky, da cho thiy
trong tai 1a mot co ché quan trong trong giai quyét tranh chip, dugc hd trg boi hé
thong tha tuc va an 18 phét trién. Nghién ctru nay gbp phan 1am 13 sy hinh thanh cta
trong tai nhu mot co ché giai quyét tranh chip co tinh chuyén mén, linh hoat va c6
kha ning thay thé hodc han ché su can thiét phai dua tranh chép ra Toa an trong
nhiéu trudong hop. O géc do so sanh, Eladio Daya trong cong trinh Conciliation and
arbitration procedures in labour disputes: A comparative study (1989) (tam dich:
“Thii tuc hoa gidi va trong tdi cdc tranh chdp lao déng”)'* da khao sat cac thi tuc
hoa giai va trong tai trong giai quyét TCLD tai nhiéu quéc gia. Cong trinh cho thay
su da dang dang ké v& mo hinh t6 chic, pham vi thim quyén va thu tuc trong tai,
dong thoi chi ra moi lién hé giita hoa giai va trong tai trong hé thong giai quyét
TCLD. Két qua niy c6 y nghia 1y luan & chd cho thay TTLD khong t6n tai nhu mot
thiét ché biét 1ap ma thuong dugc thiét ké trong mot chudi co ché giai quyét tranh
chép, trong d6 thuong lwong, hoa giai va trong tai ¢ thé bd tro cho nhau tiy thudc
vao tinh chat tranh chap va lya chon cila céc bén.

Nghién ctru cua Tankut Centel, Labour Dispute Resolution in Turkey (2019),
(tam dich: “Gidi quyét tranh chdp lao dong tai Thé Nhi Ky”) tiép tuc phat trién
hudng tiép can nay thong qua viéc phan bi¢t trong tai tu nguyén va trong tai bét
budc, ddng thoi phan tich cac yéu td cdu thanh co ché trong tai nhu trong tai vién,
thi1 tyc t tung va gia tri phap 1y ctia quyét dinh trong tai'>. Cong trinh cho thay hi¢u
qua cua TTLD phu thudc khong chi vao viéc phép luat ghi nhan trong tai nhu mot
phuong thirc giai quyét tranh chap ma con vao cach thuc thiét ké thim quyén, cha
thé tién hanh, trinh ty thi tuc va hiéu luc cia quyét dinh trong tai. Py 14 co sé quan
trong dé nghién ctu TTLD tor géc dd phap luat nhu mét chinh thé thé ché, thay vi
chi xem trong tai 1a mot phuong thirc giai quyét tranh chap duoc quy dinh bén canh

thuong lugng, hoa giai va Toa an.

14 Eladio Daya (1989), Conciliation and Arbitration Procedures in Labour Disputes: A Comparative study -
3rd Impression edition, International Labour Office.
15 Tankut Centel (2019), Labour Dispute Resolution in Turkey, Springer.
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Dbi voi cac nghién ctru trong nude, phan 16n cac cong trinh tiép can TTLD
trong tong thé phap luat vé giai quyét TCLD, dic biét 1a TCLP tap thé. Cong trinh
“Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao déng tdp thé - Kinh nghiém cia mét sé
quoc gia doi véi Viét Nam” do TS. Tran Hoang Hai chii bién (2011) di khang dinh
nguyén tic uu tién thuong lwong, hoa giai va trong tai trong giai quyét TCLD tap
thé vé 1oi ich, déng thoi nhan manh tinh tu nguyén va quyén tu dinh doat cua cac
bén trong viéc lwa chon phuong thirc giai quyét tranh chap'®. Tuy nhién, trong tai
trong cong trinh chil yéu duoc nghién ctru nhu mot b phan cua co ché giai quyét
TCLDPTT, chua dugc phat trién thanh mot d6i tuong nghién cuu doc 1ap voi hé
théng van dé 1y luan riéng vé phap luat TTLD.

O cap do luan an tién si, cic cong trinh gan day di c6 nhiing dong goép quan
trong trong viéc hé théng hoa 1y luin phap ludt vé giai quyét TCLD. Luén an “Phdp

i)

ludt gidi quyét tranh chdp lao dong tdp thé vé quyén & Viét Nam” cla tic gia
Nguyén Hoang My Linh nim 2023 va “Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao déng
tdp thé: Nhitng vin dé Iy ludn va thye tién” cla tac gia Tran Thi Mai Loan nim
2017 da 1am rd cac van dé nén tang nhu khai niém, dac diém, nguyén tac va ndi
dung phap luat vé giai quyét TCLD tap thé. Tuy nhién, do ddi twong nghién ctu 1a
TCLDTT, TTLD duoc tiép can chu yéu trong mdi quan hé véi timg loai tranh chip
cu thé, chua phai 1a ddi twong trung tim dé xay dung mot hé thong 1y luan vé phap
luat giai quyét TCLD bang trong tai. Tuong tu, luan an “Phdp ludt gidi quyét tranh
chép lao dong tap thé vé lgi ich ¢ Viét Nam” cta Vi Thi Thu Hién nam 2016 va
luan an “Tranh chdp va gidai quyét tranh chdp vé bdo hiém xd héi - Nhitng vin dé
Iy ludgn va thyc tién” cla tac gia Nguyén Thi Phan Mai nam 2023 du da dé cap dén
phap luat vé TTLD trong céac linh vuc cy thé (TCLDTT vé loi ich, tranh chip bao
hiém x3 hoi), song van tiép can dudi goc d6 bd phan, chua xdy dung dugc mot
khung 1y luan hoan chinh vé phap luat TTLD, chua dua ra khai niém phap luat vé
giai quyét TCLD bang trong tai.

16 Tran Hoang Hai (2011), “Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao dong tdp thé - Kinh nghiém ciia mét sé
nuoc doi voi Viét Nam”, Nxb Chinh tri Qudc gia, Ha Noi, tr.99-100.
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O cép do nghién ctru dudi hinh thirc luan van thac si, c6 mot sb céc cong
trinh khoa hoc dugc cong bd da nghién ciru truc tiép cac van dé 1y ludn phép lut vé
giai quyét TCLD bang trong tai nhu:

Luan vin “Gidi quyét tranh chdp lao dong bang trong tai theo phdp ludt Viét
Nam” cla tac gia Nguyén Xuan Thu (2004) tap trung phan tich cac nguyén tic co
ban cua giai quyét TCLD bang trong tai, coi d6 13 nhitng tu tudng chi dao qua trinh
giai quyét TCLD ma cac chu thé lién quan, trudc hét 1a TTLD phai triét dé tuan
thu!”. Luan vin cing tén cta tic gia Nguyén Thi Nguyét (2012) tiép tuc nghién ciru
mot sb van dé 1y ludn, trong d6 tap trung vao nguyén tic va trinh tu, thu tuc giai
quyét tranh chap bang trong tai. Nhitng nghién ctru ndy c6 gia tri ¢ viéc truc tiép dat
TTLD vao vi tri di twong nghién ctru, thay vi chi dé cap nhu mot phuong thic giai
quyét tranh chap trong cac nghién ciru rong hon.

Bén canh d6, luan van “Gidi quyét tranh chdp lao déng bang phirong thirc
hoa gidi va trong tai theo phap ludt lao dong Viét Nam” ctia Nguyén Thi Ngoc Anh
(2018) tiép can trong tai trong mdi quan hé véi hoa giai, qua d6 phan tich cac quy
dinh vé nguyén tic, thAm quyén va trinh tu, thu tuc giai quyét tranh chap, dong thoi
tham khao kinh nghiém phép ludt cia mot s6 qudc gia. Luan van “Phdp ludt vé gidi
quyét tranh chdp lao déng tdp thé vé loi ich & Viét Nam” cia Hoang Mai Nhu Ngoc
(2023) ciing dé cap dén trong tai trong co ché giai quyét TCLDTT vé loi ich. Ngoai
ra, dé tai khoa hoc cap co s “Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao déng tdp thé.
Thuc trang va giai phap hoan thién” cua Bui Thi Hoe (2018) da st dung cac quy
dinh va kinh nghiém ctia ILO cung phép luat mot sé quéc gia nhu Nhat Ban, Hoa
Ky va Trung Qudc dé phan tich giai quyét tranh chip lao dong tap thé bang trong
tai, qua do goi mé mot s6 van dé vé td chuc va thu tuc trong tai & Viét Nam.

Céc cong trinh trén mic du c6 dé cip toi phap luat vé giai quyét TCLD bang
trong tai, song chua c6 mot cong trinh nao phan tich toan dién 1y luan phap luat vé
giai quyét TCLD bang trong tai trén cic khia canh: nguyén tic phap luat, noi dung

phap luat hay chi ra cac yéu t6 anh huéng dén thuc hién phap luat vé giai quyét

17 Nguyén Xuén Thu (2004), “Gidi quyét tranh chap lao dong bcfng trong tai theo phap ludt Viét nam”, luén
van thac s¥ luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi, tr.23.
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TCLD béng trong tai. Luan an s& tiép tuc ké thira cac van dé 1y luan va tiép tuc phat
trién, phan tich 1am rd nhitng ndi dung trén.

1.3. Céng trinh nghién civu thwc trang quy dinh phdp ludt vé gidi quyét
tranh chép lao déng bang trong tai 6 Viét Nam va thuee tién thuc hién

Céac cong trinh nghién ctru vé thuc trang phap luat vé giai quyét TCLD
bﬁng trong tai & Viét Nam va thuc tién thuc hién da tiép can van dé nay tu nhiéu
goc d6 khac nhau, bao gdm phan tich quy dinh phap luét, danh gia t6 chirc va hoat
dong cia HDTTLD, ciing nhu khao sat hidu qua van hanh trong thuc tién. Qua do,
céc cong trinh da budc dau nhan dién khoang cach giita quy dinh phap luat va kha
nang van hanh cta co ché TTLD trong thuc té, dong thoi chi ra mot s6 nguyén
nhan lam han ché viéc sir dung phuong thic nay.

Luan an “Phdp ludt gidi quyét tranh chdp lao déng tip thé vé quyén & Viét
Nam” cta tac gia Nguyén Hoang My Linh - Truong Dai hoc Luat Ha Noi nim 2023
d3 nghién ctru va phén tich thuc trang cic quy dinh phap luat Viét Nam hién hanh vé
giai quyét TCLDTT vé quyén trong d6 co phéan tich quy dinh cia phap luat vé
HPTTLD, thu tuc giai quyét TCLDTT vé quyén bing phuong thirc trong tai va thuc
tién thuc hién & Viét Nam, chi ra dugc nhitng quy dinh phap luat Viét Nam vé TTLD
con nhiéu diém xa roi véi thue tién. Song do trong tam cua luan an 1la TCLDTT vé
quyén, TTLD duogc nghién clru trong pham vi ciia mot loai tranh chép cu thé. Vi vay,
céc van dé mang tinh nén tang va xuyén sudt ciia co ché TTLD chua duoc phan tich
mot cach doc 1ap va toan dién, dac bi¢t 1a ban chét phap 1y cia TTLD, tinh chung
tham cila quyét dinh trong tai, co ché bao dam thi hanh quyét dinh va nhitng nguyén
nhén khién cac bén it lua chon trong tai.

Luan an “Tranh chdp va gidi quyét tranh chdp vé bdo hiém xd hdi - Nhitng
van dé 1y ludn va thuc tién” cua tac gia Nguyén Thi Phan Mai - Trudng Dai hoc
Luat Ha No6i ndam 2023 da phan tich, binh luan, danh gia twong d6i day du, toan dién
thuc trang va thyc tién thuc hién phap luat vé giai quyét tranh chap vé BHXH &
Viét Nam. Theo nghién ctru, mot trong nhitng nguyén nhan quan trong 1a quyét dinh

cua Ban trong tai chua dugc bao dam thuc hi¢n bang co ché cudng ché cia Nha
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nuée, tir d6 lam han ché kha ning phd bién cua phuong thic trong tai trong giai
quyét tranh chap vé BHXH. Két qua nghién ctru cung cip bang ching cho thdy van
dé ciia TTLD khoéng chi nim ¢ pham vi thim quyén hay thu tuc giai quyét ma con
lién quan truc tiép dén hiéu lyc thyc té va kha nang thi hanh quyét dinh trong tai.
Do d6i tuwong trung tdm cua luin 4n 13 tranh chdp va giai quyét tranh chap vé
BHXH, van dé TTLD chu yéu duogc xem xét nhu mot bo phan cua co ché giai quyét
tranh chap trong linh vuc nay; vi vay, cong trinh chua danh gia toan bo thiét ké
phép luét va hi¢u qua thuc hién phap luat TTLD.

Céc nghién ctru trudc d6 nhu luén an “Tai phdan Lao dong theo quy dinh cua
phap ludt Viét Nam” cia tac gia Luu Binh Nhuong, Truong Pai hoc Luat Ha Noi,
nam 2001; luan an “Co ché ba bén trong viéc gidi quyét tranh chdp lao dong & Viét
Nam” cua tac gia Nguyén Xuan Thu nim 2004, cung bai viét “Van dung co ché ba
bén trong viéc gidi quyét tranh chdp lao déng bang trong tai ¢ Viét Nam - Thuc
trang va gidi phdap”, Tap chi Nghé luat, sb 4/2008; bai viét “Hoa gidi va trong tai
trong gidi quyét tranh chdp lao déng” cla tac gia Nguyén Hiru Chi (1997) trén Tap
chi Luét hoc, s6 4/1997 tuy dua trén cac quy dinh phap luat cii (BLLD nim 1994),
nhung d3 dit nén méng quan trong trong viéc phan tich co ciu t6 chirc, thim quyén
va nguyén tic hoat dong cuia HDTTLD, dong thoi chi ra nhu cau van dung co ché ba
bén trong t6 chtrc va van hanh TTLD. Pic biét, cach tiép can vé co ché ba bén di goi
mo hudng hoan thién mo hinh t6 chic HDTTLD theo hudng bao dam tinh dai dién
va can bang loi ich gitra cac chu thé trong QHLD. Mic du nghién ctru trén co s& cac
quy dinh phap luat cii, nhung cac cong trinh van cung cip nhitng luan ¢t quan trong
dé so sanh, dbi chiéu voi phap luat hién hanh, qua d6 lam ndi bat tinh ké thira va
nhiing van dé con ton tai xuyén subt trong qua trinh phat trién phap luat vé TTLD &
Viét Nam.

Tuong tu, cac cong trinh nghién ctru dya trén B luat Lao dong nam 2012, tiéu
biéu nhu ludn an “Phdp ludt gidi quyét tranh chdp lao déng tdp thé vé loi ich ¢ Viét
Nam” cua tac gia Vi Thi Thu Hién, Truong Pai hoc Luat Ha N6i, nam 2016 hay bai

viét “Phdp ludt gidi quyét tranh chdp lao déng tdp thé vé loi ich tai hi dong trong
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tdi lao déng va kién nghi hoan thién” trén Tap chi Luét hoc, s6 5/2015; bai viét “Mot
s6 ¥ kién nham hoan thién phdp ludt Viét Nam hién hanh vé gidi quyét tranh chdp
lao déng tap thé trong doanh nghiép bang thii tuc trong tdi” cua tac gia Nguyén Thi
Bich trén Tap chi Khoa hoc Phép 1y Viét Nam, s6 1/2019 da chi ra mot sé bat cap
dang cha y nhu: mé hinh t6 chic HDTTLD theo don vi hanh chinh cép tinh thiéu
tinh hiéu qua; tha tuc trong tai con phirc tap, chua phu hop véi cac tiéu chuén lao
dong qubc té'8; tham quyén cta HDTTLD bj gidi han, cha yéu trong pham vi
TCLD tap thé vé loi ich. Nhitng han ché nay phan nao 1y giai viéc phuong thirc
trong tai chua dugc cac bén tranh chép uu tién lya chon trong thuc tién.

Sau khi B¢ luat Lao dong nam 2019 ¢6 hi¢u luc, nhiéu nghién ctu da tap
trung phan tich nhitng diém mai va danh gia cac tic dong cia cac quy dinh nay vé
giai quyét TCLD bang trong tai. Bai viét “Nhitng diém méi vé tham quyén va trinh
tw gidi quyét tranh chdp lao dong theo Bé ludt Lao dong ndm 2019 cia tac gia Vil
Thi Thu Hién va Nguyén Thi Hing Nga ding trén tap chi Nghé Luat, S6 3/2020 da
phan tich nhiing thay doi cia BLLD nam 2019 vé thim quyén giai quyét tranh chap,
co ciu to chitc HDTTLP va trinh tu, thi tuc giai quyét tranh chip. Nghién ctru nay
¢ y nghia trong viéc xac dinh nhitng diém méi cua phap luat hién hanh so voi giai
doan trudce, qua do tao co sd cho viée tiép tuc danh gid muc do phu hop cua thiét ké
phép luat moi.

Trén nén tang d6, bai viét “Gidi quyét tranh chap lao dong théng qua hoi
déng trong tai lao dong theo phap ludt lao dong hién hanh va mot $6 van dé dat ra”
clia cac tac gia Khiic Thi Phuong Nhung va Nguyén Phuc Thién (2022) tiép tuc
phan tich cac quy dinh cua phap luat hién hanh vé tham quyén cua HDTTLD,
TTVLD, Ban TTLD, trinh ty, thu tuc va thoi hiéu yéu cau giai quyét tranh chép.
Nghién ctru cho thdy phap luat vé TTLD di mé rong va diéu chinh dang ké co ché
giai quyét tranh chap, nhung dong thdi van dit ra nhiing van dé can tiép tuc hoan

thién trong qua trinh &p dung.

'8 Vil Thi Thu Hién (2016), “Phdp ludt gidi quyét tranh chdp lao dng tdp thé vé li ich ¢ Viét Nam”, Luan
an tién sy luét hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi, tr.111.
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Mot hudng nghién ctru dang chi y 1a phan tich TTLD theo tirng loai tranh
chap, qua d6 1am 16 nhiing van dé phat sinh trong qué trinh ap dung phap luat. Dbi
v6i TCLD cé nhan, cic nghién ctru cua Tran My Linh'® va Lé Ngoc Twong Vi2® da
phan tich va danh gia cic quy dinh ctia BLLD 2019 vé tham quyén cia HDTTLD,
thanh 1ap Ban TTLD, trinh ty, tha tuc, thoi han giai quyét, quyét dinh cia HDTTLD
va thoi hiéu yéu cau giai quyét. Cach tiép can nay gop phan 1am rd nhitng diém bt
cap cta phap luat hién hanh khi mo rong pham vi tranh chip c6 thé duoc giai quyét
bang trong tai, dong thdi cho thay sy can thiét phai xem xét TTLD khong chi trong
pham vi TCLDTT ma con trong quan hé véi TCLD cé nhan.

Bén canh d6, mot sb nghién ctru chuyén sau da tap trung vao hiéu luc va co
ché thi hanh quyét dinh trong tai. Bai viét cia Pham Giang Phuong Thu va Hodc
Phii Cuong®' tai Hoi thao Qudc t& “Ndng cao hiéu qua gidi quyét tranh chdp lao
dong thong qua phwong thirc hoa giadi va trong tai tai Viét Nam” ndm 2024 da phan
tich thuc trang cac quy dinh cia BLLD 2019 vé phan quyét cia TTLD trong giai
quyét TCLD ca nhan, dong thoi chi ra nhitng van dé lién quan dén noi dung, hiéu
luc va co ché bao dam thi hanh. Trén co s¢ tham khao kinh nghiém nuéc ngoai, cac
tac gia dé xuét hoan thién quy dinh vé su déng thuan ctia cac bén, thoi han ra phan
quyét va gia tri phap 1y ctia quyét dinh trong tai.

O phuong dién thuc tién, nghién ctru ctua Lé Ngoc Anh va Pham Tién Diing*
tai HO1 thao quéc té nam 2024 da tap trung vao hoat dong thuc té cia HDTTLD,
qua d6 chi ra nhitng khé khin trong hudng dan thi hanh, thuc hién quyét dinh trong

tai va dé xuat hoan thién co ché bao dam thi hanh. Nghién ctru cia Nguyén Duy

19 Tran My Linh (2020), Giai quyét tranh chip lao déng c4 nhan bang phwong thirc trong tai lao dong, Tap
chi Nghé Ludt, s6 11/2020.

20 ¢ Ngoc Tudng Vi (2023), Giai quyét tranh chap lao dong ca nhan theo phap luat Viét Nam, Tap chi Khoa
hoc xd hoi Viét Nam, sb 9-2023.

2 Pham Giang Phuong Thu, Hoéc Phu Cuong (2024), Ban vé phan quyét ciia trong tai lao dong trong giai
quyét tranh chap lao dong cd nhan theo Bo ludt Lao dong 2019 va kinh nghiém tir mot $6 quéc gia, Tai lidu
Hoi thao Qudc té “Nang cao hiéu qua giai quyét tranh chép lao dong théng qua phuong thirc hoa giai va
trong tai tai Viét Nam”, Truong Pai hoc Luat TP. HO Chi Minh.

22,8 Ngoc Anh, Pham Tién Diing (2024), Thuec tién hoat dong ciia héi dong trong tai lao dong tai Viét Nam
hién nay va mét so kién nghi, Tai liéu Hoi thao Quc t& “Néang cao hiéu qua giai quyét tranh chap lao dong
thong qua phuong thirc hoa gidi va trong tai tai Viét Nam”, Truong Pai hoc Luat TP. Hb Chi Minh.
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Phiic va cong su?® (2025) tiép tuc cho thay sb luong vu viée duge giai quyét bang
trong tai con han ché; ddng thoi nhan dién cac nhom nguyén nhéan ca vé phap 1y va
thue tién, nhu thiéu co ché cudng ché thi hanh, quy dinh chwa r3, ning luc cua
trong tai vién, nhan thirc va marc do tin twdng cua cac bén tranh chép. Cach tiép can
nay c6 ¥ nghia quan trong béi né cho thdy hiéu qua thuc hién phap luat vé TTLD la
két qua tac dong dong thoi cua thiét ké phap luat va cac diu kién bao dam thyc thi
phap luét.

Nhu vay, xét vé thuc trang quy dinh phap luat, cac nghién ciru da timg budc
1am rd nhitng thay d6i ctiia phap luat TTLD qua cac thoi ky va nhan dién twong d6i
théng nhat mot sd han ché vé mo hinh t6 chitc HDTTLD, pham vi thim quyén,
trinh ty va thua tuc giai quyét, cling nhu hi¢u lyc va kha nang thi hanh quyét dinh
trong tai. Xét vé thuc tién thuc hién, cac nghién ctru budce dau cho théy TTLD chua
dugc st dung twong xung véi vi tri phap 1y ma phdp luat xac lap; nguyén nhan
khong chi xudt phat tir ban than quy dinh phap luat ma con lién quan dén t6 chirc va
nang luc cia thiét ché trong tai, nhan thuec, niém tin va su lwa chon cuia cac bén.

Tuy nhién, cac két qua nghién ciru hién c6 van chii yéu duoc trién khai theo
ting loai tranh chap, ting giai doan phap luat hodc ting van dé riéng biét. Do do,
chua hinh thanh mot cach tiép can tich hop nham danh gia ddng thdi mbi quan hé
giita thiét ké phap luat - diéu kién thuc hién phap luat - két qua thuc hién phéap luat
vé TTLD. Pic biét, van dé vi sao mot co ché da dugc phap luat ghi nhan va ting
budc md rong pham vi thim quyén nhung trén thuc té€ van it duoc cac bén lwa chon
chua duoc 1y giai day du tir su twong tac gitta cac yéu td phap 1y va cac yéu t6 thé
ché, kinh té - x hoi va hanh vi cta cac chi thé. Khoang tréng nay ciing dugc phan
anh trong tong hop cac nghién ctru hién co, khi cc cong trinh méi cha yéu tiép can
tung khia canh cua phap luat va thuc tién, chua phan tich toan dién mbi quan hé

gitra quy dinh phap luét va hi¢u qua thyc hién.

2 Nguyén Duy Phuc & cong su (2025), Improving the effectiveness of labour mediators and labour
arbitration council in resolving labour disputes in Ha noi city, Tap chi Nhdn lyc va Bao vé xa hoi, tap 43.
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Day chinh 1a co s& dé ludn an tiép tuc ké thira, dong thoi phat trién hudng
nghién ctru theo hudng tich hop gitra phan tich quy dinh phap luat va danh gia thuc
tién thuc hién, qua d6 d& xuét cac giai phap hoan thién phap ludt vé giai quyét
TCLD bang trong tai & Viét Nam.

1.4. Cong trinh nghién civu hoan thién phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp
lao déng bang trong tii va néng cao higu qud gidi quyét tranh chip lao dong
bang trong tai

Céc cong trinh nghién ctru lién quan dén hoan thién phap luat va ning cao
hiéu qua giai quyét TCLD bang trong tai da tiép can van dé theo hai hudng chinh:
(i) dé xuat hoan thién khuon kho phap 1y diéu chinh hoat dong TTLD; va (ii) kién
nghi céac giai phap td chic, van hanh nhim nang cao hiéu qua thyc hién phap luat
trong thuc tién. Su két hop giita hai huéng tiép can nay phan anh xu hudng chuyén
tir tu duy hoan thién quy dinh mang tinh 1y thuyét sang bao dam hiéu qua thuc chat
ctia co ché trong tai trong doi séng QHLD.

Céc khuyén nghi ciia T6 chirc Lao dong qudc té trong cong trinh “Labour
dispute systems - Guidelines for improved performance” nam 2013 (tam dich: “H¢
thong phong ngira va gidi quyét tranh chdp lao dong - Huedng dan dé cdi thién hiéu
qud hoat dong”) da dit nén tang 1y luan quan trong cho viéc hoan thién hé thong
giai quyét TCLD, trong d6 nhan manh vai tro ciia trong tai ty nguyén nhu mot co
ché linh hoat, hiéu qua, gop phﬁn han ché su phu thudc vao cac thu tuc tb tung
mang tinh d6i khang. Phat hién c6t 15 tir hudng tiép can nay 1a viée thiét ké phap
luat vé trong tai can gan v4i muc tiéu duy tri QHLD 6n dinh, thong qua viéc dé cao
su dong thuan, tu chu cua cac bén va giam thiéu can thiép mang tinh cudng ché tir
phia Nha nudec.

Cubn sach “Phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao déng tip thé - Kinh
nghiém ciia mot s6 quoc gia doi véi Viét Nam”, do tac gia Tran Hoang Hai chi bién
phat hanh nam 2011 da dua ra mot s6 goi md quan trong cho Viét Nam tir kinh
nghiém qudc té, dic biét 14 viéc vu tién cac phuong thirc ngoai toa an nhu hoa giai

va trong tai. Tuy nhién, trong boi canh méi véi sy phat trién cua kinh té s6 va bién
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déi QHLD, cac dé xuét nay boc 10 han ché khi chua tinh dén céc yéu t6 m&i nhu
g dung cong nghé trong giai quyét tranh chap hay mé hinh trong tai tryc tuyén.

Luan an “Phdp ludt gidi quyét tranh chdp lao déng tip thé vé quyén ¢ Viét
Nam” cia tac gia Nguyén Hoang My Linh nam 2023 di dé xuat nhiing kién nghi cu
thé nhim gép phan hoan thién cac quy dinh phap ludt va nang cao hiéu qua thuc hién
phap luit vé giai quyét TCLDTT vé quyén, trong d6 ¢c6 TTLD theo hudng nang cao
tinh kha thi va pht hop véi thuc tién. Tuong tu, luan an “Tranh chdp va gidi quyét
tranh chdp vé bdo hiém xd héi - Nhitng van d@é Iy ludn va thie tién” cla tac gia
Nguyén Thi Phan Mai nim 2023 d3 chi ra yéu cdu hoan thién phéap luat vé chu thé
trong tai va co ché giai quyét tranh chap bao hiém xa hoi, qua d6 gian tiép gop phan
hoan thién phap luat vé TTLD. Cac nghién ctru déu nhan dién r6 mdi lién hé giira
thiét ké phap luat va hiéu qua van hanh, coi day 1a hai yéu t6 khong thé tach roi.

Bai viét “Gidi quyét tranh chdp lao dong théng qua hoi dong trong tai lao
dong theo phap ludt lao dong hién hanh va mot s6 van dé dat ra” cua céc tac gia
Khtic Thi Phuong Nhung va Nguyén Phtc Thién (2022) trén Tap chi Khoa hoc
Kiém sat, s6 chuyén dé 01/2022 di dé xuat mot hudng tiép can mang tinh dot pha 1a
xay dung mot dao luat riéng vé TTLD, nham khic phuc tinh trang cac quy dinh hi¢n
hanh con phan tan va thiéu tinh hé théng. Pay 1a mét trong nhimg dé xuit c6 y
nghia chién luge, phan anh nhu cau thé ché hoa day du vai tro ciia trong tai trong hé
thong giai quyét TCLP.

Bai viét “Mot so”')f kién nham hoan thién phap ludt Viét Nam hién hanh ve
gidi quyét tranh chdp lao déng tdp thé trong doanh nghiép bang thii tuc trong tai”
cta tac gia Nguyén Thi Bich trén Tap chi Khoa hoc Phap 1y Viét Nam, sb 1/2019;
viét “Gidai quyét tranh chdp lao déng cd nhdn bang phwong thirc trong tai lao
déng” cla tac gia Tran My Linh, Tap chi Nghé luat, sb 11/2020 hay bai viét “Hodn
thién phdp ludt vé tham quyén cia trong tai lao dong doi véi tranh chdp lao déng
cd nhdn ¢ Viét Nam hién nay” cla tac gia Lé Minh Hoang cong bd nam 2025 trén
tap chi Dan chu va Phéap ludt tdp trung vao viéc hoan thién cac yéu té cdu thanh

phap luat trong tai, dac biét 1a thim quyén va co ciu to chirc cia HDTTLD. Cac tac
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gia thong nhat rang viéc mé rong thim quyén cia trong tai, nhat 1a d6i véi TCLD ca
nhan, 13 can thiét dé ting cudng vai trd cia co ché nay, song dong thoi phai di kém
v6i viée hoan thién céc diéu kién bao dam thuc hién, néu khong s¢ kho dat dugc
hiéu qua nhu ky vong.

Mot hudng nghién ctru quan trong khac 13 hoan thién phép lut gin v6i nang
cao gié tri va hiéu luc cua phan quyét trong tai. Cac nghién ctru gan ddy nhu bai viét
“Thyee trang phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao dong tdp thé vé quyén tai Viét
Nam va kién nghi hoan thién” cia cac tac gia Pham Thi Huong Giang va Khuc Thi
Trang Nhung trén Tap chi Kiém sat, s6 17/2024 hay “Ban vé phdn quyét ciia trong
tai lao ddng trong gidi quyét tranh chdp lao déng cd nhdn theo Bé ludt Lao dong
2019 va kinh nghiém tir mot s6 quoc gia” cia cac tac gia Pham Giang Phuong Thu,
Hoac Phu Cuong nam 2024 di dé xuat bo sung cac quy dinh nham nang cao gia tri
phap 1y ctia phan quyét trong tai, bao gém viéc xac 1ap co ché bao dam thi hanh,
quy dinh 13 nodi dung va hinh thitc phan quyét, cling nhu hoan thién quy dinh vé
thoa thuan trong tai. Pay duoc xem 1a “diém nghén” c6t 16i anh hudng truc tiép dén
niém tin ctia cac bén tranh chip ddi véi co ché trong tai.

Bén canh d6, tac gia Nguyén Binh An trong bai viét “Trong tdi lao déng -
Kinh nghiém tw Hoa Ky va bai hoc cho Viét Nam” dang trén Tap chi Khoa hoc phéap
1y, s6 9 (193)/2025 nghién ctru va phéan tich khuon kho phap 1y vé TTLD tai Hoa
Ky da chi ra rang dé nang cao hiéu qua hoat dong cua TTLD, can xay dung cac thiét
ché hd tro chuyén nghiép (nhu t6 chirc trong tai doc 1ap, quy tic té tung thong nhat),
dong thoi bao dam tinh minh bach va chuyén moén hoéa ctia doi ngil trong tai vién.
Nhitng kinh nghi¢ém nay goi m¢ hudng hoan thién phap luat Viét Nam theo hudng
tiém can thong 18 quoc té.

Dudi goc do thuc tién, nghién ctru “Improving the effectiveness of labour
mediators and labour arbitration council in resolving labour disputes in Ha noi
city” (Tam dich: Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac hoa giai vién lao dong va
héi dong trong tdi lao ddng trong viéc gidi quyét tranh chdp lao déng tai thanh pho

Ha N¢i) cia Nguyén Duy Phuc va cong su trén Tap chi Nhan luc va Bao vé xa hoi,



26

tap 43, thang 6/2025 cho thy viéc ning cao hiéu qua giai quyét TCLD bang trong
tai khong chi phy thudc vao hoan thién phap luat ma con gin lién véi cac yéu td to
chtrc va ngudn luc thyc thi. Cac dé xuét bao gém: kién toan co ciu HDTTLD; nang
cao nang lyc trong tai vién thong qua dao tao; dam bao diéu kién hoat dong va hd
trg k§ thuat cho HDTTLD. Diéu nay cho thdy mbi lién két chit ché giita cai cach
phap luat va cai cach co ché thuc thi.

2. Panh gia vé cac cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai, nhirng noi
dung luin an ké thira va nhirng van dé luin 4n tiép tuc nghién ciru

2.1. Pdnh gid vé cdc cong trinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Qua téng quan cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc ¢ lién quan
dén giai quyét TCLD bang trong tai c¢6 thé nhan thiy, day 1a van dé da duoc tiép
can du6i nhiéu gbc d6 khac nhau, tir nghién ctru 1y luén, phap luat thuc dinh, thuc
tién thuc hién dén cac dé xuat hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua hoat dong.
Céc cong trinh di cung cip nhimng ludn cr quan trong cho viéc nhan dién ban chat,
vai tro ciia TTLD ciing nhu nhitng van dé dit ra trong to chic va van hanh co ché nay.

Vé phuong dién 1y ludn, cac nghién ctru di bude dau 1am rd TTLD nhu mot
phuong thirc giai quyét TCLD bén canh thuong lugng, hoa giai va Toa an; phén tich
cac dac trung vé tinh tu nguyén, tinh chuyén mon, vai tro cua bén thr ba va muc do
can thiép cia Nha nudc. Mot sd nghién ciru so sanh ciing cho thay TTLD duoc to
chtic theo nhiéu md hinh khac nhau, tir mé hinh gan véi co quan nha nudc, md hinh
thiét ché cong chuyén trach dén mo hinh dya trén cac td chirc trong tai doc lap.
Nhirng két qua nay cho thdy khong ton tai mot mé hinh TTLD duy nhét, ma thiét ké
thé ché phu thudc vao dic diém cua hé thong QHLD, truyén théng phap 1y va murc
d6 can thiép ciia Nha nude & mdi qudc gia.

Vé phuong di¢n phap luat va thuc tién thuc hién & Viét Nam, cac cong trinh
da nghién ctru qua trinh hinh thanh, phét trién cta phap luat vé TTLD qua cac thoi
ky; phan tich tham quyén, td6 chirc HDTTLD, pham vi tranh chép, trinh tu, thu tuc
giai quyét va hiéu luc cua quyét dinh giai quyét tranh chip. Pic biét, cac nghién

ctru duogc thuc hién sau khi BLLD 2019 ¢6 hiéu luc d3 bude dau cap nhat nhirng
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thay d6i vé pham vi va thu tuc giai quyét TCLD bang TTLD, ddng thoi chi ra
khoang cach giita quy dinh phap luat va kha ning van hanh trén thuc té. Mot s6
cong trinh tiép can tir TCLD tap thé, tranh chip vé quyén, loi ich hodc tranh chap
lién quan dén BHXH ciing cung cip nhitng nhan xét dang chu ¥ vé vi tri va hiéu
qua thuce té cua TTLPD.

Vé phuong dién hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua, cac nghién ctru
da dé xuat nhiéu giai phap lién quan dén t6 chic HDTTLD, mé rong tham quyén,
don gian hoa thu tuc, nang cao chat luong TTVLD, hoan thién quy dinh vé thoa
thuan trong tai, quyét dinh trong tai va co ché thi hanh. Mot sb nghién ctru con dat
van dé xdy duyng mot dao luat riéng vé TTLD nham khic phuc tinh trang cac quy
dinh con phén tan va chua hinh thanh mét co ché phép 1y théng nht.

Nhin tong thé, cac cong trinh trude day di tao 1ap nén tang quan trong cho
nghién ctu TTLD ¢ Viét Nam. Tuy nhién, cac hudng tiép can van cha yéu duoc
trién khai theo timg loai TCLD, ting giai doan phép luat hodc ting van dé riéng 18.
Vi vy, mbi lién hé giita thiét ké phap luat vé TTLD voi diéu kién t6 chuc thuc
hién, kha nang lya chon ctia cac bén, hiéu qua thuc té va mirc do hép dan cua TTLD
chua dugc dat trong mot chinh thé théng nhét. Dic biét, thuc t¢ TTLD di duoc
phap luat ghi nhan va tung budc mé rong nhung van duogc sir dung rat han ché dat
ra van dé can tiép tuc 1y giai: vi sao mot co ché da dugc phap luat thiét 1ap nhung
chua tré thanh mot phuong thire giai quyét TCLD c6 tinh thyc tién va sirc hap din
d6i voi cac bén.

2.2. Nhitng ngi dung ludn dn ké thira ciia cdc cong trinh truwée diy

Qua danh gia tinh hinh nghién ctru lién quan vé giai quyét TCLD bang trong
tai, c6 thé nhan thdy cc cong trinh nghién ctru di cong bd chira dung nhiéu gié tri
khoa hoc quan trong ma luan 4n co thé ké thira, tiép thu va phat trién.

Thir nhat, vé 1y luan, luan 4n ké thira cach tiép can TTLD nhu mot phuong
thire giai quyét TCLD c6 tinh chit dic thu, ton tai trong mdi quan hé véi thuong
lugng, hoa giai va Toa an. Céc két qua nghién ctu vé ban chit, dic diém, vai tro
cia TTLD va cac md hinh TTLD trén thé gidi 1a co s¢ dé luan an tiép tuc xay dung
khung 1y luan vé TTLD, 1y luan phép luat vé TTLD.
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Thir hai, luan 4n ké thira nhitng két qua nghién ctru vé qua trinh hinh thanh
va phat trién cta phap luat Viét Nam vé TTLD, dic biét 1a nhitng phan tich vé su
thay doi cua phap luat qua cac thoi ky va nhitng vin dé con ton tai trong phap luit
hién hanh. Trén nén tang d6, luan 4n tiép tuc phan tich cac quy dinh cia BLLD
2019 va van ban huéng dan thi hanh trong mdi lién hé véi sy van dong cua QHLD
va yéu cau giai quyét TCLD hién nay.

Thir ba, luan an ké thira cac két qua nghién ctru vé to chirc va hoat dong cua
HDTTLD, tham quyén giai quyét, pham vi tranh chip, trinh tu thu tyc, TTVLD,
quyét dinh giai quyét tranh chdp va van dé thi hanh. Nhirng két qua nay 1a co s&
quan trong dé ludn an nhan dién nhitng diém hop 1y, bat cap va khoang cach giira
thiét ké phap luat voi yéu cau thuc tién.

Thir twr, luan an ké thira kinh nghiém phap luat nudc ngoai va cac chuan
muc qubc té vé giai quyét TCLD bang trong tai, nhat 13 cdc van dé vé tinh tu
nguyén, tinh doc 1ap, kha ning tiép can, tinh chuyén nghiép, hiéu luc cia quyét
dinh va mbi quan hé gitta TTLD véi hoa giai va Toa an. Cac két qua so sanh nay
duoc st dung khong nham sao chép mé hinh nuéc ngoai, ma 1am co sé tham chiéu
dé xac dinh nhitng yéu t6 c6 thé van dung phu hop véi diéu kién Viét Nam.

Thir nadm, luan an ké thira nhitng két qua nghién ctru thuc tién da chi ra
khoang cach giira quy dinh phap luat va viéc sir dung TTLD trén thyc té, dong thoi
tiép tuc khai thac cac dit liéu thuc tién, trong d6 c6 két qua phong van ban cau trac
d6i v6i cac nhom chu thé lién quan va s6 lidu thu thap tir co quan quan 1y nha nudec.
Qua @06, ludn an khong chi danh gia tinh hgp 1y cia quy dinh ma con xem xét kha
nang van hanh thyc té ctia co ché TTLD.

Nhu véy, luan an khong tiép can TTLD tir diém xuat phat hoan toan méi, ma
ké thira c6 chon loc nhitng thanh qua nghién ctru di co, déng thoi dit cac két qua do
trong mot khung phan tich thong nhéat hon dé tiép tuc giai quyét nhitng van dé con
bo ngo.

2.3. Nhitng vin dé ludn dn tiép tuc nghién ciru

Tir viée danh gid cac cong trinh d3 cong bd va xac dinh nhitng ndi dung cé

thé ké thira, luan 4n tap trung tiép tuc nghién ctru nhimng van dé sau:
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Thir nhat, tiép tuc hoan thién co sé 1y luan vé giai quyét TCLD bang TTLD.
Luan 4n 1am rd hon khai niém, ban chét, dic diém, vai trd va céc nguyén tic cua
TTLD; x4c dinh vi tri cia TTLD trong hé thng cac phuong thic giai quyét TCLD
va mdi quan hé giita TTLD véi thuong luong, hoa giai va Toa an. Luan an hé thong
hoa va 1am rd phap lut diéu chinh hoat dong TTLD, bao gém: thdm quyén cua
TTLD; t6 chirc va hoat dong cia HDTTLD; trinh ty, thu tuc giai quyét tranh chip;
gia tri phap 1y va co ché thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chip cua trong tai.

Thit hai, tiép tuc nghién ciu phap luat Viét Nam vé TTLD theo hudng tiép
can hé théng. Thay vi chi xem xét tirng quy dinh riéng 1¢, luan an phan tich tong thé
cac yéu t6 cAu thanh co ché TTLD, bao gdm chu thé va thiét ché trong tai, pham vi
thAm quyén, thoa thuan trong tai, TTVLD va Ban TTLD, trinh tu thu tuc, quyét
dinh trong tai, hiéu luc va thi hanh quyét dinh, cling nhu co ché kiém soét cua Toa
an. Cach tiép can nay nham danh gia sy théng nhat va kha nang van hanh cua toan
bd co ché phap 1y.

Thir ba, 1am 1d khoang céach giita quy dinh phap luat va thyc tién sir dung
TTLD. Pay 1a van dé c6 ¥ nghia dic biét d6i voi luan an. Thyc té TTLD dugc phap
luat ghi nhan nhung sb vu viée dugc dua ra giai quyét con rat han ché. Do d6, luan
an tiép tuc phan tich khong chi quy dinh phap luat ma quan trong hon 13 1am rd céc
quy dinh d6 co tao ra co ché dé cac bén c6 thé tiép can, tin twong va thuc sy luva
chon hay khong. Viéc phan tich dugc thuc hién trén co so két hop nghién ctru phap
luat voi dir liéu thuc tién va két qua phong van cac nhoém chu thé co lién quan.

Thir tu, x4c dinh va 1y giai cac yéu to anh huéng dén viéc thuc hién phap luat
vé TTLD. Lun an tiép tuc lam ro cac yéu td thudc ve thiét ké phap luat, td chirc va
nang lyc cua thiét ché trong tai, doi ngli TTVLD, nhan thuc va lga chon cua cac
bén, diéu kién kinh té - xd hoi va mbi quan hé giita TTLD v&i cac phuong thire giai
quyét TCLD khac. Qua d6, luan an 1y giai tinh trang TTLD it duoc sir dung tir goc
dd thiét ké thé ché va dong lyc lya chon cta cac bén.

Thir nam, tiép tuc nghién ctru va dé& xuit mé hinh TTLD phu hop véi Viét

Nam. Trén co s& 1y luan, phap luat hién hanh, thyc tién thuc hién va kinh nghiém
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qudc té, luan an khong chi dé xuét sira doi ting quy dinh riéng 1é ma huéng téi xay
dung mot mé hinh TTLD c¢6 tinh hé thdng, bao dam tinh tw nguyén, chuyén nghiép,
doc lap twong dbi v6i co quan hanh chinh nha nude, ¢ kha ning hoat dong thuong
xuyén, quyét dinh c6 tinh chung thdm va c6 co ché thi hanh phu hop, dong thoi duy
tri co ché kiém soat han ché ctia Toa an. Cac giai phap dugc dit trong mbi quan hé
v6i thuong luong va hoa giai, nham tao 14p mot co ché giai quyét TCLD vira bao
dam quyén tiép can cong 1y ctia cac bén, vira gop phan duy tri QHLD 6n dinh.

Céc van dé ma luan an tiép tuc nghién ctru khong chi lam day khoang trong
khoa hoc hién c6 ma con hudng to1 viéc xay dung mot khung 1y luan va thuc tién
hoan chinh vé giai quyét TCLD bang trong tai theo phap luat Viét Nam, bao dam
tinh hé thong, tinh kha thi va phi hop véi boi canh phat trién méi.

3. Ly thuyét nghién ciru, cAu héi nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

3.1. Ly thuyét nghién ciru

Lu4n 4n nghién ctru dya trén co so cac 1y thuyét sau day:

- Ly thuyét tw do y chi

QHLD duoc hinh thanh trén co s¢ su tu nguyén thoa thuan gitra NLD va
NSDLD phu hop voi cac quy dinh cua phép luat. Tuong tu nhu quan hé dan su,
QHLD thudc pham vi diéu chinh cta luat tu. Do d6, hoc thuyét tu do y chi, mot trong
nhimg hoc thuyét co ban cta luat dan su, duoc ap dung rong rai trong QHLD. Hoc
thuyét ty do y chi da xuat hién tir thé ky 18 tai Phap va lan rong vao dau thé ky 19,
v6oi Bo luat Dan sy Dtrc nam 1900 va B6 luat Dan sy Phap nam 1804 1a nhiitng minh
ching tiéu biéu cho tu twong nay. Hoc thuyét nay cho rang, phap luat thé hién y chi
chung ctia cdc ca nhan trong xa hoi, nén cac quy dinh ctia phap luat c6 gia tri bat budc
chung ma cac ¢4 nhan da gian tiép ung thuan, theo do, ca nhan chi co thé bi rang budc
bdi ¥ chi cua chinh minh duoc tuyén bd mot cach truc tiép théng qua cac hop dong

hay gian tiép thong qua phap luat>*. Trong hé théng phéap luat Anh - My (Common

24 Ngd Huy Cuong (2008), “Tu do y chi va su tiép nhan y chi trong phap luat Viét Nam hién nay”, Tap chi
Nghién cuu lap phap, http://luatsuquangthai.vn/tu-do-y-chi-va-su-tiep-nhan-y-chi-trong-phap-luat-viet-nam-
hien-nay-333-
adid#:~:text=V%E1%BB%81%20m%E1%BA%B7t%20%C4%91%E1%BA%A10%20%C4%91%E1%BB
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Law), tu do hop ddng duoc cong nhan 1 hoc thuyét cbt 151 cua luat hop dong cb dién,
va van giit vi tri trung tm trong 1y thuyét hop dong cho dén ngay nay.

Trong QHLD, hoc thuyét nay cho phép NLD va NSDLD tu do thoa thuan va
xac dinh quyén loi va nghia vu trong HDLD, phu hop véi cac quy dinh cia phap
luat. Do do, khi xay ra TCLD, cac bén co quyén tu do lya chon phuong thic giai
quyét tranh chip bao gdm thuong luong, hoa giai, trong tai va tda an phu hop véi ¥
chi va nhu cau lgi ich ciia mdi bén. Khi trong tai lao dong dugc cac bén lua chon, sé
c6 tham quyén giai quyét cac ndi dung TCLD duya trén yéu ciu cta cac bén, cac ndi
dung khong yéu cau giai quyét thi trong tai khéng co quyén xem xét.

- LY thuyét Quan hé lao ddng céng nghiép

Ly thuyét quan hé lao dong cong nghiép dugc hinh thanh va phat trién
manh mé tir giita thé ky XX, véi dong gop tiéu biéu cua John T. Dunlop trong tac
pham Industrial Relations Systems (tam dich: Hé thong quan hé céng nghiép).
Theo Dunlop, QHLD gém ba nhém chu thé co ban: (1) NLb va t6 chuc dai dién
ctia ho; (ii) NSDLPD va té chire dai dién; va (iii) Nha nudc véi vai tro thiét 1ap va
bao dam khuon khé phap 1y. Ba chu thé nay twong tic v4i nhau trong mot moi
truong kinh té - x3 hoi nhat dinh nham tao ra cac quy tac diéu chinh QHLD?. Tiép
can nay sau d6 dugc phét trién boi Allan Flanders va Hugh Clegg, nhan manh vai
tro cua thé ché trung gian va co ché dbi thoai xa hoi trong viéc duy tri on dinh
QHLD?. Pic biét, cac nghién ctru ctua John Godard va Thomas A. Kochan tiép
tuc khfmg dinh ré“mg hiéu qua cua h¢ théng QHLD phu thudc vao mirc do hop tac
thé ché hoa giita ba bén?’.

Trén nén tang 1y thuyét quan hé lao dong cong nghiép, co ché ba bén duoc
xem 1a mot nguyén tic to chirc co ban cua cac thiét ché QHLD hién dai. Theo ILO

co ché ba bén 1a su tham gia cta ba chu thé: Nha nude, NLD va NSDLD trong qué

%A9¢%2C%20h%E1%BB%8Dc.b%C3%AANn%20tham%20gia%20gia0%20k%E1%BA%BFt, truy cap
27/10/2024.

2 Dunlop, J.T. (1958), Industrial Relations Systems, New York: Holt.

% Clegg, H.A. (1976), Trade Unionism under Collective Bargaining, Blackwell Pub.

27 Kochan, T.A., Katz, H.C., McKersie, R.B. (1986), The Transformation of American Industrial Relations,
Basic Books.
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trinh xay dung va thuc thi chinh sach lao dong, bao gdm ca giai quyét tranh chap?®.
Luan 4an st dung 1y thuyét nay nham 1y giai nén tang thiét ké cua thiét ché TTLD
theo mé hinh co ché ba bén. Trong QHLD, céac bén c¢6 loi ich dbi 1ap. Viéc thiét ké
mot thiét ché giai quyét tranh chip c6 su tham gia cua dai dién ca ba bén gitp bao
dam rang cac quyét dinh duoc dua ra khong thién 1éch, phan 4nh sy can bang twong
d6i. Hon nita, thiét ché c6 sy tham gia ctia cac bén lién quan s& c6 mirc do tuan thi
cao hon do céc bén nhan thic dugc sy tham gia va anh hudng cua minh trong qua
trinh ra quyét dinh. Dic biét, co ché ba bén khong chi giai quyét tranh chip ma con
thiic day ddi thoai xa hoi, giam thiéu xung d6t va ngan ngira tranh chap leo thang.

Viéc van dung 1y thuyét quan hé lao dong cong nghiép cho phép luan an
khong chi mé ta quy dinh phap luat hién hanh ma con 1y giai sau sic nén tang thiét
ké cia HDTTLPD theo BLLD nam 2019. Trén co s& dé, luan an co6 thé: danh gia
mirc d6 phi hop cia md hinh TTLD hién hanh véi nguyén 1y co ché ba bén; phan
tich nhitng han ché trong viéc bao dam tinh dai dién, tinh ddc 1ap va hiéu qua hoat
dong cia HDTTLD; dé xuét cac giai phap hoan thién theo hudng ting cudng thuc
chét co ché ba bén, thay vi chi ding lai & thiét ké hinh thirc.

- Ly thuyét Gidi quyét tranh chdp thay thé

Ly thuyét Giai quyét tranh chap thay thé (Alternative Dispute Resolution -
ADR) hinh thanh va phat trién manh mé tir nhitng nam 1970 tai Hoa Ky, gin véi
phong trao tiép can cong 1y voi cac hoc gia tiéu biéu nhu Frank E. A. Sander -
ngudi d& xuit mo hinh “multi-door courthouse” (tda an da ctra) nham da dang hoa
cac phuong thire giai quyét tranh chap®®. Bén canh d6, Mauro Cappelletti va Bryant
Garth trong cong trinh Access to Justice (tam dich: Tiép cdn céng Iy) da khang dinh
vai trd ctia ADR trong viéc nang cao kha ning tiép can cong 1y va giam tai cho hé
théng toa an®’. ADR duoc hiéu 1a tip hop cac phuong thirc giai quyét tranh chip

ngoai toa 4n, bao gém thuwong lugng, hoa gidi va trong tai.

Z8International Labour Organization (2013), National Tripartite Social Dialogue: An ILO Guide for Improved
Governance, Geneva: ILO.

2 Frank E.A. Sander (1976), Varieties of Dispute Processing, 70 F.R.D. 111, 131.

30 Cappelletti, M., Garth, B. (1978), Access to Justice, Sijthoff and NoordhofT.
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Tir goc do phuong phap luan, 1y thuyét ADR khiang dinh rang tranh chip
khong nhat thiét phai duoc giai quyét bang con dudng tu phép truyén thdng; hiéu qua
giai quyét tranh chap can duoc danh gia trén nhiéu tiéu chi (chi phi, thoi gian, tinh
linh hoat, kha ning duy tri quan hé); cac phuong thirc giai quyét tranh chap can duoc
thiét ké phu hop véi tinh chat cta timg loai quan hé xa hoi, trong d6 c6 QHLP.

Trén nén tang 1y thuyét ADR, TTLD dép tmg yéu cau da dang héa phuong
thire giai quyét tranh chéap, boi trong QHLD ton tai ca tranh chap quyén va tranh
chép lgi ich, viéc chi dya vao toa an 1a khong du ma can ¢ cac phuong thirc linh
hoat nhu trong tai dé xtr 1y kip thoi va phu hop véi dic thu quan hé. Hon nita,
TTLPD nang cao kha ning tiép can cong 1y v6i thi tuc don gian va linh hoat, gop
phan giam thiéu cac rao can vé chi phi, thu tuc, thoi gian giai quyét, nhat 13 trong
bbi canh NLD thuong & vi thé yéu hon®!. Dic biét, viéc giai quyét tranh chip véi
cac phuong thirc mang tinh d6i khang cao nhu té tung toa an khong phai luc nao
cling pht hop. TTLD thé hién sy pht hop hon véi yéu cau duy tri QHLD 6n dinh.

Viéc van dung 1y thuyét ADR cho phép luan an xay dung mot hé tiéu chi
toan dién dé danh gia hiéu qua hoat dong cia HDTTLP Viét Nam, bao gom: (i)
Tinh tiép can: muc d6 d& dang dé cac bén sir dung trong tai; (ii) Tinh hiéu qua vé
thot gian va chi phi; (ii1) Tinh linh hoat va phu hop véi dic thu TCLD; (iv) Mtc do
chap nhan va tuan thii phan quyét; (v) Kha nang duy tri va 6n dinh QHLD sau tranh
Chép. Trén co so cac ti€u chi nay, luan an c6 thé danh gid mot cach khach quan thuc
trang hoat dong cuia HDTTLD, tir d6 chi ra nhitng han ché va dé xuat cac giai phap
hoan thién phu hop.

- Ly thuyét vé trinh ti cong bang

Trinh ty cong bang (due process of law) xuét hién lan dau tién trong Pai
Hién chuong v& Ty do 1215 (theo vin ban gdc tiéng Latin 14 Magna Carta
Libertatum, dich sang tiéng Anh 1a Great Charter of the Liberties). Tinh than co
ban cta “due process” 1 phwong thirc, thu tuc dung dén dé xur Iy mot van dé phap

1y anh hudng dén quyén con ngudi, bao gdm mot sé nguyén tic nhu: cac tha tuc

31 Cappelletti, M., Garth, B. (1978), Access to Justice, Sijthoff and NoordhofT.
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cong bang (fair procedures); tinh v6 tu (impartiality) ctia cic co quan ra quyét dinh;
t6n trong cac tiéu chudn dao duc va truyén théng; luat phap khong ap dung hoi tb
(not retrospective but prospective); cac thu tuc phap 1y mang tinh minh bach va dé
hiéu (transparency and accessibility); ton trong tw do c4 nhan (individual autonomy
and liberty); t6n trong quyén binh dang (equality)... Mic du nuéc Anh 1 cai noi
clia quan niém vé trinh tu cong bang, nhung hoc thuyét nay lai dugc tiép nhan mot
cach chinh thirc va phat trién manh cho dén ngay nay lai & Hoa Ky. Hién phap Hoa
Ky da long trong ghi nhan “due process of law” vdi tu cach 1a mot nguyén tic cot
16i. Tu chinh an 5 (ndm 1791) tuyén bo: “Khong ai bi... tude bo tinh mang, tu do va
tai san ma khong dua trén trinh tu phéap luat cong bang”. Tu chinh an 14 (nim 1868)
mot 1an nita khang dinh: “khong bang nao tudc bo tinh mang, tu do va tai san cia
bat ky ai ma khong dwa trén trinh tu phap lut cong bang”32.

Trong QHLD, khi giai quyét TCLD giira cac bén, du lya chon phuong thirc
nao dé giai quyét thi cac cha thé c6 thim quyén va cac bén lién quan déu phai thuc
hién theo dung trinh tu, thi tuc phap luat quy dinh dua trén nguyén tic cong bang,
v tu, cong khai, khach quan, minh bach. Viéc giai quyét TCLD phai dam bao céac
budc giai quyét tranh chap duoc tién hanh theo mot quy trinh rd rang va minh bach,
tir viéc tiép nhan don yéu cau giai quyét tranh chép téi viéc dua ra phan quyét,
quyét dinh cudi cung; dam bao quyén loi hop phap cua ca NLD va NSDLD, cac bén
déu c6 quyén dugc tham gia vao qua trinh gidi quyét tranh chéap, dugc trinh bay
quan diém, bang chimg va duoc ddi xir cong bang; chu thé co6 thdm quyén giai
quyét tranh chap phai doc lap, khach quan, vo tu, chi dyua trén phap lut va bang
chtng dé dua ra quyét dinh.

3.2. Cau héi nghién civu va gia thuyét nghién ciru

Lu4n an duoc trién khai véi nhitng cau hoi nghién ctru va nhiing gia thuyét

nghién ctru tuong ing nhu sau:

32 Bui Tién Pat (2015), “Hoc thuyét trinh tyr cong béang va viéc bao vé quyén con ngudi: Kinh nghiém qudc té
va Viét Nam”, Tap chi Nghién cuu Ldp phadp, s6 11, thang 6/2015.
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Cdu héi nghién ciru 1: Giai quyét TCLD bang trong tai c6 ban chit phap 1y
nhu thé nao?

Gid thuyét nghién ciu: Giai quyét TCLD bing trong tai 1a mot trong céc
phuong thuc giai quyét TCLD, ¢ ban chat phap 1y dic thu nam & sy giao thoa giita
co ché tai phan va quyén tu dinh doat cua cdc bén; mtc d6 thé hién cac dic trung
cua tai phan, tinh ty nguyén, tinh doc 1ap va vai tro cua Nha nudc phu thude vao
loai tranh chdp va mé hinh trong tai dugc phap luat thiét ké.

Cdu héi nghién ciru 2: Phap luat giai quyét TCLD bang trong tai 1a gi?
Nhitng ndi dung co ban ctia phap luét giai quyét TCLD bang trong tai?

Gid thuyét nghién ciru: Phéap luat giai quyét TCLD bang trong tai 1a mot bo
phan ctia phap luat lao dong, dugc hinh thanh nham thiét 1ap co s& phap 1y cho viée
sir dung trong tai nhu mot co ché giai quyét tranh chap ngoai Toa an. Hiéu qua giai
quyét TCLD bang trong tai phu thudc vao viéc phap luat co xay dung duoc mot
khuon khé diéu chinh diy du, dong bo va kha thi d6i véi toan bd qua trinh tir xac
lap tham quyén, td chirc va hoat dong cua trong tai dén thu tuc giai quyét, hiéu luc
va thi hanh quyét dinh trong tai hay khong.

Cdu héi nghién ciru 3: Tai sao co ché HPTTLD da dugc phap luat thiét 1ap
nhung viée str dung trén thuc té con han ché? Nguyén nhan nim & phap luit, t6
chtrc thyc hién hay thiét ké mo hinh?

Gia thuyét nghién ciru: Muc do st dung han ché cua HDTTLPD ¢ Viét Nam
khong bit ngudn tir mot khiém khuyét don 1é ctia quy dinh phéap luat hodc to chic
thuc hién, ma cha yéu 1a két qua cua sy tuong tac giita (i) han ché cta phap luat vé
tham quyén, diéu kién tiép can, trinh tu, thu tuc va hiéu lyc thi hanh quyét dinh giai
quyét tranh chap ciia Ban TTLD; (ii) bat cap trong thiét ké mo hinh to chirc, dic
biét vé tinh doc lap, chuyén nghiép, kha ning tiép can va ngudn luc hoat dong; va
(iii) han ché trong t6 chtrc thyc hién, nhan thirc va mirc do tin cdy ciia cac bén.

Cdu hoi nghién cuu 4: M6 hinh TTLD nao 1a phu hop véi Viét Nam? Can cu

khoa hoc nao chimg minh diéu d6?
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Gid thuyét nghién ciru: M6 hinh TTLD phu hop véi Viét Nam khong phai 1a
su sao chép nguyén mau mé hinh ciia mot quic gia khac, ma 1a mo hinh TTLD
chuyén nghiép, doc 1ap, duoc thiét ké phu hop véi dic diém hé théng QHLD Viét
Nam; trong d6 bao dam su tham gia thich hop ctia Nha nudc va cac dbi tac xa hoi,
tinh ddc 1ap va trung lap cuia trong tai vién, kha nang tiép can thuan loi cua cac bén,
thu tuc nhanh gon, hiéu qua va co ché bao dam thi hanh quyét dinh trong tai. Tinh
phu hop ctia mé hinh phai duoc ching minh bang hé thong tiéu chi 1y luan, phap 1y,
thuc tién va so sanh, thay vi chi dua trén kinh nghiém ctia mot quéc gia cu thé.

Cau hoi nghién curu 5: Trong bdi canh cai cach phap luat lao dong, hoi nhap
quéc té va chuyén doi sb, can hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua giai quyét
TCLPD bing trong tai & Viét Nam theo nhitng dinh hudéng va giai phap cu thé nao?

Gid thuyét nghién ciru: Hién chua c6 nhimng giai phap va kién nghi day du
cho viéc hoan thién phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai trong bdi canh cai
cach tu phép ciing nhu xu hudng hoi nhap, cach mang 4.0, chuyén d6i sd. Ngoai ra,
cling chua c6 nhiing giai phap that sy hiéu qua dé nang cao hiéu qua giai quyét

TCLP bing trong tai, dua TTLD trd thanh phuong thire giai quyét TCLD phd bién.
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KET LUAN TONG QUAN

Tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan dén giai quyét TCLD bang
trong tai cho thiy vin dé nay di duoc tiép can twong ddi da dang, tir Iy luan phap
luat, thuc trang quy dinh phap luat dén dé xuit hoan thién va nang cao hiéu qua
thuc hién.

Céc cong trinh nghién ctru di budc dau 1am 1 ban chit, dic diém va vai tro
ctia TTLD nhu mét phuong thirc giai quyét TCLD mang tinh linh hoat, hiéu qua va
phu hop véi dac thu cua QHLD song chua xdy dung dugc mot khung 1y luan toan
dién, théng nhat vé phap luat giai quyét TCLD bang trong tai. Bén canh do, cac
nghién ctru d chi ra rang mic du cac quy dinh vé giai quyét TCLD bang trong tai
tung budc dugc hoan thién song van ton tai nhiéu han ché, TTLD chua phat huy vai
tro trong thuc tién, phan dnh nhimng bat cap trong ca thiét ké phap luat va to chuc
thuc thi. Nhiéu cong trinh da dua ra dé xuat hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua thyc hién, tuy nhién cac dé xuét nay con mang tinh roi rac, chua hinh thanh mét
hé théng giai phap tong thé, ddng bod va cé tinh lién két.

Ttr viée tong hop va phan tich cac cong trinh nghién ctru ¢ thé nhan thiy,
mic du di c6 nhiéu dong gép quan trong ca vé 1y luan va thuc tién, song van rat it
cong trinh nghién ctru mot cach toan dién va chuyén siu vé phap luat giai quyét
TCLD béng trong tur 1y luan, ndi dung phap luat dén thuc tién thuc hién. Déng thoi,
mbi quan h¢ gitra thiét ké phap luat va hi€u qua thuc hién chua dugc phan tich mot
cach hé thong va day du. Pat ra yéu cau can tiép tuc nghién ctru theo hudng toan
dién va chuyén sau hon nham xay dung khung 1y luan hoan chinh vé phap luat giai
quyét TCLD bang trong tai, dong thoi dé xuit cac giai phap hoan thién phap luat
gan v&i nang cao hiéu qua thuc hién trong thyc tién.

bé phu hop vé1 muc tiéu nghién ctru cua luan an, tac gia da van dung mot sb
ly thuyét nghién ciru, tir 46 xac dinh cau hoi nghién ciru va gia thuyét nghién ciru.
Pay ciing chinh 13 dinh hudng nghién ctru ma luan 4n hudng t6i, gop phan bd sung
va phat trién 1y luan, ciing nhu hoan thién phap luat vé giai quyét TCLD bing trong

tai & Viét Nam.
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG
BANG TRONG TAI VA PHAP LUAT VE GIAI QUYET TRANH CHAP
LAO PONG BANG TRONG TAI

1.1. Nhitng van d@ ly luén vé giai quyét tranh chip lao dong bing trong tai

1.1.1. Khdi niém, diic diém gidi quyét tranh chdp lao dong bang trong tai

1.1.1.1. Khdi niém gidi quyét tranh chdp lao déng bang trong tdi

TCLP 12 hién twong kinh té - xa hoi tat yéu trong nén kinh té thi truong. Van
dé giai quyét TCLD khong thé duoc xem xét mot cach riéng biét ma nd 1a mot phan
ctia van dé giai quyét tranh chip néi chung va 1a mot yéu té quan trong ctia van dé
chinh sach QHLD rong 16n hon®?. Viéc giai quyét va/hodc ngin ngira moi loai xung
dot tai noi lam viéc 1a mot trong nhiing diéu kién tién quyét chinh cho su van hanh
binh thudng cia thi truong lao dong hién dai**. Phap luat cac quéc gia thiét 1ap
nhiéu phuong thirc khac nhau dé giai quyét TCLP, trong d6 hoa giai, trong tai va
tda an 1 nhimg co ché co tinh chat va mac d6 can thiép khac nhau cta bén thu ba.
Trong thoi gian gan day, xu hudng trong quan 1y lao dong chi ra rang trong tai dong
vai trd quan trong trong viéc dat dugc cac muc ti€u phat trién kinh té - xa hoi, gop
phan xay dyng va duy tri mot moi trudng hoa binh trong QHLD.

Trong tai ¢ ngudn gdc tir chit La tinh “Arbitari”, nghia 1a dua ra quyét dinh,
phan quyé't35 . Theo Ttr dién tiéng Viét, trong tai duoc xac dinh la “nguwoi duoc cur ra
dé phdn xit, gidi quyét nhitng vu tranh chdp°. Theo To chiric Lao dong Qudc té,
trong tai 1a thi tuc trong d6 bén thir ba (c6 thé 1a trong tai c4 nhan, hoi dong trong
tai hodc toa trong tai), khong dong vai tro 1a Toa an, duge trao quyén dua ra quyét
dinh dé giai quyét tranh chap®’. Cudn “Pai tir dién kinh té thi trudng” xem xét

“Trong tdi la mot phirong phdp gidi quyét hod binh cdc vu tranh chdp. La chi déi

33 By Lao dong Thuong Binh va Xa hoi (2016), Thu tuc hoa gidi va trong tai cac tranh chap lao dong, tr. 5.

3% Collective Dispute Resolution through Conciliation, Mediation and Arbitration: European and ILO
Perspectives Nicosia, Cyprus, 2007, p.2.

35 B Lao dong Thuong Binh va X3 hoi (2010), Tai liéu tham khdo phdp ludt lao déng nudce ngodi, NXB Lao
dong - Xa hoi, tr. 172.

36 Hoang Phé (1998), Tir dién Tiéng Viét, NXB Da Ning, tr.1004.

37 “Arbitration is a procedure whereby a third party (whether an individual arbitrator, a board of arbitratiors
or an arbitration court), not acting as a court of law, is empowered to take a decision which disposes of the
dispute”. Xem tai https://www.ilo.org/ifpdial/areas-of-work/labour-dispute/lang--en/index.htm
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bén dwong sw tw nguyén dem nhitng sw viéc, nhitng vdn dé tranh chdp giao cho
nguoi thir ba ¢é tw cach cong bang chinh trwc xét xit, 16i phan quyét do nguoi ndy
dwa ra co hiéu lyc rang buoc voi ca hai bén. Nguoi thue ba nay la nguoi trong tai do
hai bén lya chon, hodc la co quan trong tai”8. Hay theo Hiép hoi trong tai Hoa Ky
thi: “Trong tai 13 cach thtrc giai quyét tranh chap bang cach dé trinh vu tranh chip
cho mot s6 nguoi khach quan xem xét, giai quyét va ho s& dua ra quyét dinh cubi
cung, c6 gia tri bat budc cic bén tranh chip phai thi hanh”. Mot sé quan diém khac
xem xét trong tai 1a co ché giai quyét tranh chap thay thé vi né cho phép cac bén
giai quyét tranh chap cia ho bén ngoai toa an, khong kién tung>®. Nhu vay, trong tai
duogc hiéu 14 quyén quyét dinh ctia bén thir ba trung gian dbi véi cac tranh chip phat
sinh, 1a phuong thire giai quyét tranh chép thay thé, 1a qua trinh giai quyét xung dot
phi tb tung, co thé bat budc hodc tu nguyén®’. Song néu chi dung lai ¢ viéc mo ta
trong tai nhu mot quyén quyét dinh cua bén tht ba trung gian thi chua phan anh day
da ban chét phap 1y ciia co ché nay, dic biét trong linh vuc lao dong. Theo quan
diém cua tac gia, trong tai 1a mot phuong thirc giai quyét tranh chap mang ban chét
tai phan ngoai Toa an, trong d6 cac bén dua tranh chip cho mot chu thé tht ba doc
1ap, khach quan va vo tu dé xem xét, phan xir va dua ra quyét dinh c6 gia tri rang budc.

Hi¢n nay chua c6 dinh nghia chinh thirc vé TTLD, viéc xac dinh khai niém
“giai quyét TCLD bang trong tai” khong don thuan 1a thao tac dinh nghia thuat ngi,
ma 14 qua trinh nhan dién ban chat cia moét co ché co tinh chat “lai ghép” giita
quyén tu dinh doat cua cac bén va quyén luc tai phan duoc phap luat thira nhan.
Chinh vi vy, trong 1y luan va thyc tién tdn tai nhiéu cach tiép can ddi voi khai niém
nay, phan anh nhiing binh dién khac nhau ctia TTLD.

Truée hét, dudi goc do thu tuc, giai quyét TCLD béng trong tai dugc nhin
nhan nhu mét trinh tu phéap 1y dic thu dé xt Iy tranh chap, 1a mot qua trinh bao gdm

cac budc nhu: xéac 1dp thoa thuan trong tai, thanh l1ap hoi d@)ng trong tai, tién hanh

38 Vién nghién ctru va phd bién tri thirc bach khoa, “Pai tir dién kinh té thi trwong” (tai liéu dich dé tham
khao), Ha No6i, 1998, tr.1989.

3 Andrian Beregoi (2018), Definition of Arbitration, xem tai https://www.international-arbitration-
attorney.com/vi/definition-of-arbitration/ truy cap 25/6/2025.

40 Lucille M. Ponte, Thomas D. Cavenagh (1991), “Alternative Dispute Resolution in Business”, West
Educational Publishing Company.
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xem xét vu viéc va ra phan quyét. TTLD la mdt tién trinh don gian duogc lya chon
boi cac bén lién quan mong mudn viéc tranh chap duge phan quyét boi mot quan
toa khach quan ma quyét dinh cua ho s€ dua trén tinh huéng su viéc, cac bén lién
quan dong ¥ trude s& chdp nhan nhimg quyét dinh nay 1a cudi cung va co tinh bat
budc thi hanh*'. Quan diém nay coi TTLD 1a phuong thirc giai quyét TCLD thay
thé ngoai Toa 4n*2, ¢6 wu diém trong viéc lam rd cdu tric vin hanh cia TTLD, phu
hop véi cach tiép can té tung, song lai mang tinh k¥ thuat phap 1y, chi phan anh
hinh thtrc van hanh ciia TTLD khién TTLD bi thu hep thanh mdt dang tb tung gian
lugc, trong khi thuc chit nd co nén tang khac véi td tung tu phap, khong du dé dinh
nghia ban chat phap Iy TTLD.

Duéi goc do 1a phuong thire giai quyét tranh chap, tac gia Nguyén Xuan Thu
cho rang TTLD 13 mot phwong thirc giai quyét TCLD ma theo d6 mot trong tai vién
duy nhat hoic mot Hoi dong trong tai c6 tham quyén s& dimg ra giai quyét cac
TCLP trén co s nhitng quy tic nhét dinh theo su thoa thuan hop phap cia cac bén

t3. Cach hiéu nay nhan manh nguyén

tranh chip hoic theo quy dinh cua phép lua
tac tu do y chi, theo d6 TTLD phat sinh khi cac bén co6 thdéa thuan lya chon. Quan
diém nay phu hop v&i nhan dinh ctia ILO khi coi cac co ché nhu TTLD 1a mot b
phan cua hé théng thac day ddi thoai xa hoi va giai quyét tranh chip trén co so tu
nguyén gitra cac bén trong QHLD*. Uu diém cua cach tiép can nay 1a lam rd ngudn
gbc hinh thanh cia TTLD - xuit phét tir sy thoa thudn, qua d6 giai thich tinh linh
hoat va kha nang thich tmg cia co ché nay. Tuy nhién, khong nén tuyét di hoa tinh
tu nguyén khi xac dinh ban chit cia TTLD. ILO phan biét trong tai ty nguyén va
trong tai bat budc: trong tai ty nguyén chi dugc tién hanh khi cac bén d@)ng y; trong
khi trong tai bat budc c6 thé dugc khoi dong theo quy dinh phap luét hoidc theo yéu

cau clia mot bén trong nhirng truong hop nhat dinh. Vi vay, tinh ty nguyén 1a mot

4! Frank Elkouri & Edna Asper Elkouri (2003), How Arbitration Works, Alan Miles Rubin ed., 6™ ed.

42 Buii Thi Hoe (2018), “Phdp ludt vé giai quyét tranh chdp lao dong tap thé. Thuc trang va gidi phap hoan
thién”, D& tai khoa hoc cap co sd, Vién Nghién ciru 1ap phap, tr.22.

# Nguyén Xuan Thu (2004), Gidi quyét tranh chdp lao dong bcfng trong tai theo phap ludt Viét Nam, Luan
van thac sy luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi, tr.8.

“ International Labour Organization (2007), Collective Dispute Resolution through Conciliation, Mediation
and Arbitration: European and ILO Perspectives, Geneva: ILO.
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thudc tinh quan trong cua nhiéu mé hinh TTLD, nhung khong phai 1a yéu t6 duy
nhat dé dinh nghia TTLD noi chung.

Tiép can thir ba xem TTLD nhu mot hoat dong phan xr ctia bén thir ba trung
1ap. Theo d6, ban chit cua trong tai ndm & chirc ning ra quyét dinh mang tinh tai
phan, phan biét v&i cac co ché khong mang tinh quyét dinh nhu hoa giai. “TTLD
dugc hiéu 1a mot qua trinh ma trong d6 hai ngudi hodc nhiéu hon nhat tri raing mot
cudc tranh chap hoic mot cudc tranh chap c6 thé xay ra giita ho s& dugc giai quyét
theo phuong thirc rang budc vé mit phap lut, dugc tién hanh boi mot (hodc nhing)
ngudi khong thién vi bang cach phan xtr. Viéc phan xtr s& dugc tién hanh dya trén
nhiing chimg c&t dugc trinh bay voi (nhitng) ngudi phan xir. Thoa thuan giai quyét
tranh chép b:;ing trong tai dugc goi 1a thoa thuan trong tai hodc dé trinh vu viéc ra
trong tai sau khi vu tranh chap dd xay ra va khi vy tranh chdp dugc trinh 1én
(nhitng) nguoi phan xir nhu vay dé dua ra quyét dinh”*. Uu diém ndi bat cta cach
tiép can nay 1a nhdn manh chirc ning cta TTLD chinh 13 hoat dong phan xir; lam rd
vai tro, tham quyén clia trong tai vién hodc hoi dong trong tai. Tuy nhién, néu dong
nhat TTLD v6i mot dang tai phan thuan tay, quan diém nay dé dan dén viéc tu phap
héa TTLD, 1am mo di nén tang théa thuan va tinh linh hoat von ¢6 cua co ché nay.

Cudi cung, dudi goc do thiét ché, giai quyét TCLD bang trong tai duoc
nhin nhan nhu mot thiét ché phap 1y trong hé thong giai quyét TCLD, dugc Nha
nude thira nhan va bao dam thuc thi, 13 mot hinh thirc cua tai phan lao dong?*.
Céch tiép can ndy c6 vu diém & viéc 1am rd tinh chinh danh va hiéu luc phéap 1y
cia TTLD, dic biét 1a kha ning bao dam thi hanh phan quyét. Tuy nhién, néu
nhan manh qua mirc yéu t6 thiét ché nha nudc, trong tai s& bi “cong quyén hoa”,
danh mét ban chat 1a mot phuong thuc giai quyét tranh chap thay thé, phi quyén

luc nha nudc cua TTLD.

45 By Lao dong - Thuong binh va Xa hoi (2001), Khung tiéu chuan giai quyét tranh chap lao déng Australia,

Ha Noi. (Tai liéu do B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi phdi hop véi Van phong T chirc Lao dong Qubc
té tai Ha Noi t6 chirc ndm 2001 va 2002 trong khuén khé Dy an VIE 97/003), tr.15.

4 Luu Binh Nhudng (2002), Tai phdn lao dong theo quy dinh ciia phdp ludt Viét Nam, Ludn an tién s luat
hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi, tr.72.
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Nhitng cach tiép can trén co gia tri nhat dinh trong viéc 1am rd ting khia
canh riéng 1¢ cia TTLD. Cu thé, cach tiép can thu tuc va thiét ché co xu hudng nhan
manh yéu t6 phap 1y, thé ché, quy trinh ciia TTLD; trong khi cach tiép can phuong
thirc va hoat dong phan xtr cung nhin nhan TTLD 13 co ché ngoai tda 4n, nhin manh
yéu t6 ty do thoa thuan va chtrc nang tai phan. Su khéac biét nay dan dén mot dbi 1ap
Iy luan co ban: TTLD 1a san pham cta ¥ chi tu hay 1a mot thiét ché cong. Theo tac
gia, khong c6 cach tiép can don 1& nao phan anh day du ban chat cia TTLD. Quan
diém tiém c4n ban chat cta van dé can nhin nhan TTLD bat ngudn tir y chi cua cac
bén nhung van hanh thong qua hoat dong phan xtr ¢6 tinh tai phan va chi c¢6 thé ton
tai hiéu qua khi dugc Nha nudc thira nhan va bado dam thuc hi¢n. TTLD van hanh
trén sy giao thoa gitra hop dong va tai phan, giita tu va cong?’.

Tu cach tiép can trén, ban chat cia TTLD c6 thé duoc lam rd hon qua sy
phan biét véi cac phuong thirc giai quyét tranh chap:

Mot la, TTLD va Toa an khac nhau trude hét & ngudn gbe va phuong thirc
thuc hién thaim quyén. Toa 4n 1a thiét ché xét xir ctia Nha nude, thue hién quyén tu
phap theo tham quyén phap luat quy dinh. Trong khi do, trong tai 1 co ché phan xir
ngoai Toa an, trong d6 bén tht ba doc 1ap dua ra quyét dinh giai quyét tranh chp.
ILO dat trong tai va xét xir canh nhau nhu hai phuong thtrc khac nhau trong hé
thdng giai quyét TCLD, qua d6 cho thiy trong tai khong phai 1a mot dang Toa an
gian lugc.*® Su khac biét con thé hién & mutc d tu dinh doat cta cac bén. Trong td
tung Toa 4n, cac bén khong c6 quyén lua chon Tda an theo ¥ chi riéng ma phai tuin
theo thim quyén tu phap duogc phap luat quy dinh. Trong trong tai, sy lga chon cua
cac bén thuong gilt vai trd quan trong hon, dic biét dbi voi trong tai ty nguyén.
Chinh yéu td nay tao ra tinh linh hoat cua trong tai. Tuy nhién, mot khi trong tai da
duoc xéac 1ap hop phap va co thim quyén, hoat dong phan xir khong con 14 hoat dong

thuong lugng gitta cdc bén ma trd thanh qua trinh dua ra quyét dinh cia bén thi ba.

47 Katherine V.W. Stone (2004), From Widgets to Digits: Employment Regulation for the Changing
Workplace, Cambridge University Press.

“ ILO (2001), Labour Legislation Guidelines, Chapter IV- Substantive provisions of labour legislation:
Settlement of collective labour disputes, ILO:Geneva.
https://webapps.ilo.org/static/english/dialogue/ifpdial/llg/noframes/ch4.htm, truy cép 29/8/2026.
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Hai la, TTLD khac hoa gidi ¢ chiric nang cua bén th ba. Hoa giai vién
khong quyét dinh thay cac bén; muc ti€u cua hoa giai la ho trg cac bén dat duoc
thoa thuan. Trong tai vién, ngugc lai, c6 chltc ndng phan xtr va ra quyét dinh. ILO
xac dinh rd hoa giai/trung gian khong trao cho bén thir ba quyén ap dit giai phap,
trong khi trong tai duoc dic trung bai quyét dinh cudi cing va cé tinh rang budc.*’
Sy khac biét nay ciing cho thdy quan hé giita hai phuong thirc: hoa giai wu tién duy
tri quyén tu quyét ciia cic bén; trong tai 1a bude chuyén tir tu quyét sang quyét dinh
bai bén thir ba. Vi vdy, vé mat 1y luan, hai co ché co thé duoc b tri nbi tiép trong
cung mot hé thong giai quyét TCLD: thuong lwong va hoa giai tao co hoi dé cac
bén tu giai quyét; néu khong thanh, trong tai c¢6 thé tré thanh co ché phan xu tiép
theo. ILO ciing tach biét rd co ché hoa giai ty nguyén véi trong tai tu nguyén; theo
d6, khi tranh chdp duoc dua ra trong tai dé giai quyét cudi cung véi sy dong ¥ cua
tat ca cac bén, cac bén dugce khuyén nghi chap nhan quyét dinh trong tai.>

Ba la, TTLD va trong tai thuong mai c6 cing nén tang k¥ thuat nhung khac
nhau vé dbi trong va chirc ning xi hoi. Ca hai déu sir dung mot bén thir ba doc 1ap
dé phan x1ir va déu c6 thé dua trén su thoa thuin cua cac bén. Tuy nhién, trong tai
thuong mai chu yéu dugc thiét ké dé giai quyét cac tranh chap phat sinh trong quan
hé thuong mai, trong khi TTLD hudng té1 cdc TCLD phat sinh tir quan hé gilra
NLD va NSDLD, hoic QHLD tép thé giira cac chu thé dai dién. Trong QHLD, bén
canh quyén tu do thoa thuén con ton tai yéu cau bao vé NLD, can béng vi thé cua
cac bén, bao dam quyén thuong luong tap thé va duy tri QHLD 6n dinh. ILO nhin
manh rang cac thiét ché va thu tuc giai quyét TCLD can duoc thiét ké sao cho gop
phan thuc day thuong luong tap thé; dong thoi, hé thong giai quyét tranh chip co
thé bao gdm hoa giai, trong tai va xét xir tuy thudc diéu kién qubc gias'. Nhu viy,
trong tai thwong mai cho thiy nhitng nguyén 1y chung cta trong tai; con dic thu ca

TTLD xuat phat tir d6i tugng tranh chap va chinh sach ciia phap luat lao dong.

4 ILO (2001), tldd.

S0TLO (1951), Khuyén nghi vé hoa giai va trong tai tw nguyén (sé 92).

STILO (2001), Labour Legislation Guidelines, Chapter IV- Substantive provisions of labour legislation:
Settlement of collective labour disputes, ILO:Geneva.
https://webapps.ilo.org/static/english/dialogue/ifpdial/llg/noframes/ch4.htm, truy cép 29/8/2026.
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T su phan biét trén co thé théy, TTLD c¢6 mdt vi tri dac thu trong hé théng
giai quyét TCLD: khong phai 1 hoa giai vi trong tai c6 quyén phéan xir; khong phai
12 Toa 4n vi trong tai khong thuc hién quyén xét xtr cua Nha nude; ciing khong phai
1a trong tai thuong mai vi ddi twong, muyc tiéu va chinh sach diéu chinh mang tinh
dac thu cuia QHLD.

Trén co s& d6, vé phuong dién 1y luan, giai quyét TCLD bang trong tai c6
thé dugc nhan dién 13 mét hinh thic tai phan lao dong dac thu, trong do6 tranh chép
duoc trao cho mot chu thé thr ba c6 tham quyén dé phan xu theo trinh ty, thu tuc do
phap luat quy dinh, trén co s& thim quyén trong tai duoc phap luét thiét 1ap hodc
thira nhan. Do d6, ban chat phap 1y cia TTLD trudc hét nam ¢ sy két hop gitta ba
yéu td: quyén lya chon cua céc bén, hoat dong phan xir ctia bén thir ba ddc lap va sy
bao dam cua phéap luat ddi véi két qua phan xir. Trong d6, quyén lya chon tao nén
tang cho tinh ty chu va linh hoat; hoat dong phan x1r tao nén dac trung tai phan ctia
trong tai; con sy thtra nhan va bao dam cua Nha nudc tao co s& cho gia tri phap 1y
ciia quyét dinh trong tai. Tir nhan thuc trén, c¢6 thé dinh nghia: giai quyét TCLD
bang trong tai 14 mot co ché tai phan lao dong duoc thiét 1ap trén co so thoa thuan
hop phap ctia cac bén tranh chap hodc theo quy dinh cta phap luat, trong d6 trong
tai vién hodc hoi dong trong tai c6 thim quyén tién hanh phan xt theo trinh tu, tha
tuc phap 1y nhat dinh nham dua ra quyét dinh c6 tinh rang budc phap 1y, duoc Nha
nuéc thira nhan va bao dam thi hanh dé giai quyét tranh chap mot cach khach quan,
hiéu qua, duy tri trat tu trong QHLD.

1.1.1.2. Péc diém gidi quyét tranh chdp lao déng bang trong tai

Thir nhat, giai quyét TCLD bang trong tai 13 phuong thirc giai quyét tranh
chap mang tinh tai phan ngoai toa an.

Tinh tai phan caa TTLD dugc hiéu 1a kha ning nhan danh mot thim quyén
hop phap dé dua ra quyét dinh c6 gia tri rang budc ddi véi cac bén tranh chap. Giai
quyét TCLD bang trong tai do bén thr ba trung 1ap 14 trong tai vién hoic hoi dong

trong tai thuc hién, két qua cia qua trinh giai quyét tranh chap 1a dwa ra phan quyét.



45

Yéu té ndy 1am cho trong tai mang ban chét cua hoat dong phén xr, 1a dic trung dé
xem trong tai 1 co quan giai quyét TCLD ¢ cac nudc, cling nhu Viét Nam*

V& mit t6 chuc thiét ché, TTLD khong phai 1a mot co quan tu phap trong bd
may nha nuéc, khong nam trong hé théng toa an va khong dugce t6 chirc theo mo
hinh quyén luc cong. Chu thé TTLD duogc to chirc don gian va gon nhe; bd may
TTLD bao gém chu tich, thu ky va cac trong tai vién. TTLD c6 thé 1a mot td chire
do nha nudc thanh lap (dudi cc tén goi khac nhau nhu Hoi dong trong tai*?, Uy ban
quéc gia vé lao dong>*, Toa an trong tai*®...) hodc do cic c nhan tu to chirc theo
quy dinh cua phap luat; TTLD ciing co thé 1a trong tai vién duy nhéat hoic Hoi dong
trong tai do cac bén tranh chap lua chon hodc do co quan nha nudc co thaim quyén
chi dinh. O mot sé nude phat trién, t6 chirc trong tai co thé 1a cta tu nhan, duoc to
chtrc va hoat dong dudi dang cac Trung tim TTLD (vi du & My, Hy Lap>®).

T6 chire va hoat dong cua TTLD theo co ché ba bén. Tinh ba bén 13 dic
trung can ban nhat phan biét TTLD voéi trong tai thuong mai va voi céac thiét ché tu
phap thong thuong, 1a dic trung nén tang dinh hinh ban chat cia TTLD. Vé to chirc,
TTLD duoc cdu thanh trén co sé can bang dai dién giita cac bén trong QHLD, bao
g?)rn dai dién NLD, dai dién NSDLD va mot hoic mot sd thanh vién trung lap
(thudong do Nha nudc hodc mot co ché doc 1ap chi dinh)¥7. Vé hoat dong, tinh ba
bén khong chi dimg lai & co cu thanh phan ma con chi phéi phuong thire ra quyét
dinh trong tai. TTLD khong don thuan ap dung phap luat theo nghia chit ché nhu

tda 4n, ma thuong phai can nhic ddng thoi nhidu yéu t6: quy dinh phép luat, thoa

2 Nguyen Té4n Hoang Hai, Trin Bao Khanh (2024), Giai quyet tranh chdp lao dong tap thé théng qua Hoi
dong trong tdi lao dong - Kinh nghiém tir cic quéc gia, Ky yéu Hoi thao Qudc t& “Nang cao hiéu qua giai
quyét tranh chép lao dong théng qua phuong thirc hoa giai va trong tai tai Viét Nam”, Truong Pai hoc Luat
TP. H6 Chi Minh, tr.301.

53 3 Canada, Thd Nhi Ky, Viét Nam...

54 O Trung Quéc, Nhat Ban.

55 ¢ Singapore, Indonesia.

3¢ Georges Koukoules, Matina Yannakourou (2002), E.U. Project for the Study of Conciliation, Mediation
and Arbitration - GREECE, National Report, p.1-20.

57 M6 hinh TTLD ¢6 sy tham gia ctia ba bén & mot s6 nude nhu Trung Qubc, Hy Lap, Viét Nam... Xem
thém tai: May Olivia Silverstein (2011), Introduction to International Mediation and Arbitration: Resolving
Labor Disputes in the United States & the European Union, Labor and Employment Law Forum, vol.1, iss.1,
art.5, p.101-124; Li, Jianyong, Labour Arbitration in Mainland China: Its Current State, Characteristics, and
Tendencies (October 18, 2016). APDR Working Paper No. 16-3, Available at SSRN:
https://ssrn.com/abstract=2854447 or http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2854447.
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ude lao dong tap thé, thuc tién san xuit - kinh doanh, kha nang chi trd cua doanh
nghi¢p, va loi ich chinh dang ctia NLD. Chinh vi vay, qua trinh phan xtr trong
TTLD mang dam tinh di thoai va két qua cudi cung 1a sy dung hoa hop 1y giita cac
loi ich. Pay la diém khac biét can ban so véi hoat dong tai phéan cua toa an von dat
trong tam vao vi¢c xac dinh ding - sai theo quy pham phap luat, va cling khac voi
trong tai thwong mai von wu tién giai quyét dit diém tranh chip trén co sé quyén va
nghia vu hop dong. D6 1a 1y do vi sao trong cac chuan muc qudc té cua ILO,
nguyén tic ba bén ludn duoc coi 1a tru ¢t cua hé thong QHLD®, moi thiét ché giai
quyét TCLD trong d6 c6 TTLD déu can duoc thiét ké sao cho phan anh hiéu qua
nguyén tic ndy.

Giai quyét TCLP 1a trong tai vién, c6 thé 1a moét TTVLD hodc mot Hoi dong
trong tai. TTVLD 1a nhiing chuyén gia phap 1y dap ung ddy du cac dicu kién theo
quy dinh ctia phap luat vé nang luc hanh vi dan su, trinh do chuyén mén va k¥ ning
giai quyét tranh chap. Bén canh d6, dé tré thanh TTVLD, ngoai viéc dap tng cac
tiéu chuan chung, cc trong tai vién con phai thoa man cc diéu kién riéng nhu: am
hiéu phap luat trong linh vuc lao dong, c6 kinh nghiém hoac hoat dong trong linh
vuc QHLD tir 03 dén 05 nam... Vi du: dé trd thanh trong tai vién trong Hoc vién
Trong tai Qudc gia NAA (té churc trong tai danh du va chuyén nghiép, phi lgi nhuan
tai Hoa Ky va Canada) doi hoi kinh nghiém dang ké trong viéc phan xir cac tranh
chép lao dong - quan 1y: it nhat 05 nim kinh nghiém va t4i thiéu 60 quyét dinh bang
vin ban trong khoang thdi gian 06 ndam™.

Dic trung tai phan ngoai toa an ctia TTLD con thé hién & nguon gdc tham
quyén giai quyét tranh chap. Khac véi toa 4n, tham quyén xét xir duoc xéc 1ap truc
tiép tir quyén lyc nha nudc va mang tinh bat budc, thim quyén ctiia TTLD phat sinh
tir su thoa thuan cua cac bén tranh chép trong TULDTT, HDLD hoac van ban thoa
thuan trong tai. Thong thudng, trong tai c6 thim quyén giai quyét cac loai TCLD.

Tuy thudc vao quy dinh ciia mdi qubc gia dé xac dinh loai tranh chap thudc tham

58 International Labour Organization (2013), Tripartite Consultation (International Labour Standards)
Convention, (No. 144).

International Labour Organization (2013), Social Dialogue: Recurrent Discussion Report.

59 National Academy of Arbitrators (NAA), (2012), NAA membership guidelines, https://naarb.org/statement-
of-policy-relative-to-membership/, truy cap ngay 02/10/2025.
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quyén ctua TTLD. O mot sé qubc gia, TTLD c6 tham quyén giai quyét TCLD ca
nhan (A Rap Xé Ut®, Italia®, Estonia®?), & mot s6 qudc gia khac thi TTLD c6 tham
quyén giai quyét TCLDTT (Hoa Ky, Thuy Dién, Singapore®®). Qu4 trinh giai quyét
tranh chip thuong phu thudc vao nguyén vong cua cac bén lién quan, TTLD chi
xem xét, xir 1y nhitng ndi dung tranh chap ma cac bén yéu cau va thim quyén cua
trong tai co thé bi chAm dut theo yéu cau cua ho. Song, néu quyén tu dinh doat lua
chon trong tai thwong mai mang tinh chét tuyét d6i, khong cé thoa thuan thi khong
ton tai to tung trong tai; thi quyén tai phan ciia TTLD khong hoan toan bat nguon tir
¥y chi ctia cac bén ma con xuat phat tir quyén luc dicu tiét xa hoi cia Nha nudc.
Trong mot s6 truong hop, phap luat qudc gia quy dinh bét budc vu tranh chap phai
dua ra xem xét giai quyét tai trong tai néu thuong lugng hoic hoa giai khong thanh.
Khi d6, thAm quyén giai quyét TCLD cia trong tai la dwong nhién, khong phu thudc
vao quyét dinh ciia cac bén tranh chap®. Tuy nhién, trong tai bat budc chi co thé
duoc xem xét & murc do han ché, chi vi loi ich chung cua dat nudc, va chi c6 thé ap
dung cho mdt sé dich vu thiét yéu va cac nganh cong nghiép then chét.

Thit hai, giai quyét TCLD bang trong tai c6 tinh doc 1ap twong dbi.

Tinh doc 1ap ctia TTLD thé hién & chd, trong qua trinh giai quyét tranh chép,
trong tai vién hodac hoi d@)ng trong tai khong chiu su chi dao, can thi¢p truc tiép tur
co quan nha nudc, tir cac bén tranh chép hodc tir bt ky chu thé nao khac. Ho thuc

hién chirc nang phan xu trén co sé danh gid ching ctr, ap dung phép luat va can

60 «“Luat phap A Rap X¢é Ut cho phép sir dung trong tai dé giai quyét cac TCLD ca nhan. Diéu 224 cua Luat Lao dong
va Nguoi lao dong A Rap Xe Ut quy dinh ring, hai bén trong HDLD co thé ky két bao gdm mét vin ban yéu cau sir
dung trong tai dé giai quyét tranh chap Ho ciing c6 thé thoa thuan khi tranh chép phat sinh. Tuy nhién, trong moi
truong hop, cac quy dinh ctia hé thong trong tai hién hanh tai Vuong qudc va cac quy dinh hanh phap cta hé théng
nay s€ dugc 4p dung.” Xem thém tai https:/www.abacademies.org/articles/controversial-issues-about-the-role-of-
arbitration-in-individual-labor-disputes-a-comparative-study-14560.html, truy cap 02/10/2025
61 «Tai Y, sau khi Didu 806 ctia Ludt t6 tung dan sy dwoc sira dbi theo Luat s 02 nam 2006, viéc sir dung trong tai
dé giai quyét tranh chap lao dong di dugc cho phép mién 1a luat hodc bat ky thoa thuan tap thé nao cho phép sir
dung thu tuc d6”. Xem thém tai https://www.abacademies.org/articles/controversial-issues-about-the-role-of-
arbitration-in-individual-labor-disputes-a-comparative-study-14560.html, truy cap ngay 02/10/2025.
62 (J Estonia, Uy ban TCLP 14 cac co quan giai quyét TCLD ca nhan, doc 1ap, ngoai toa an, dugc thanh 1ap trong céc co
quan thanh tra lao dong dia phuong va c6 chitc nang giai quyét cac bat dong gitta NLD va NSDLD trong truong hop cac
bén khong thé dat dwoc thoa thuan chung mot cach hoa binh. Xem thém  tai
hgps://www.eurofound.europa.eu/en/publications/ all/labour-dispute-resolution-process-examined, truy cép 02/10/2025.
https //www.iac.gov.sg/about-us/mission-of-iac truy cap 02/10/2025.
¢ O Hoa Ky va mot s6 bang cua Canada (Ontario va British Columbia), trong tai la phuong phap giai quyét
tranh chap bét budc trong cac thoa thuan lao dong tap thé. Xem thém tai
https://www.dundarlaw.co.uk/arbitration-types-series-9-labor-arbitration/, truy cép 03/10/2025.
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nhic cac yéu t6 cia QHLD mot cach khach quan. Néu toa an 1a thiét ché thuc thi
quyén tu phap mot cach tuyét ddi v6i nguyén tic “ddc 1ap va chi tudn theo phap
luat” mang tinh hién dinh thi tinh doc 1ap ctia TTLD chi mang tinh trong d6i boi nd
d6ng thoi chiu su chi phdi cua hai yéu t6. Mot mat, TTLD phai doc lap véi cac bén
tranh chip dé bao dam tinh khach quan ctia phan quyét. Mat khac, TTLD lai phu
thudc vao ¥ chi ciia cac bén trong viée xac 1ap va duy tri thim quyén, ciing nhu phu
thudc vao khudn kho phap luat qubc gia trong viéc cong nhin va bao dam thi hanh
phan quyét. Toa an thuc hién quyén luc tu phap trén co s& tham quyén do Nha nudc
trao va theo thu tuc td tung dugc phdp luat quy dinh; trong khi do, trong tai vé co
ban duoc hinh thanh trén co s& su lua chon ciia cac bén hodc co ché do luat dinh va
c6 thé phan xir trong pham vi thim quyén duoc xac lap hop 18.

Pic biét trong linh vuc lao dong, tinh doc 1ap twong ddi mang ¥ nghia sau
sic hon. QHLD khong chi 1a quan hé hop dong ma con 1a quan hé xa hdi ¢ yéu to
bat can xtmg. Néu co ché giai quyét tranh chip hoan toan mang tinh quyén luc nha
nudc, nguy co hanh chinh héa hodc tu phap hoa s€ lam gidm tinh linh hoat. Nguoc
lai, néu hoan toan phi nha nudc, co ché nay sé thiéu tinh bao dam va khong du sirc
diéu chinh cac xung dot ¢ tinh tap thé. Vi vay, viéc thiét ké TTLD vdi tinh doc lap
tuong ddi nhung vin duoc Nha nude bao dam 1a bién phap can bang giita hai yéu
cau: tinh ty nguyén ciia cac bén va tinh hiéu luc - cudng ché cta phap luat.

Thir ba, thu tuc giai quyét TCLD bang trong tai don gian, linh hoat.

Thu tuc trong tai thudng thue hién thong qua qua trinh xét xtr, bao gdm mot
s6 hoat dong nhu ndp don khdi kién, lya chon trong tai vién, ra quyét dinh hoac
phan quyét, thi hanh phan quyét. Thu tyc trong tai duge thyc hién theo cac nguyén
tic xét xir do phap luat quy dinh hoidc trong mot sb truong hop do cic bén tranh
chap tu lya chon cho phul hop véi tinh chat va yéu cau cia timg loai tranh chap, va
tiy theo dién bién timg vu viéc ma cic trong tai vién hoic hdi dong trong tai ap
dung thu tuc mdt cach linh hoat.

Bén canh viéc xir 1y mau thuan phat sinh giita NLD va NSDLD, giai quyét
TCLP bang trong tai con phai hudng téi muc tiéu dung hoa, duy tri va cing cd

QHLD sau tranh chip. Do d6, trinh tu va tha tuc giai quyét tai TTLD thudng duoc



49

thiét ké theo hudéng don gian, linh hoat, nham tao diéu kién thuan loi cho viéc thao
g mau thudn va khoi phuc QHLD mot cach 6n dinh, hai hoa. Chiang han, & Hoa
Ky, thu tuc td tung TTLD duoc thuc hién theo 04 giai doan®, gém: khéi kién; lua
chon va bd nhiém trong tai vién; diéu tran; ban hanh phan quyét trong tai.

Thir tw, quyét dinh giai quyét tranh chip cua trong tai c6 gia tri rang budc,
pho bién 13 chung tham, tuy nhién muc do rang budc phap 1y phu thudc timg mo
hinh TTLD.

Thong thudng, quyét dinh trong tai 1a giai phap cudi cing va rang budc ddi
v4i tat ca cac bén co lién quan, cung cap cac quy tic hudng dan cho cac bén vé cach
mg xir trong tuong lai cta ho theo thoa thuan thuong luong tap thé%. Pay 1a quyét
dinh nham giai quyét tranh chip giira cac bén, va cac bén chi c6 quyén yéu cau toa
an kiém tra tinh hop phap cta thu tuc dé cong nhan hodc huy bo quyét dinh chu
khong duoc quyén yéu cau toa an xem xét lai toan bo danh gia chimg cir va két luan
chuyén mon cua trong tai. Khi quyét dinh trong tai da c6 hi¢u luc hodc khong bi toa
an huy bo, cic bén c6 nghia vu thi hanh quyét dinh nay. Song quyét dinh TTLD
khong phai lic nao cling mang tinh chung tham tuyét di nhu trong tai thuong mai.
Tinh chung tham ciia quyét dinh TTLD khéac nhau & mdi qudc gia®, tuy thudc vao
md hinh trong tai ctia moéi nudc va duoc ghi nhan trong phap luat lao dong cua ho.
O mét s6 nude, quyét dinh trong tai khong cé gia tri chung thdm, néu mot trong cac
bén hodc ca hai bén khong thyc hién theo ndi dung quyét dinh, ho c6 thé luya chon
khoi kién ra toa an%. Song tai hau hét cac nudc, quyét dinh trong tai mang tinh
chung tham, trong mot s trudng hop, hiéu lwc cta nd con duoc quy dinh nhu quyét
dinh ciia toa an® hodc giéng nhu cic diéu khoan trong TULDTT.

Thir ném, trong mdi quan hé v6i quyén dinh cong, TTLD duoc thiét ké nhu

mot co ché thay thé hodc ngin ngira dinh cong trong QHLD hién dai.

65 Bo quy tic td tung trong tai/noi lam viéc cia Hiép hodi trong tii Hoa Ky AAA nim 2025,
https://iamaeg.net/files/69EA399F-C1C3-4228-81D4-E196CFF73A13.pdf?utm_source, truy cap 18/1/2026.
6 Selwyn H. Torff, Collective Bargaining: Negotiations & Agreements, New York: McGraw-Hill Book Co., 1953.

67 3 Viét Nam, theo quy dinh hién hanh (khoan 5 Piéu 189, khoan 6 Piéu 193 BLLD 2019), quyét dinh giai
quyét tranh chép ciia Ban TTLD khong c6 gia tri chung tham.

% Vi du & Viét Nam.

% Vi du ¢ Singapore.
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Quyén dinh cong dugc thitra nhan nhu mét bd phan cua quyén tu do hi¢p hoi
va thuong luong tap thé, 1a cong cy cudi cung cua NLD nham béo vé 1oi ich khi cac
co ché d6i thoai khong dat hiéu qua. Tuy nhién, dinh cong c6 thé gy gian doan san
xudt va anh huéng dén loi ich cong cong. Do d6, trong QHLD hién dai, khi cac co
ché giai quyét TCLD hiéu qua va dang tin cdy, dinh cong s& giam xudng. ILO nhin
manh rang TTLD cung cip mot kénh thay thé nhim giai quyét TCLDTT qua d6 han
ché viéc sir dung cac bién phap gy sirc ép nhu dinh cong.”® Pay chinh 1a dic diém
riéng bi¢t, [am nén ban sic ciia TTLD so véi trong tai thuong mai.

Xem xét TTLD 1a co ché thay thé dinh cong, phap luat quy dinh khi tranh
chap dugc dua ra giai quyét bang trong tai, dic biét 1a trong tai bat budc thi quyén
dinh cong cua cac bén, nhét 13 caa NLD bi han ché hoic tam dinh chi’!. Co s& ly
luan ctia md hinh nay 1a nguyén tic “d6i quyén” (trade-off): cac bén tir bé quyén st
dung bién phéap gay sic ép (dinh cong hodc dong cira) dé doi lay mot co ché phan
xtr khach quan, nhanh chéng va c¢6 tinh rang budc. ILO thtra nhan tinh hop 1y cua
mo hinh nay trong mot s trudng hop, dic biét 1a d6i voi cac dich vu thiét yéu hodc
khu vire cong, noi dinh cong c6 thé gay anh hudng nghiém trong dén xa hoi’.

Ngoai ra, TTLD ciing c6 thé duoc thiét ké nhu mot co ché ngin ngira dinh
cong. Trong md hinh ndy, trong tai khong loai trir hoan toan quyén dinh cong,
nhung duge thiét ké nhu mot bude trung gian bat bude hodc khuyén khich trude khi
cac bén tién hanh dinh cong’. Co ché gitp cac bén giai quyét tranh chap trude khi
xung dot leo thang thanh hanh dong tap thé.

1.1.2. Phén logi gidgi quyét tranh chép lao dpng bing trong tai

Giai quyét TCLP bang trong tai c6 thé dugc phén loai theo nhiéu tiéu chi
khac nhau, tuy thudc vao phuong di¢n nghién ctru. Viéc phan loai TTLD khong
chi c6 ¥ nghia nhan dién cic mo hinh dang ton tai ma con gitp lam rd muc do

hién thuc hoa cac thudc tinh cot 18i cua trong tai trong ting hé théng phap luat.

7 International Labour Organization (2007), Collective Dispute Resolution through Conciliation, Mediation
and Arbitration: European and ILO Perspectives, Geneva: ILO.

! Tai Singapore khi TCLDTT dugc dua ra IAC thi cac hanh vi dinh cong hodc dong ctra lién quan dén tranh
chép d6 bi cAm.

72 International Labour Organization, (2018), Freedom of Association, Geneva: ILO, 6th edition.

3 Vi dy ¢ Trung Qubc, Viét Nam, Nam Phi.
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Can cir vao tinh chat, TTLD dwoc chia thanh TTLD tu nguyén va TTLD
bat bugc.

Tinh tr nguyén hay bit budc cia TTLD phan 4nh mic d6 ma phap luat danh
cho cac bén quyén tu dinh doat d6i véi viée lua chon trong tai va chép nhan két qua
trong tai, phu thudc vao chinh sach cong va muc tiéu cua co ché giai quyét tranh
chép. Khi d& cao quyén tu dinh doat va sy ddng thuan cua cac bén, trong tai mang
tinh ty nguyén; nguoc lai, khi vu tién duy tri QHLD va han ché dinh cong, yéu tb
bt budc c6 xu hudéng duogc ting cudong. Tinh tu nguyén hoac bat budc duoc thé
hién & hai phuong dién: (i) thu tuc trong tai la tu nguyén khi viéc khéi dong phu
thudc vao sy thoa thuan cua cac bén va 1a bit budc khi mot bén cé thé dua tranh
chép ra trong tai ma khong can sy dong thuan cta bén kia; (ii) V& cach thirc giai
quyét tranh chép, s& 14 ty nguyén néu sy ung thuan cua hai bén 1a thiét yéu dé tao
hiéu qua cho phan quyét trong tai va 1a bat budc néu phan quyét 1a bat budc vé mit
phap 1y, bat ké 1a hai bén c6 chap nhan hay khong.

TTLP tw nguyén: 1a hinh thic giai quyét TCLD do cic bén tranh chap thoa
thuan lua chon. Chi khi cac bén théng nhat lua chon trong tai thi thu tuc trong tai
m&i duoc tién hanh. Thoa thuan nay co thé dugc xéac 1ap trude khi tranh chap phat
sinh, chang han thong qua TULDTT hodc HPLP trong pham vi phap luat cho phép,
hodc dugc xac lap sau khi tranh chap phat sinh bang mot thoa thuan riéng. Theo
cach tiép can nay, quyén ty dinh doat cta cac bén gitt vai tro trung tim trong viéc
xac 1ap tham quyén, lga chon trong tai vién va xac dinh pham vi tranh chép duoc
dua ra phan xir. Tai Hoa Ky, TTLD giit vi tri n6i bat trong quy trinh thuong lugng
tap thé, thé hién qua phan 16n cac thoa udc tap thé cuia My déu quy dinh vé trong tai
rang budc ddi v6i cac tranh chip chua duoc giai quyét’™.

Hau hét TTLD tu nguyén déu giai quyét cac tranh chip lién quan dén loi ich
kinh té tap thé hodc tranh chip vé loi ich. Tai cac nudc ma luat phap khong phan

biét nhitng dang tranh chap khac nhau, trong tai ty nguyén s& ap dung véi tat ca cac

4 Anthony F. Bartlet (1982), Labor Arbitration in the United States and Britain: A Comparative Analysis,
Case Western Reserve Journal of International Law, Vol. 14, Iss. 2, p. 299.
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tranh chip, bao gdém ca tranh chip loi ich va tranh chdp vé quyén”. TTLD ty
nguyén c6 mot sd dic trung co ban sau: (i) tham quyén phét sinh tir théa thuan cua
cac bén; (ii) gia tri rang budc cua phan quyét dua trén su chdp nhan trudce; (iii) tinh
linh hoat cao trong thu tuc, cac bén co thé chu dong luya chon trong tai vién, quy tac
t6 tung, thoi gian va dia diém giai quyét.

Vi co ché TTLD ty nguyén, hau hét cac hé thong phap luat qudc gia chi
kiém soat chit ché hai khia canh chinh: (i) thoa thudn trong tai giita cic bén tranh
chép; (ii) quy trinh thi hanh phan quyét cta trong tai. Cac van dé khac lién quan dén
tranh chép duoc dé cho cac bén tu quyét dinh. Trén co s& ton trong sy tu dinh doat,
cho phép cac bén ty lya chon trong tai vién, chi dinh trong tai hodc trung tam trong
tai ding ra giai quyét tranh chap, hodc lwa chon hé thong quy tic phu hop cua bat
ky trung tdm trong tai c6 uy tin nao dé thuc hién té tung trong tai, mién nd phu hop
v6i quy dinh, khong vi pham diéu cam cua phap luat.

TTLP bdt budc: hinh thirc ndy duoc hiéu 1a viée giai quyét tranh chap duoc
dua ra trong tai phan xtr ma khong co su dong ¥ cua tit ca cac bén lién quan va
phan quyét c6 tinh rang budc phap 1y. Ban chét phap 1y ¢t 16i ctia TTLD bét budc
la su can thi€p ctia Nha nudc nham thay thé hoac han ché quyén tu dinh doat cua
cac bén trong viéc lwa chon phuong thirc giai quyét tranh chap. Muyc dich chinh cua
Chinh phu khi dwa ra trong tai bt budc 13 phong ngira dinh cong va déng cira doanh
nghiép. Nha nuéc thay thé viéc tu do thoa thudn cua cic bén bang quyén luc cua
mot bén thir ba dé quyét dinh nhitng diéu khoan quan hé giita ho. Trong tai bit budc
c6 thé dugc xem xét nhu su thay thé cho thuong lwong tap thé khi thuong luong tap
thé di dén bé tic’s. He théng TTLD bat budc c6 thé duoc phan loai dya vao mirc do
can thi€p cua nha nudc, phan chia thanh hai loai:

Mot la, TTLD bét budc mang tinh tng dung han ché. Hé thong trong tai nay
dugc ap dung giai quyét cac TCLP lién quan dén cac nganh dich vu thiét yéu”’ (bao

gom giao thong cong cong, vién thong, xang dau, dién nudc, cac dich vu y teé, suc

5 Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi (2016), Thu tuc hoa giai va trong tai cac tranh chép lao dong, tr. 274.
76 B Lao dong Thuong Binh va Xﬁ hoi (2016), Thu tuc hoa gidi va trong tai cac tranh chap lao dong, tr. 298.
7 Hinh thirc ndy 4p dung & mot so nudc nhu Costa Rica, Kenya, mot s6 bang cua Hoa Ky.
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khoe va vé sinh) hodc tranh chip vé loi ich cong’ (tranh chap dugc dé trinh 1én
TTLD néu thdy dinh cong hoic dong cira doanh nghiép s& gdy anh hudng tiéu cuc
té1 1ot ich cong).

Hai la, TTLD bit budc mang tinh tng dung chung. Theo mé hinh nay, sau
khi cac bién phap thuong luong, hoa giai hodc dan xép khac khong dat két qua,
tranh chap c6 thé duoc chuyén sang trong tai ma khéng can sy dong thuan cua ca
hai bén. Viéc chuyén tranh chép 6 thé duge thue hién tu dong theo quy dinh cua
phap luat hodc theo quyét dinh ctia co quan, ngudi c6 tham quyén (chu yéu & cac
quéc gia nhu Australia, Brazil, Ai Cap, Hy Lap, New Zeland...). Mot s6 hé thong
phap luat cho phép co quan quan 1y nha nudc can thiép va dua tranh chap ra trong
tai khi xét thay can thiét dé bao dam on dinh QHLD hoic loi ich cong cong (chu
yéu & cic nude nhu Ga na, An Do, Singapore, Sri Lanka).

Can cit vao hinh thitc t6 chirc trong tai, TTLP chia thanh TTLD quy ché va
TTLP vu viéec

TTLD quy ché: 13 hinh thirc trong tai duogc td chac 6n dinh véi bod may
chuyén trach va diéu 18 hoat dong duoc quy dinh rd rang, c6 danh sach trong tai
vién va co quan thyc hién nhiém vu thuong truc, hoat dong lién tuc va mang tinh
thé ché hoa cao. Hinh thirc nay duoc 4p dung mét cach lién tuc dé giai quyét TCLD
theo co ché chuyén nghiép va doc 1ap. Tuy thudc vao hé thdng phap 1y cua timg
quéc gia, TTLD thudng truc co thé dugc thanh lap dudi dang mot HDTT doc 1ap
(Viét Nam, Trung Qubc, Campuchia) hodc 1a mét t chirc gin lién véi cac co quan
quan 1y QHLD (nhu Uy ban Cong bang Nghé nghiép & Uc, Uy ban Quan hé Lao
dong & Nhat Ban hay Uy ban Tién luong Qudc gia & Na Uy...) hodc co ché giai
quyét tranh chip thong qua toa an trong tai hodc toa an cong nghiép (dién hinh nhu
Malaysia, Singapore, An Do va Nigeria).

B may cua TTLD thuong truc duoc t6 chure theo co ché ba bén, bao gém
cac thanh vién ddc lap két hop véi cac dai dién dugce chi dinh tir cac bén tranh chép.

Vi dy, & Camphuchia, HDTTLD 14 t6 chtic ba bén gdm 15 thanh vién, trong d6 1/3

78 Hinh thirc nay 4p dung & mot s6 nudc nhu Achentina, Senegan, Venezuela, Tuynidi.
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thanh vién do B Lao dong va Dao tao nghé nghiép dé cir, 1/3 thanh vién do hiép
hoi NSDLP dé cir, 1/3 thanh vién do Cong doan dé ct”. O Trung Qudc, Uy ban
trong tai TCLD 14 co quan giai quyét TCLD duoc thanh l4p theo nguyén tic thong
nhat quy hoach chung, b tri hop 1y va phii hop véi nhu cau thyc té. Thanh vién cua
Uy ban trong tai TCLD bao gdm dai dién ba bén: dai dién co quan quan 1y lao dong,
dai dién cong doan, dai dién doanh nghiép®’.

TTLD vu viéc: hinh thic trong tai dugc thanh 1ap theo thoa thuan gitita céac
bén tranh chap hodc do co quan nha nudc cd thim quyén chi dinh, nham giai quyét
mot vu TCLD cu thé va cham dit hoat dong sau khi hoan thanh nhiém vu. Trong
md hinh dua trén thoa thuén, cac bén c6 thé thoa thuan lya chon mot trong tai vién
hodc thanh 1ap mot hoi d@)ng trong tai; truong hop hoi déng gém nhiéu thanh vién,
mdi bén thudng co quyén chi dinh trong tai vién va cac trong tai vién duoc lya chon
s& thong nhat lya chon thanh vién giit vai tro chu tri.

TTLPD vu viée duoc thé hién rd trong mo hinh trong tai dva trén TULDTT &
Hoa Ky va Canada. Céc bén thong qua TULDTT thiét 1ap co ché khiéu nai va trong
tai, ddng thoi xac dinh cach thirc lya chon trong tai vién khi tranh chip phat sinh.®!
Nhat Ban 4p dung hé théng TTLD vy viéc thong qua Uy ban QHLD & cap tinh va
qudc gia®?. Tuy khong hoan toan 1a trong tai ad - hoc theo nghia phuong T4y, nhung
co ché nay cho phép cac bén dé xuat hoic dong thuan vé thanh phan trong tai vién
dé giai quyét tranh chap cu thé, mang tinh linh hoat tuong tw mé hinh trong tai vu viéc.

1.1.3. Y nghia ciia gidi quyét tranh chép lao dong bang trong tai

Thit nhdt, TTLD ddam bdo quyén ty dinh doat ciia cdc bén tranh chap.

Quyén tir dinh doat trong TCLD c6 thé hiéu 13 quyén cua cac bén tranh chap
dugc tu do lwa chon phuong thirc giai quyét tranh chip va tu quyét dinh vé két qua

giai quyét. Khac véi toa an, mic du van dam bao quyén tu dinh doat trong lya chon

7 Bo luat Lao dong Campuchia nim 1997.

80 Pidu 19, Luat Hoa Giai va Trong tai cac tranh chap lao dong Trung Qudc nam 2007.

81 Anthony F. Bartlet (1982), Labor Arbitration in the United States and Britain: A Comparative Analysis,
Case Western Reserve Journal of International Law, Vol. 14, Iss. 2, p. 299.

United Steelworkers of America v. Warrior & Gulf Navigation Co., 363 U.S. 574 (1960).

82 Pao luat sb 174 Diéu chinh Quan hé Lao dong Nhat Ban nam 1946.
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phuong thirc giai quyét tranh chip, nhung bi don s& khong duoc quyén lua chon
phuong thirc theo mong muén ma bat budc phai tham gia phién toa theo gidy triéu
tap; thanh phén phién toa xét xur do toa an quyét dinh; trinh tu, thu tuc thuc hién
phién toa phai tuan theo quy dinh cua phap luat. TTLD cho phép cac bén chu dong
Iwa chon co ché giai quyét, trong tai vién va trong pham vi phap luat cho phép, thoa
thuan vé mét sd van dé td tung. Cac bén cling co thé tiép tuc thuong luong, hoa giai
trong qua trinh trong tai trudc khi phan quyét duoc ban hanh. Tuy nhién, quyén tu
dinh doat chu yéu duoc thé hién & viéc lua chon va thiét ké co ché giai quyét; sau khi
phan quyét dugc ban hanh, mirc 6 tu dinh doat trong viéc thi hanh s€ phu thudc vao
tinh rang budc cta phan quyét theo quy dinh phap luat & mdi qubc gia.

Thir hai, TTLD g6p phdn bdo vé quyén va lpi ich cac bén, duy tri OHLD én
dinh, bén virng.

TCLD phat sinh trong mot quan hé c6 tinh lién tuc va phu thudc 1an nhau giita
NLD va NSDLD. Vi véy, hiéu qua ctia co ché giai quyét tranh chap khong chi duoc
danh gia bang kha ning xac dinh bén dung, bén sai va chim dut tranh chip, ma con
bang kha ning han ché ton hai di vdi QHLD va tao diéu kién cho su hop tac tiép tuc
sau tranh chap.

Toa 4n véi tinh ddi khang cua td tung tu phap, cung vaéi trinh ty tha tuc chat
ché va kha ning kéo dai qua nhiéu cip xét xtr, trong mot sb trudng hop co thé 1am gia
tang su dbi dau gilta cac bén. Nguoc lai, véi thu tuc linh hoat va ddi ngii trong tai
vién c6 chuyén mon vé phap luat lao dong, thuc tién QHLD, TTLD c6 kha nang két
hop gitra chtrc ning phan xir v6i cic phuong thirc thuc diy dbi thoai, thuong lugng
hodc hoa giai, qua do6 han ché sy ddi dau, thao g0 mau thuan va tao diéu kién duy tri
QHLD 6n dinh, bén vitng. Céach tiép cin nay pht hop voi dinh huéng cta ILO vé xay
dung hé théng giai quyét TCLD hiéu qua, doc lap va thuc ddy doi thoai xa hoi.

Thit ba, TTLP gitip gidi quyét tranh chdp nhanh chéng, linh hoat

TTLD 1a mot quy trinh duoc thiét ké nhanh chong, hiéu qua, tiét kiém chi phi

va mang tinh quyét dinh®3. M6t trong nhiing wu diém 16n nhat ctia phuong thirc nay

8 V., David Johns (2022) “Strange Bedfellows: The Pervasive Influence of Constitutional Law on Labor
Arbitration,” Hofstra Labor & Employment Law Journal, Vol. 40, Iss. 1, Article 4, p.133.
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12 kha ning giai quyét tranh chdp véi thu tuc don gian, ra phan quyét nhanh
chong®. So véi td tung Toa an, thu tuc trong tai vé nguyén tic cho phép cac bén chi
dong hon trong viéc xac dinh trong tai vién, dia diém, thoi gian va mat s6 van dé to
tung; qua d6 han ché nhirng thi tuc khong can thiét va rat ngin thoi gian giai quyét.

Tinh nhanh chéng ctia TTLD c6 y nghia dic biét ddi véi TCLD bai tranh chap
kéo dai khong chi tao ra chi phi phap Iy ma con lam phat sinh chi phi co hoi d6i véi
ca NLD va NSDLD, nhu gian doan viéc lam, giam nang suat, dinh tré hoat dong san
xudt, kinh doanh va suy giam sy 6n dinh cua QHLD. Viéc giai quyét tranh chip trong
thoi gian hop 1y vi vay c6 thé han ché nhiing t6n that phét sinh ngoai ban than dbi
tuong tranh chip. Tuy nhién, khong thé dong nhét tinh linh hoat vé6i viéc TTLD ludn
nhanh hon hodc luén it ton kém hon Toa an. Hiéu qua vé thoi gian va chi phi phu
thudc vao thiét ké phap luat, quy mé va tinh chét vy tranh chap, chi phi trong tai, murc
d6 chuyén nghiép cua thiét ché trong tai va co ché hd tro thi hanh phan quyét. Do do,
vu thé ciia TTLD duogc hiéu 1 kha ning thiét ké mot tha tuc pht hop véi dic thu cua
TCLD, thay vi mdc nhién khéng dinh trong tai luon co6 chi phi thép hon hoac thoi
gian giai quyét ngan hon t6 tung tu phéap.

Thir tw, TTLP gp phan phong ngira va gidi quyét xung dot tdp thé, han ché
dinh céng va ho tro thiwong lirong tip thé.

Trong QHLD tap thé, khi thuong luong tip thé khong dat duoc két qua, su
xudt hién ctia co ché trong tai doc l4p c6 thé tao ra kénh giai quyét thay thé, han ché
kha ning tranh chap leo thang thanh dinh cong. ILO ghi nhan trong tai bat budc co
thé duoc st dung trong nhimg truong hop dic biét, nhat 1a khi dinh cong bi han ché
hodc bi cim trong cac dich vu thiét yéu theo tiéu chuan cua ILO; dong thoi, co ché
giai quyét tranh chap hiéu qua co y nghia trong viéc duy tri QHLD 6n dinh va hop tac.

TTLD vi vy c6 thé thyc hién hai chtic ning c6 quan hé chat ché véi nhau.
MOt mit, trong tai 13 co ché thay thé hodc b trg nham giai quyét bé tic trong tranh

chap tap thé, qua d6 han ché kha nang chuyén héa tranh chap thanh dinh cong. Mt

8 Mallet, P., Flayyih, N., & Abdijabar, Z.G. (2022), Controversial issues about the role of arbitration in
individual labor disputes: A comparative study, Journal of Legal, Ethical and Regulatory Issues, 25(53), 1-13.
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khac, trong tai 1a co ché du phong cua thuong luong tip thé, tao ra mot phuong an
giai quyét khi cac bén khong thé dat dugc thoa thuan. Chinh sy tdn tai cta co ché nay
c6 thé tao dong luc dé cac bén tiép tuc thuong lugng mot cach thién chi va thuc chét,
boi cac bén biét rang bé tic cudi cung van c6 thé dugc dua t6i mot co ché giai quyét
c¢6 tinh quyét dinh. Theo ILO, thuwong luong tip thé vé& ban chét 13 qua trinh ty
nguyén nham xac 1ap diéu kién lao dong va diéu chinh quan hé gitta NLD, NSDLD
va cac td chirc ctia ho; mot co ché giai quyét tranh chap thich hop 1a mot bo phéan can
thiét dé bao dam tinh lién tuc ctia qua trinh nay.

1.2. Nhitng vin dé Iy ludn phap luit vé giai quyét tranh chip lao dong
bing trong tai

1.2.1. Khdi niém, dic diém ciia phdp lugt vé gidi quyét tranh chép lao dong
bang trong tai

1.2.1.1. Khdi niém phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao déng bang trong tdi

Trong khoa hoc phap 1y hi¢n dai, phép luat khong chi dugc nhan dién nhu
mot hé théng cic quy tic xir sy mang tinh bat budc chung, ma con 1a cong cu thé
ché hoéa cac lwa chon chinh sach ciia Nha nudc trong vi¢c td chuc, diéu chinh va
dinh hinh cac quan hé xa hoi. Trong linh vuc QHLD, cach tiép can nay doi hoi viéc
nhan thirc phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai khong thé chi dugc hiéu nhu
cac quy dinh vé thu tuc, ma phai duoc nhin nhan nhu mét hé théng quy pham - thiét
ché phan anh cach thirc Nha nudc t6 chirc, kiém soat va phan bd quyén luc trong
qua trinh giai quyét xung dot lao dong gitta cac bén.

Néu nghién ciu TTLD nham lam 3 ban chat, vi tri va phuong thirc van hanh cta
trong tai, thi nghién ctru phap ludt vé giai quyét TCLD bing trong tai huéng dén viéce xac
dinh nhimng quy tic phap 1y ndo duge Nha nude ban hanh hoic thira nhan dé diéu chinh
cac quan hé phat sinh tir viéc sir dung trong tai trong giai quyét TCLD.

Khai ni¢m nay trude hét can duoc tiép can tur dbi tuong diéu chinh. Phap luat
vé giai quyét TCLD bang trong tai khong diéu chinh toan bo QHLD, ciing khong
diéu chinh toan bo hoat dong trong tai néi chung, ma tip trung vao nhitng quan hé

xa hoi phat sinh trong qua trinh sir dung trong tai dé giai quyét TCLD. D6 1a cac
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quan hé lién quan dén viéc dua tranh chip ra trong tai; xac dinh loai tranh chip
thugc pham vi trong tai; xac dinh chu thé c6 thim quyén giai quyét; xac 1ap quyén
va nghia vu cua cac bén trong qua trinh trong tai; xac dinh cach thic xem xét, giai
quyét tranh chdp; va xac dinh gia tri phap 1y cua két qua giai quyét tranh chap.
Pham vi cta phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai dugc xac dinh boi su két
hop cua hai yéu t6: Yéu t6 “trong tai” lam phat sinh cac yéu cau phéap 1y lién quan
dén viéc trao quyén cho bén thir ba doc lap, trung 1ap dua ra quyét dinh d6i véi
tranh chap. Yéu t6 “lao dong” quyét dinh pham vi va ndi dung cia cac quy dinh do,
bdi TCLD phat sinh trong quan hé x4 hoi c6 nhitng dic thu riéng, bao gdm quan hé
gitrta NLD va NSDLD, QHLD tap thé va su hién dién cua cac to chtc dai dién trong
QHLDP. Do vay, khong thé ddng nhat phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai
v6i phap luat vé trong tai noi chung. Phap luat vé trong tai néi chung c6 thé thiét 1ap
nhimng nguyén tic chung vé thoa thuan trong tai, tham quyén cia trong tai, thu tuc
trong tai, quyét dinh trong tai va co ché kiém soat cia Toa an. Trong khi do, phap
luat vé TTLD phai giai quyét thém nhitng van dé phét sinh tir dic thu cia TCLD,
ching han nhu loai tranh chap nao c6 thé dugc giai quyét bang trong tai, mdi quan
hé giita trong tai véi thuong luong tap thé, hoa giai va dinh cong, cling nhu muc do
tham gia cia Nha nudc va cac d6i tac x3 hoi trong co ché trong tai.

Dic biét, sy khac biét giita tranh chap vé quyén va tranh chap vé loi ich c6 ¥
nghia quan trong dbi véi viéc xac dinh ndi ham cua phap luat vé giai quyét TCLD
bang trong tai. ILO ghi nhan rang trong nhiéu hé thong phap luit, trong tai co thé
duge st dung dé giai quyét tranh chap vé quyén, trong khi mot sé hé thdng con st
dung trong tai ddi voi tranh chap vé loi ich. Piéu nay cho thay khong thé xac dinh
noi ham cua phap luat vé TTLD chi dya véao viéc “giai quyét tranh chap bang quyét
dinh cua bén thtr ba”, ma phai xem xét loai tranh chip ma phap luat cho phép dua ra
trong tai va cach thirc phap luat trao quyén giai quyét dbi voi ting loai tranh chép.

Bén canh do, phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai duwoc hinh thanh
tai giao diém giita quyén tu dinh doat ctia cac bén va quyén luc phap 1y cua thiét

ché giai quyét tranh chap. Diéu nay thé hién 13 trong trong tai ty nguyén. Khuyén
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nghi s6 92 cua ILO vé hoa giai va trong tai ty nguyén nim 1951 dé cap dén truong
hop tranh chdp dugc dua ra trong tai dé giai quyét cudi cung trén co so sy dong
clia tit ca cac bén va khuyén nghi cac bén chip nhan phan quyét trong tai. Tuy
nhién, khi co ché trong tai da dugc kich hoat theo quy dinh phép luat hoidc theo thoa
thuan hop 18, trong tai phai hoat dong theo nhirg quy tic phap 1y nhét dinh va két
qua giai quyét duoc phap luat xac dinh gia tri.

Boi vdy, xét vé ndi dung diéu chinh, phap luat vé giai quyét TCLD bang
trong tai c¢6 thé duoc nhan dién qua ba nhoém quan hé co ban: (1) Nhom quan hé lién
quan dén viéc xac 1ap va sir dung quyén yéu cau giai quyét tranh chp bang trong tai
(g6m cac quy dinh xac dinh diéu kién dé tranh chap dugc dua ra trong tai, chi the
c6 quyén yéu cau, pham vi tranh chap thudc thim quyén trong tai va mdi quan hé
giita trong tai voi cac phuong thie giai quyét tranh chap khac). (2) Nhém quan hé
phat sinh trong qua trinh giai quyét tranh chap bang trong tai (g0m cac quy dinh vé
chu thé giai quyét tranh chap, quyén va nghia vu cta cac bén, trinh ty va thi tuc giai
quyét, viéc cung cap va xem xét thong tin, chirng ctr, ban hanh quyét dinh giai quyét
tranh chap). (3) Nhom quan hé lién quan dén két qua va hiéu luc cta viée giai quyét
tranh chip bang trong tai (g0m cac quy dinh xéac dinh gié tri phap 1y cua quyét dinh
trong tai, mirc do chung tham va rang budc cta quyét dinh, kha ning thi hanh, pham
vi va phuong thirc kiém soat ciia Toa an doi voi két qua trong tai). Viéc phan chia
trén cho thay phéap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai 1a mot chinh thé phap 1y
diéu chinh toan bd qua trinh tir khi hinh thanh kha ning sir dung trong tai, qua trinh
giai quyét cho dén khi két qua trong tai duoc thuc hién. Cach tiép can nay ciing phu
hop vé6i quan diém cta ILO rang mot hé thdng giai quyét TCLD hiéu qua phai duoc
xem xét nhu mot hé théng thé ché tong thé, bao gom ca co ché phong ngira, giai
quyét tranh chip va kha ning cung cap bién phap khic phuc hitu hiéu.

Tir nhitng phén tich trén c6 thé hiéu phap luat vé giai quyét TCLD bang
trong tai 1a h¢ thong cac nguyén tac, quy pham va thiét ché phap 1y do Nha nudc
ban hanh hoic thira nhan, quy dinh vé co s& x4c 1ap tham quyén, tinh chat thiét ché,

trinh ty, tha tuc va hiéu luc phap 1y cua trong tai trong viéc giai quyét cac tranh



60

chép phat sinh tor QHLD; déng thoi xac dinh mac do tu chu cua cac bén, mic do
can thiép ctia Nha nudc va chirc ning diéu hoa loi ich x4 hoi ctia co ché nay, nham
bao dam viéc giai quyét tranh chip duoc thyc hién mot cach cong bang, hiéu qua va
g6p phan duy tri QHLD 6n dinh, hai hoa va tién bo.

1.2.1.2. Bdc diém cua phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp lao déng bang
trong tai

Mot la, phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai thé hién sy két hop gitra
quyén tu dinh doat cta cac bén tranh chép véi sy kiém soat ctia Nha nuée.

Phép luat vé giai quyét TCLD bang trong tai ghi nhan va bao dam cho cac
bén trong QHLD quyén lya chon trong tai nhu mot phuong thic giai quyét tranh
chép thay thé cho toa an. Quyén tu dinh doat thé hién & viéc cac bén co quyén thoa
thuan c6 hay khong st dung trong tai; lua chon trong tai vién; trinh tu, thu tuc giai
quyét tranh chap. Vé ban chat, ddy 1a sy kéo dai cua nguyén tic ty do hop dong
trong linh vuc lao dong, dic biét trong TCLDTT, noi ma TULDTT dong vai tro nén
tang xac 1ap co ché trong tai.

Tuy nhién, QHLPD chiu sy chi phdi boi twong quan quyén luc giita NLD va
NSDLD, loi ich cong cong nhu on dinh kinh té - x4 hoi. Vi vay, phap luat vé giai
quyét TCLD bang trong tai luén dit quyén tu dinh doat nay trong mot khuoén kho
kiém so4t nhat dinh ctia Nha nudc. Sy kiém soat cia Nha nudce thé hién thong qua
viée: (i) thiét 1ap cac gidi han phap Iy d6i v6i quyén lua chon va van hanh trong tai
nhu: thAm quyén trong tai; tiéu chuan trong tai vién; nguyén tic to tung; co ché thi
hanh hodc hiy phan quyét trong tai; va (ii) thiét 1ap cac truong hop ap dung trong
tai bat budc ddi véi TCLDTT lién quan dén loi ich céng cong hodc cac linh vuc
thiét yéu.

Tir gbc d6 ciu trac phép 1y, ¢ thé thiy dic diém nay dugc hinh thanh tir su
tuong tac gitta hai nhom quy pham: (i) cac quy pham trao quyén cho phép va bao
dam cac bén thuc hién quyén tu dinh doat trong viéc lya chon va td chire trong tai;
va (i1) cac quy pham han ché dit ra cac gidi han va diéu kién nham kiém soat viéc

thue hién quyén do.
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Hai la, phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai mang tinh chét lién
nganh, thé hién su giao thoa giita luat phap lao dong, phap luat té tung va phap luit
vé to chirc quyén lyc nha nudc. Khong gidng trong tai thwong mai vén duogc diéu
chinh chu yéu béi cac dao luat chuyén sau vé trong tai thuong mai, phap luat vé
TTLD thudong khong ton tai dudi dang mot dao luat doc 1ap ma dugc 16ng ghép
trong cac dao luat diéu chinh QHLD hodc trong cac van ban luit vé lao dong. Cach
tiép can nay phan anh quan diém coi TTLD 1a mot bd phan cua co ché diéu chinh
QHLDP, chtr khong don thuin 1a mot phuong thirc giai quyét tranh chdp mang tinh
k¥ thuat. CAu tric phap 1y cta phap luat vé TTLD vi vy mang tinh phitc hop, bao
gdm: cac quy dinh vé thim quyén, nguyén tic hoat dong cua trong tai; quy dinh vé
chu thé giai quyét TCLD bﬁng trong tai; trinh tu, thu tuc tb tung TTLD; va hiéu luc
phan quyét trong tai. Tinh lién nganh phan anh ban chét dac thu cia QHLD - mot
loai quan hé vira mang tinh dan sy - hop dong, vira chiu sy chi phdéi manh mé cia
yéu t6 cong va chinh sach xa hoi.

Ba la, phéap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai ¢ tinh linh hoat trong
thiét ké thu tuc nhung vin dam bao sy kiém soat vé tinh hop phap cta phan quyét.

Khac voi to tung tai tda an von duge chuan hoa chit ché, tha tuc trong tai
cho phép cac bén tranh chap chu dong thoa thuan va dinh hinh nhiéu yéu t6 cot 16i
clia qua trinh giai quyét, bao gdm: lwa chon trong tai vién, xac dinh quy tic t6 tung
ap dung, thoi han giai quyét, hinh thirc phién hop (truc tiép hodc truc tuyén), cach
thtrc thu thdp va danh gid chiing ctr. Phap luat khong ap dat mot quy trinh cling
nhic, ma thiét ké cic quy pham mang tinh dinh huéng, cho phép cic bén va hoi
ddng trong tai didu chinh pht hop véi hoan canh cu thé.

Bén canh d6, phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai thiét 1ap cac co
ché kiém so4t nham bao dam tinh hop phap cua phan quyét trong tai. Trong qué
trinh trong tai, phap luat quy dinh cic nguyén tic t6 tung bat budc ma cic bén va
hoi dong trong tai phai tuan thi, dinh hinh khuén kho phéap 1y t6i thiéu cho sy linh
hoat cua thi tuc, ngin ngira nguy co lam dung quyén tu dinh doat. Ngoai ra, phap

luat thuong cho phép toa an xem xét va hay phan quyét trong tai trong nhiing
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treong hop nhét dinh nhu: vi pham nghiém trong thu tuc t6 tung; ndi dung phan
quyét trai voi cac nguyén tic co ban cua phap luat hodc trat ty cong. Co ché nay
khong nham xét lai ndi dung tranh chap, ma tip trung vao viéc kiém tra tinh hop
phap ciia phan quyét. Nho d6, phap luat vira bao dam tinh chung tham va hiéu qua
clia trong tai, vira duy tri su giam sat can thiét dé bao vé trat ty phap 1y va loi ich
cong cong.

Pic diém nay cho phép phap luat vé giai quyét TCLP bang trong tai dat
duogc sy can bang giita hai yéu cau co ban: mot mat, bao dam tinh nhanh chéng, linh
hoat va phu hop voi thuc tién QHLD; mait khac, duy tri tinh chinh danh va d¢ tin
cdy cta phan quyét thong qua sy kiém soat phap 1y.

Bén la, phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai hudng tdi bao dam dong
thoi viée giai quyét tranh chip va duy tri QHLD.

Xuat phat tir ddc trung ban chat cia QHLD 1a quan hé phap 1y co tinh lién
tuc, NLD va NSDLP van tiép tuc thuc hién quyén va nghia vy cua minh hoac tiép
tuc duy tri quan hé dai dién gitra t6 chic cia NLD va NSDLPD sau khi tranh chép
duogc giai quyét. Vi vay, phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai duoc thiét ké
theo huéng vira bao dam giai quyét tranh chip dang phap luat, huéng téi phong
ngura dinh cong, vira tao diéu kién dé cac bén tiép tuc d6i thoai, hop tac va duy tri
QHLDP. Péi v6i TCLDTT yéu cau ndy cang cd ¥ nghia quan trong béi két qua giai
quyét TCLDTT khong chi anh huéng dén quyén va loi ich cua cac bén truc tiép
tham gia tranh chép ma con tac dong dén hoat dong san xuét, kinh doanh cua doanh
nghiép, viéc lam cua NLD va sy 6n dinh cua thi truong lao dong. Do do, khac véi
phap luat vé trong tai thuong mai chu yéu hudng t6i giai quyét dut diém tranh chip
phat sinh tir quan hé thuong mai, phap lut vé giai quyét TCLD bang trong tai con
thuc hi¢n churc ndng duy tri QHLD hai hoa, 6n dinh va can béng loi ich gitra NLD,
NSDLD va lgi ich cong cong.

1.2.1.3. M4t s6 mé hinh trong tdi lao dong trén thé gidi.

TTLD trén thé gidi khong ton tai dudi mot mo hinh duy nhét. Sy khac biét

khong chi thé hién ¢ tén goi hodc co cau to chuc cua thiét ché trong tai ma con &
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nguén géc tham quyén cua trong tai, muc do ty nguyén cua cac bén, mbi quan h¢
giita trong tai v&i thuong luong tap thé va Nha nude, pham vi tranh chip dugc giai
quyét, cling nhu gia tri phap 1y cia quyét dinh trong tai. ILO ciing ghi nhan su da
dang nay khi cho rang co ché TTLD c6 thé duoc thiét lap trén co s¢ phap luat hoic
thoa thuan tap thé, dugc van hanh theo phuong thirc tuy nguyén hodc bét budc, boi
c4 nhan hoac thiét ché tap thé, véi nhitng phuong thirc lya chon trong tai vién va to
chte hoi dong khac nhau®®; chinh sy khac biét vé thiét ké thé ché va thu tuc 1a mot
trong nhitng nguyén nhan tao nén tinh da dang cua cac hé thong giai quyét TCLD
trén thé gioi.6

Mot trong nhitng mo hinh dién hinh 13 TTLD dua trén thuong luong tap thé,
tiéu biéu & Hoa Ky. TTLD Hoa Ky vé co ban dugc hinh thanh tir TULDTT (CBA).
Thoa udc tap thé thuong thiét 1dp mot co ché khiéu nai va trong tai (grievance-
arbitration procedure) dé giai quyét nhitng bat dong phat sinh trong qua trinh giai
thich hodc ap dung thoa udc. Co s¢ phap 1y quan trong ciia md hinh nay dugc hinh
thanh tr §301 cta Pao luat Quan h¢ Quan ly Lao dong nam 1947 va duogc phat trién
thong qua 4n 1& cia Toa an Tdi cao Hoa Ky. Trong 4n 1é Textile Workers Union of
America v. Lincoln Mills of Alabama, 353 U.S. 448 (1957), Toa an Tdi cao khang
dinh kha ning cudng ché thyuc hién cam két trong tai trong thoa udc tap thé va nhin
manh vai trd cua co ché khiéu nai - trong tai trong viéc thuc déy hoa binh cong
nghiép. Tir d6, trong tai khong don thuan 1a mot phuong thitc ADR bén ngoai
QHLD ma tré thanh mot b phan cua co ché thuc hién va duy tri thoa udc tap thé .87
Dic trung nay dugc phat trién rd hon trong “Steelworkers Trilogy” nim 1960. Toa
an xac dinh rang nghia vu trong tai c6 ngudn gbc tir hop dong va mot bén khong thé
bi budc dua ra trong tai mot tranh chép ma ho khong cam két trong tai; tuy nhién,

khi thoa wéc di c6 didu khoan trong tai, cac nghi ngd vé pham vi ap dung thudng

8 1LO Governing Body, GB.274/3 - Labour dispute settlement mechanisms.
https://webapps.ilo.org/public/english/standards/relm/gb/docs/gb274/gb-3.htm, truy cap 24/8/2026.

8 TLO (2023), Access to labour justice: Comparative law and practice on labour disputes prevention and
resolution, ILO: Geneva.

87U.S. Supreme Court, Textile Workers Union of America v Lincoln Mills of Alabama, 353 U.S. 448 (1957),
https://www.law.cornell.edu/supremecourt/text/415/36, truy cap 24/8/2026.
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duogc giai thich theo hudng tng ho trong tai.®8 Nguyén tic nay tiép tuc dugc Toa an
Tbi cao khing dinh trong AT&T Technologies, Inc. v. Communications Workers of
America, 475 U.S. 643 (1986).%

Trong tai vién trong mo hinh Hoa Ky dugc cac bén lya chon hodc dugc lua
chon theo co ché di thoa thuan trong CBA. Céc t6 chirc chuyén nghiép nhu Hiép
hoi Trong tai Hoa Ky (AAA) c6 thé cung cp dich vu quan 1y va danh sach trong tai
vién. Toa an Ti cao nhan manh rﬁng trong tai vién dugc giao nhi¢m vu giai thich
va ap dung CBA; quyét dinh cta trong tai phai c6 co s& tir chinh thoa udc tap thé,
Toda an khong thay thé danh gia cua trong tai vé ndi dung tranh chap bang danh gia
ctia minh ma chi ¢6 thé tir chéi thi hanh khi phan quyét vuot quéa giéi han quyén han
dugc trao.””

Nhu vay, TTLD Hoa Ky 1a mot co ché tai phan duoc cac bén thiét 1ap thong
qua thuong luong tap thé va dugc phap luat bao dam thyc hién. Pay 1a mé hinh thé
hién rd nhét tu tudng trao quyén tu quan QHLD cho cac bén, trong do6 trong tai 1a
mot phén cta thiét ché thuong luong tap thé hon 1a mot bd phan cua bo may hanh
chinh nha nudc. C6 thé khai quat mo hinh Hoa Ky bang ba dic diém: (1) Ngudn
gbc tham quyén: cha yéu tir CBA va thoa thuan cua cac bén; (2) Chuc ning: giai
quyét khiéu nai phat sinh tir viéc giai thich, ap dung hoic thuc hién CBA; (3) Quan
hé v&i Nha nudc: Nha nude khong truc tiép giai quyét tranh chap thong qua mot co
quan trong tai hanh chinh, ma tao khudn kho phap 1y va co ché tu phap dé bao dam
thue hién thoa thudn trong tai va phan quyét trong tai.

Singapore lai xdy dyng mé hinh TTLD c¢6 mirc do thé ché hoa va tham gia
ctia Nha nudc cao hon, Toa Trong tai cong nghiép (IAC) thiét 1ap trén co sé Pao
luat Quan hé Cong nghiép nam 1960. Singapore thiét ké TAC nhu mot thiét ché

chuyén trach nam trong mét hé théng QHLD dugc Nha nudc thiét ké theo chudi

88 U.S. Supreme Court, United Steelworkers of America v Warrior & Gulf Navigation Co., 363 U.S. 574 (1960).

8 U.S. Supreme Court, AT&T Technologies, Inc. v Communications Workers of America, 475 U.S. 643
(1986), https://www.law.cornell.edu/supremecourt/text/475/643, truy cap 24/8/2026.

% U.S. Supreme Court, United Steelworkers of America v Enterprise Wheel & Car Corp., 363 U.S. 593
(1960), https://www.law.cornell.edu/supremecourt/text/363/593, truy cap 24/8/2026.
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thuong lugng - hoa gii - trong tai.! Vai tro ciia IAC khong chi mang tinh chat cua
mot trong tai tw nhan ma c6 thAm quyén xem xét va trong tai cac tranh chap thuong
mai trong nhitng trudng hop thuéc pham vi luat dinh. Phan quyét cua IAC mang
tinh chung tham va rang budc cao®2. Két qua cia trong tai khong chi 1a mot khuyén
nghi d6i v6i cac bén ma co gi tri phap 1y rang budc va duoc bao dam thuc hién.

Mo hinh Singapore thé hién rd su két hop giita trong tai va quan tri QHLD &
cAp d6 qudc gia. Luat khong chi quy dinh vé trong tai ma con quy dinh vé cong
nhan cong doan, thuong lugng tap thé, hoa giai, cac cudc hop bat budc va hoa giai
ba bén. Ciu tric nay phan anh quan niém rang giai quyét TCLD khong don thuan
nham xir Iy mot vu tranh chép cu thé ma con nham duy tri on dinh va trat tu cla
QHLDP. Vi viy, c6 thé khai quat mé hinh Singapore bang cac dic diém: (1) trong tai
dugc t6 chirc trong mot thiét ché cong chuyén trach; (2) thiét ché trong tai co vi tri
tuong dbi doc 1ap vé chic niang nhung nam trong khudn khd quan tri QHLD cua
Nha nuéc; (3) trong tai gin véi thuong luong tap thé va hoa giai; (4) phan quyét c6 tinh
rang budc va chung tham cao; (5) Toa Trong tai Cong nghiép c6 quyén han dang ké
trong viéc giai quyét tranh chip va bao dam hiéu luc ciia phan quyét.

TTLD Trung Qubc lai dugc thiét ké nhu mot thiét ché cong lap chuyén biét
va 1a thu tuc bat budc trude khi tranh chap dugc dua ra Toa an.”> Uy ban trong tai
giai quyét TCLD dugc cdu thanh boi dai dién ba bén; c¢6 nhiém vy bd nhiém, mién
nhiém trong tai vién, thu ly va giai quyét vu viéc, thao luan nhitng vu viéc 16n hoac
phtec tap va thuc hién giam sat hoat dong trong tai. ThAm quyén trong tai dugc thiét
lap truc tiép boi phap luat. Cac bén c6 quyén yéu cau trong tai khi phat sinh tranh
chap thudc pham vi ludt dinh. Tuy nhién, trong mé hinh Trung Qudc, gia tri phap 1y
khong dong nhat giita cic phan quyét trong tai. Mot sd loai tranh chap nhat dinh
phan quyét c6 tinh chung thim®*; NLD van c6 quyén khoi kién trong thoi han 15

91 Phan II, phan III, phan IV, phan IV-A, phin V, Dao luit Quan hé Cong nghiép ndm 1960 ctia Singapore.
92 Piéu 40, diéu 47 Pao luat Quan hé cong nghiép nam 1960 cua Singapore.

93 Piéu 5 Luit Hoa giai va Trong tai tranh chép lao déng ndm 2007 cta Trung Qudc.

94 Piéu 47 Luat Hoa giai va trong tai tranh chip lao déng nam 2007 quy dinh phin quyét chung thdm
d6i véi mot s6 tranh chip veé tién lwong, chi phi y té do tai nan lao dong, boi thwdng kinh té hodc boi
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ngay; NSDLD khong c6 quyén khoi kién theo cing co ché ma chi ¢ thé yéu cau
Toda an hay phan quyét trén nhimng cin ctr phap luat quy dinh. Dbi v6i nhing tranh
chép khac cho phép mot bén khong ddng ¥ véi phan quyét duoc khoi kién tai Toa
an trong thoi han 15 ngay; néu khong khoi kién trong thoi han nay thi phan quyét c6
hiéu lyc phap luat. Khi quyét dinh da co6 hiéu luc ma mot bén khong tu nguyén thuc
hién, bén con lai c6 thé yéu cau Toa an thi hanh. Nhu vay, TTLD Trung Quéc mang
tinh hanh chinh - tu phap két hop, trong d6 trong tai 1a mot thiét ché cong co tinh
tién t6 tung nhung mic do chung thim cua phan quyét dugc phan hoa theo loai
tranh chép.

Tir cic md hinh dién hinh néu trén c6 thé nhan thiy rang, sy khac biét giita
céc hé thong phéap luat khong chi 1a sy khac biét vé k¥ thuat 1ap phap, ma phan anh
nhirng lya chon chinh sach co ban lién quan dén mirc do tu chu cua cac bén, muc do
can thiép cia Nha nudc va chirc ning xa hoi cua co ché trong tai. Trén co s¢ do, co
thé khai quat cac dau hiéu phéap 1y cdt 18i cia phap luat vé giai quyét TCLD bang
trong tai bao gom: (i) co s& xac 1ap tham quyén cua trong tai (tir thoa thuan hay tir
quyén luc cong); (ii) tinh chat thiét ché cua trong tai (tw quan tu, ban tai phan hay
tai phan cong); (iii) hiéu luc phap 1y ciia phan quyét (tir khuyén nghi dén chung
tham va cudng ché thi hanh); (iv) mic d6 va phuong thirc can thiép cia Nha nudc;
(v) chitc nang cia trong tai trong viéc vira giai quyét tranh chap vira 6n dinh QHLD.
Céc dau hiéu nay dong thoi phan anh tinh lién nganh cta phéap luat vé TTLD, nam ¢
giao diém cua phap luat lao dong, phap luat td tung va phap ludt vé t6 chirc quyén
Iwc nha nudc.

1.2.2. Nguyén tic gidi quyét tranh chép lao déng bang trong tai

Giai quyét TCLD bang trong tai 1a mot thiét ché phap 1y mang tinh dac thu,
phan anh sy két hop giira tinh chit tu phap va tinh ty quan trong QHLD. Viéc tuan
thil cac nguyén tic co ban trong giai quyét TCLD bang trong khong chi 1a co so

phap 1y cho hoat dong cua trong tai vién ma con la nén tang dé bao dam sy cong

thwdng thiét hai dwdi ngwéng luat dinh va mot s tranh chip lién quan dén thoi gio 1am viéc, nghi ngoi,
bao hi€ém x4 hoi va viéc 4p dung tiéu chuin lao dong ctia Nha nuwéc.
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bang, hiéu qua va bén viing trong QHLD; gbép phan cung cb niém tin ciia cac bén
vao TTLD. C6 thé khai quat mot s6 nguyén tic co ban sau:

1.2.2.1. Nguyén tic dam bdo quyén tw dinh doat ciia cdc bén trong qud trinh
gidi quyét tranh chdp lao dong

Quyén tu dinh doat bit ngudn tir nguyén tic tu do hop ddng. So véi quan hé
dan sy, QHLD chiu su diéu chinh chat ché hon do tinh chat bat can xung gitra cac
bén, song yéu té thoa thuan van giit vai trd nén tang. Khi phat sinh TCLD, viéc trao
cho cac bén quyén ty dinh doat trong qua trinh giai quyét tranh chép 1a su tiép ndi
quyén tu do dd duogc xac lap trong giai doan hinh thanh quan hé. Khac véi cac tranh
chép thuan tiy vé quyén tai san, TCLD c6 thé anh hudng dén 6n dinh san xuat, trat
ty xa ho1t va QHLD dai han gifra cac bén. Vi vay, ddm bao quyén tu dinh doat
khong chi nham t6n trong ¥ chi ciia cac bén, ma con 1a co s¢ dé dat duge cac giai
phép linh hoat, phu hop véi thuc tién.

Quyén tw dinh doat thé hién trudc hét & viéc cac bén chu dong, tu nguyén
trong viéc lya chon trong tai 1a phuong thire giai quyét TCLD ma khong bi ép budc
va s& uu tién ap dung co ché nay dé giai quyét tranh chap. Vi du, Luat Hoa giai va
trong tai tranh chip lao dong nim 2007 cua Trung Qudc quy dinh, trudng hop xay
ra TCLD ma cac bén khong mudn yéu cau co quan hoa giai hodc hoa giai khong
thanh hodc khong thuc hién théa thuan hoa giai thanh thi co thé gui don yéu cau
trong tai dén hoi dong trong tai®>. Hay Bo luat Lao dong nim 2019 cia Viét Nam
quy dinh “trén co sé dong thuan, cic bén tranh chap co quyén yéu cau Hoi dong
trong tai lao dong giai quyét tranh chap”.

Quyén tu dinh doat con thé hién & viée cac bén co quyén lua chon hoi déng
trong tai hodc trong tai vién c6 chuyén moén va kinh nghiém xét xt TCLD ma ho tin
tuong, phi hop v6i nhu ciu ctia minh. Vi du, phap luit lao dong Viét Nam quy
dinh: “dai dién moi bén tranh chép chon 01 trong tai vién trong s6 danh sach

TTVLD”%. Ngoai ra, quyén tu dinh doat con thé hién ¢ viéc cac bén tranh chip co

9 Piéu 5 Luat Hoa giai va trong tai tranh chép lao dong Cong hoa nhan dan Trung Hoa ndm 2007.
% Khoan 4 Diéu 185 BLLD nam 2019.
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thé thoa thuan vé thu tuc trong tai, quy trinh, cach thic trinh bay va tranh lun trong
phién giai quyét tranh chap tai TTLD.

Trong phap luat trong tai thuong mai, nguyén tic ty do ¥ chi giir vai trd tuyét
dbi va 1a co so tdn tai clia toan bd co ché trong tai. Khong co6 thoa thuan trong tai thi
khong ton tai quyén tai phan trong tai. Phap luat trong tai thuong mai vi vay chu
yéu xoay quanh viéc: bdo v¢ hi€u luc thda thuan trong tai; han ché su can thi¢p cua
Toa an; bao dam quyén luya chon trong tai vién; cho phép cac bén tu quyét dinh thi
tuc t0 tung va luat 4p dung. Trong khi d6, phap luat TTLD khong tuyét dbi hoa
nguyén tic tu do thoéa thuan. Trong nhiéu hé thong phap luat, dic biét ddi véi
TCLDTT hoic cic nganh thiét yéu, Nha nudc c6 thé ap dung co ché trong tai bat
budc dé bao vé loi ich cong cong va ngin ngira dinh cong gy bat on xa hoi. Phap
luat TTLD ludn phai dung hoa giira quyén tu dinh doat cta cac bén va yéu ciu bao
v trat tu cong cong lao dong.

1.2.2.2. Neuyén tdc dam bdo tinh doc ldp cia trong tdi vién trong qud trinh
gidi quyét tranh chdp

Nguyén tic bao dam tinh doc 1ap cia trong tai vién bat nguodn tir yéu cau bao
dam cong 1y khach quan trong hoat dong giai quyét tranh chap. Moi co ché tai phan,
du 13 toa 4n hay trong tai, déu phai dap tmg chuan muc tdi thiéu 13 ngudi ra quyét
dinh phai doc 14p véi cac bén tranh chip va khong bi chi phdi boi bat ky loi ich hay
ap luc ndo c6 thé 1am sai 1éch két qua giai quyét. Pay 1a biéu hién cu thé cuia nguyén
tic phap quyén va nguyén tic cong bang trong td tung. Trong giai quyét TCLD
bang trong tai, yéu cau nay cang tré nén quan trong do dac thu ciia QHLD ton tai su
bat can xtmg vé vi thé giira cac bén. Hon nita, TTLD ¢ nhiéu quc gia, trong d6 co
Viét Nam, duoc t chirc theo co ché ba bén, tiém an nguy co lam gidm tinh khach
quan néu khong ¢ co ché bao dam doc 1ap thuc chat cla ting trong tai vién.

Thir nhat, tinh doc 1ap thé hién & t6 chirc va vi thé phap 1y cua trong tai vién.
Trong tai vién khi tham gia giai quyét tranh chap phai hoat dong vdi tu cach doc
1ap, khong chiu su chi dao cua bat ky co quan, t6 chic hay ca nhan nao, ké ca co

quan da bo nhiém hodc cac bén tranh chap.
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Thir hai, doc 1ap trong nhan thirc va ra quyét dinh. Trong tai vién phai dua ra
két luan dua trén ching cr va quy dinh phép luat, khong bi anh hudng boi cac yéu
t6 bén ngoai nhu ap luc kinh té, quan hé c4 nhan hay dinh kién chu quan. Noi dung
nay gén lién véi yéu cau vé tinh vé tu, khach quan, dugc cu thé hoa thong qua cac
quy dinh vé xung d6t loi ich, nghia vu cong khai cac mdi quan hé c6 thé anh huéng
dén tinh v6 tu, ciing nhu co ché tir chdi hodc thay thé trong tai vién khi ¢ can ctr
nghi ngd vé tinh doc 1ap.

Thir ba, doc 1ap trong qua trinh t6 tung. Trong subt qua trinh giai quyét tranh
chép, trong tai vién phai bao dam ring cac bén duoc d6i xtr binh dang, co co hoi
ngang nhau trong viéc trinh bay ¥ kién va ching ctr. Piéu nay khong chi 13 yéu cau
vé thi tuc, ma con 13 biéu hién cu thé cua tinh doc lap, boi 18 sy thién vi vé thi tuc
thuong la dau hiéu cta sy thiéu doc lap trong thuc chét.

1.2.2.3. Nguyén tdc gidi quyét tranh chdp lao déng minh bach, khdach quan,
nhanh chong, dung phap ludt

Pay 1a nguyén tic chung trong giai quyét tranh chdp voi muc dich chinh 1a
dam bao quyén loi cho cic bén va han ché tdi da ton that xay ra. Giai quyét TCLD
phai dam bao minh bach, khach quan cho moi chil thé tham gia, trong d6 yéu cau
cac trong tai vién vo tu, khach quan, cong bang. Luat Hoa giai va trong tai tranh
chép lao dong Trung Qudc nam 2007 quy dinh trong tai vién s& phai rat lui khoi vu
viéc trong truong hop 1a mot bén trong vu tranh chip hodc 1a nguoi than thich cia
mot bén; c6 mbi quan hé khic voi cac bén trong vu tranh chap va co6 thé anh hudng
dén phan quyét cong bang. Trong truong hop trong tai vién gip g riéng véi mot
bén hoac nhan chiéu dai, qua tang tir cac bén hodc ¢ hanh vi duat 16t, nhan héi 19, so
suat dé tu loi hodc ra phan quyét trai phap luat thi phai chiu trach nhiém phap 1y
theo quy dinh va bi Uy ban trong tai sa thai.

Giai quyét TCLD khéng chi dam bao tuan thu phap luat, TULDTT, HPLD,
ndi quy, quy ché lao dong cua doanh nghiép ma con phai dwa vao 1& cong bang,
dam béo loi ich cong cong, loi ich chung cua toan x3 hoi. Boi vy, yéu tb chi phdi

khi trong tai vién ra phan quyét trong tai 1a: chi phi sinh hoat cia NLD, kha ning



70

chi tra cia NSDLD, mirc tién lwong & cac don vi sir dung lao dong twong tu trong
cung nganh nghé hodc cing dia phuong, su phat trién kinh té (bao gdm nhu ciu
hinh thanh vén, duy tri va tao viéc lam, co ciu tién luong phu hop, viéc duy tri stic
mua cta tién lvong, viéc thuc ddy canh tranh cua san phim trong nuéc), loi ich
cong cong, diéu kién kinh té xa hoi1 cua dat nuéce”’. Tai Brazil, khi xem xét cac van
dé lién quan dén tién cong, cac toa an TTLD duoc yéu ciu dua ra quyét dinh phai
dua vao mirc lvong binh quin cta nhom cong nhén lién quan va tinh dén anh hudng
ctia diéu chinh lai tién cong 1én nén kinh té cong dong va qudc gia, tinh dén su thoa
dang/ thich hop ciia nhitng diéu chinh d6i véi nhu cau téi thiéu ciia NLD va gia dinh
ho, su mat gia clia strc mua trung binh. Cac tda an trong tai & Hy Lap phai xem xét
va danh gia nhimg nhu cau kinh té, xd hoi duoc dap ung bai cong viéc kinh doanh
dang ban dén, su on dinh tai chinh cua chiing va hiéu qua k¥ thuat, mirc luong trong
mbi quan hé vdi giad sinh hoat, nhiing diéu kién va ban chat cua viéc lam, loi ich
chung cua nén kinh té qudc gia. O Singapore, toa an trong tai cong nghiép khong
chi quan tdm dén loi ich cua nhitng ngudi lién quan truc tiép ma con quan tim toi
loi ich cong ddng noi chung va dic biét 1a diéu kién ctia nén kinh té qudc dan®®.

Giai quyét TCLD nhanh chéng 1 nhu cdu ciia chinh cac bén tranh chap va
ban than TTLD, day chinh 1a vu diém vuot troi cua td tung trong tai so voi td tung
toa an®®. Phap ludt cac nude quy dinh cu thé thoi han giai quyét TCLD bang trong
tai ngan hon rat nhiéu so véi thoi han giai quyét vu an lao dong tai toa an. Theo
phap luat Trung Qudc, trong thoi han 45 ngay ké tir ngay nhan don yéu cau trong
tai, HDTT phai ra phan quyét vé vu TCLD. Campuchia quy dinh thoi han 13 15
ngdy. Malaysia va Singapore quy dinh thoi han giai quyét tranh chap 1a 30 ngay. Bé
dam bao thuc hién giai quyét TCLD béng trong tai nhanh chong, phap luat cac nudc
con quy dinh trinh tu, thu tuc giai quyét don gian, linh hoat, thuc hién nguyén tac

giai quyét mot lan, phan quyét trong tai 1a chung tham...

97 By Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (2010), Campuchia (1997), Ban dich tiéng Viét trong phdp ludt lao
dong cua cdc nuoc Asean, Nxb Lao dong Xa hoi.

%8 Bo Lao dong Thuong Binh va Xa hi (2016), Thi tuc hoa gidi va trong tdi cdc tranh chdp lao dong, tr. 322-323.
9 Nguyén Xuéan Thu (2008), “Co ché ba bén trong viéc gidi quyét tranh chdp lao dong o Viét Nam”, Luan
an tién si luat hoc, Truong Pai hoc Luat Ha Noi, tr.24.
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1.2.2.4. Nguyén tdc bdo mdt trong qud trinh gidi quyét tranh chdp lao dong
bdng trong tdi

Tinh bdao mat 1a mdt dac tinh quan trong cta trong tai, gop phz‘in tao nén 1oi
thé canh tranh so v&i xét xir tai toa an. Bao mat duoc hiéu 1a nghia vu giir kin thong
tin vé qua trinh td tung, tai liéu, ching c& va ca phan quyét trong tai, trir khi c6 su
ddng thuan cua cac bén hoic phap luat quy dinh khac. Trong TCLD, té tung trong
tai c6 thé dién ra cong khai hodc bdo mat, tuy theo thoa thudn cia cac bén. Thong
thuong, trong tai vién hoic HDTTLD s& gitt bi mat néu c6 yéu cau. Trong mdi
truong lao dong, “tinh bao mat trong trong tai dac bi¢t quan trong trong cac TCLD,
noi ma ton hai vé danh tiéng co thé khong twong xtng véi van dé phap 1y co
ban”!%. Do d6, trong tai thudng duoc lya chon dé dam béo tinh kin ddo, han ché tac
dong ti€u cuc dén uy tin va loi ich kinh té.

Muc d6 bao mat trong tb tung trong tai khong hoan toan ¢d dinh ma phu
thudc vao hé théng phap luat va quy tic trong tai ap dung. Hién nay, c6 hai cach
tiép can chinh ddi v4i tinh bao mat trong to tung trong tai: (i) Cach tiép can tuyét
ddi: Tinh bao mat duoc ap dung cho tat ca cac bén lién quan, bao gém trong tai
vién, nhan chimmg va chuyén gia. Moi tai liéu va thong tin phat sinh trong to tung
déu phai dugc bao mat ma khong can thoa thuan riéng, do mac nhién duogc hiéu béao
mat 13 mot nguyén tic cia trong tai; (ii) Cach tiép can twong dbi: Tinh bao mat
khong dugc ty dong ap dung ma phu thudc vao thoa thudn giita cic bén va cac dicu
khoan quy dinh trong quy tic trong tai. Néu khong c6 cam két cu thé, thong tin
trong qué trinh té tung c6 thé khong duge bao vé tuyét doi. O nhicu hé thong phap
luat, nguyén tdc bao mat d duoc ghi nhan mot cach truc tiép hodc gian tiép. Chéng
han, phép luat Anh du khong c6 quy dinh thanh van cu thé, nhung an 1€ da hinh
thanh nén nguyén tic bao mat. Vu Dolling-Baker v Merrett khiang dinh rang tai liéu
va thong tin trong t6 tung trong tai phai duoc bao mat va chi duogc tiét 1o trong

nhitng truong hop thuc sy can thiét'”'. Picu ndy duoc cing cb thém trong vu

190 Born, G. (2021), International Commercial Arbitration (3rd ed.), Kluwer Law International, p.2782.
191 Dolling-Baker v Merrett [1990] 1 WLR 1205.
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Emmott v Michael Wilson & Partners Ltd, trong d6 Toa Phiic thim Anh nhin manh
bao mat 13 “von co trong thu tuc t6 tung trong tai trir khi dugc cac bén tir bo.”102

Tinh bao mat trong td tung trong tai duoc thé hién qua céac khia canh sau: (1)
vé pham vi chu thé tham gia: t6 tung trong tai chi ¢6 sy tham gia cua cac bén tranh
chép, bao gdm nguyén don va bi don, 14 c4 nhan, co quan hodc t6 chirc ¢ lién quan
truc tiép. Viéc nguodi khac tham dy hoac tiép can hd so can dugce kiém soét theo
thoa thuan cta cac bén va quy tic to tung 4p dung. (2) V& nghia vu bao mat théng
tin: Céc t6 chirc trong tai, Hoi dong trong tai, trong tai vién va cac bén lién quan co
trach nhiém bao mat toan bd qua trinh t6 tung. Cac tai liéu nhu don khai kién, hd so
khéi kién, ban tu bao vé... chi dugc gui dén bén dbi lap va Hoi dff)ng trong tai thong
qua ban thu ky cta to chtc trong tai. Quyét dinh cua trong tai ciing khéng duogc
cong khai néu cac duong su khong cé yéu cau hoic phap luat khong co quy dinh
khac. (3) Vé trach nhiém bao mat cila trong tai vién: Trong tai vién c6 nghia vu bao
mat toan b ndi dung vu tranh chip, trir trudng hop phai cung cip thong tin cho co
quan nha nudc c6 thAm quyén theo quy dinh phap luat. Dé duy tri tinh doc lap va
khach quan, trong tai vién khong duoc tiép xuc riéng véi bat ky bén nao vé cac van
dé lién quan dén tranh chip. Tuong tu, cac bén tranh chap ciing khong dugce tiép
can riéng trong tai vién nham dam bao tinh minh bach va cong bang trong tb tung.

1.2.2.5. Nguyén tdc gidi quyét mét lan va phan quyét cia trong tai lao déng
la chung tham

Nguyén tic giai quyét mot lan va tinh chung thdm cta phan quyét TTLD
xudt phat tir ban chat ciia trong tai nhu mot phuong thirc giai quyét tranh chap thay
thé toa 4n. Khac véi to tung tu phap ton tai co ché nhidu cip xét xir, trong tai duoc
thiét ké theo hudéng don gian hoa thu tuc va rat ngin thoi gian giai quyét. Nguyén
tac nay thé hién hai khia canh c6t 13i: (i) tranh chdp duoc giai quyét dut diém,
khong kéo dai thong qua cac thu tuc khang cdo, khang nghi nhiéu cip nhu & toa an;
(ii) phan quyét trong tai c6 hiéu luc chung tham. Sau khi dugc ban hanh, phan quyét

trong tai c6 gia tri rang budc doi voi cac bén va, ve nguyén tac, khong bi xem xét lai

192 Emmott v Michael Wilson & Partners Ltd [2008] EWCA Civ 184.



73

vé ndi dung. Song tinh chung tham cuia phan quyét trong tai khong mang tinh tuyét
d6i. Phap luat thiét 1ap co ché kiém soat han ché thong qua toa 4n, cho phép huy
phan quyét trong tai trong mot sd truong hop nhat dinh nhu vi pham nghiém trong
thu tyc t6 tung; hoic ndi dung phan quyét trai v6i cac nguyén tic co ban cua phap
luat. Co ché nay khong 1am mét di tinh chung tham, ma chi nhim bao dam tinh hop
phap cuia phan quyét, khong can thiép vao viée giai quyét ndi dung tranh chip.

Tai Hoa Ky, Pao luat Trong tai Lién bang ndm 1925 quy dinh tai Muc 10 va
11 rang toa an chi c6 thé hity hodc stra phan quyét trong tai trong nhitng trudng hop

105 Piéu nay dong

rat han ché, nhu c6 gian lan, thién vi, hay vuot qua tham quyén
nghia v&i viéc phan quyét TTLD, mot khi dugc tuyén, sé mang tinh chung tham va
khong thé bi khang cdo nhu ban 4n tda an. Thuc tién tu phap M ciling cang cd
nguyén tac ndy, vi du trong vu United Steelworkers v. Enterprise Wheel & Car
Corp., Toa an Tdi cao Hoa Ky khang dinh cac toa an khong c6 thim quyén thay thé
phan quyét cta trong tai vién trong TCLD, boi “phan quyét cua trong tai 1a cudi
cung va co tinh rang budc, chi chiu sy xem xét lai ctia toa 4n mot cach han ché.”!04

Nguyén tic giai quyét mot 1an va tinh chung thim cua phan quyét TTLD vira
bao dam hi¢u qua vira phuc vu muc ti€u chinh sach xa hoi - han ché xung dot kéo dai
trong QHLD, giam thiéu ton that do dinh cong hodc tranh chap kéo dai, dong thoi
khuyén khich cac bén lwa chon co ché ngoai td tung. Tuy nhién, tinh “mot 1an” khong
c¢6 nghia 14 loai trir hoan toan kiém soat tu phap; & hau hét hé thong phap luat tién
tién, tinh chung thim cta phan quyét di kém véi cac co ché giam sat hep (setting-
aside / nullification / review for limited grounds) nhim béo vé phap quyén va han ché
sai pham trong tai (vi du gian lan, vuot tham quyén, vi pham thu tuc co ban).

1.2.2.6. Nguyén tic cong bang thuc chdt trong gidi quyét tranh chdp lao
déng bang trong tai

Cong bang thuc chat dugc dit trong su phan biét voi cong bang hinh thirc.
Néu cong bang hinh thirc nhan manh viéc ap dung phap luat mot cach binh dang,

khong thién vi gitta cac chi thé, thi cong bang thuc chit lai huéng téi viéc diéu

103 Federal Arbitration Act (1925), Sections 10-11.
194 United Steelworkers v. Enterprise Wheel & Car Corp., 363 U.S. 593 (1960), «...the arbitrator’s award is
final and binding, subject only to narrow judicial review.”
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chinh két qua phap 1y sao cho phan anh dung twong quan thuc t& vé quyén lyuc, diéu
kién va lgi ich ctia cac bén. Trong linh vuc lao dong, QHLD du duoc xac lap trén
nén tang hop dong nhung khong phai 13 quan hé binh ding tuyét dbi, boi NLD
thudng & vi thé yéu hon vé kinh té, thong tin va kha ning thuong luong. Do d6, néu
chi 4p dung cong bang hinh thirc (ttc 1a dbi xir nhu nhau giita cac bén), thi trén thuc
té c6 thé dan dén két qua bat cong. Chinh vi vay, phap luat lao dong noi chung va
co ché trong tai noi riéng phai hudng téi cong bang thyc chat, tirc 1a diéu chinh sy
bat can xtng dé dat duoc sy can bang hop 1y vé loi ich. Ngoai ra, co so ciia nguyén
tac nay con xuat phat tir dic thu cia TTLD. So vdi toa an, trong tai c6 muc do linh
hoat cao hon trong viéc danh gia ching ctr, ap dung phéap luat va can nhic cac yéu
t thuc tién. Trong tai vién ngoai viéc ap dung phéap luat con ap dung 18 cong bang
trong giai quyét tranh chip, dac biét trong cac TCLDTT vé loi ich, noi phap luat
thuong khong c6 quy dinh cu thé vé noi dung giai quyét.

Nguyén tic cong bang thuc chét trong giai quyét TCLD bang trong tai thé
hién & mot s6 phuong dién sau: (i) bao dam can bang thyc chéat vé vi thé té tung
giita cac bén. Trong tai vién khong chi bao dam sy binh ding hinh thitc ma con phai
chu dong diéu chinh dé cac bén co co hoi thuc té tuong duong trong viéc bao vé¢
quyén lgi ctia minh, thé hién qua viéc hd tro bén yéu thé tiép can thong tin, giai
thich quy trinh hodc linh hoat trong viéc tiép nhan ching cw. (i) danh gia ching ct
va ap dung phap luat theo hudng bao vé su cong bang thuc té. Trong tai vién khong
chi xem xét tinh hop phap cua hanh vi, ma con can nhac bdi canh kinh té - xa hoi,
diéu kién 1am viéc, va tac dong cua quyét dinh ddi v6i doi séng cua NLD va hoat
dong ciia doanh nghiép. Trong trudng hop phép luat khong quy dinh cu thé hodc co
khoang tréng, trong tai co thé van dung cic nguyén tic chung cua phap luit lao
dong va 1& cong bang dé dua ra giai phap hop ly. (iii) wu tién giai phap hai hoa loi
ich thay vi phan dinh théng - thua tuyét ddi. Pac biét trong TCLDTT vé loi ich, muc
tiéu cua trong tai khong chi 1a xac dinh bén nao ding, ma 1a tim kiém phuong an
can bﬁng loi ich, co thé chép nhan duoc ddi v6i ca hai bén, qua d6 duy tri QHLD
lau dai. (iv) két hop giita phap luat va chuan muc x3 hoi trong viéc ra quyét dinh.
Cong bang thuc chit cho phép trong tai vién xem xét cac yéu td nhu thong 16 lao

dong, dao duc nghé nghiép, va tac dong xa hoi dé ra quyét dinh.
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Tuy nhién, cdn nhin manh rang viéc theo dudi cong bang thuc chat khong
dong nghia véi viée tiy nghi hay bé qua phap luat. Nguyén tic nay ludn phai dugc
thuc hién trong khuon khod cac quy dinh phap luat hién hanh va cac chuan myc vé
tinh hop phép cia phan quyét.

1.2.3. Ngi dung phdp ludt vé gidi quyét tranh chép lao déng bang trong tai

Quy dinh vé giai quyét TCLP bang trong tai thudng dwgc ghi nhan trong cac
dao luat vé lao dong hay trong cac dao luat vé td tung lao dong, tb tung trong tai cla
cac qudc gia. C6 qudc gia quy dinh trong Luat vé QHLD, Luat vé diéu chinh QHLD
(Nhat Ban, My, Malaysia, Thai Lan...) nhu: Pao luat s6 25 Piéu chinh Quan hé lao
dong Nhat Ban nam 1946 néu: “Viéc giai quyét TCLD bang trong tai ctia Uy ban
quan hé lao dong theo quy dinh tai Diéu 20 cua Luat cong doan dugc thuc hién theo
quy dinh tai Chuong nay”!% hay tai Chwong 2 Luat Quan hé lao dong Thai Lan
nam 1975 ciing quy dinh viéc giai quyét tranh chap lao dong dugc thuc hién bang
TTLD néu hét thoi gian hoa giai ma hoa giai vién khong giai quyét'®. C6 qubc gia
quy dinh trong luét giai quyét TCLD (Uc, Trung Qudc!?’, Indonesia'®...). Tai Trung
Quéc, Luat hoa giai va trong tai tranh chip lao dong nam 2007 quy dinh chi tiét
trinh ty, tha tuc giai quyét TCLD thong qua trong tai, 4p dung cho cac TCLD ca
nhan va TCLD tap thé, vé quyén hodc loi ich. C6 nudc quy dinh trinh ty, tha tuc
giai quyét TCLD bang trong tai nhu 1a mot phan trong BLLD (Lao '*,
Campuchia'', Viét Nam...). Viét Nam quy dinh trinh ty, thu tuc giai quyét TCLD
bang trong tai trong chwong 14 BLLD nam 2019.

Khong chi da dang trong ngudn diéu chinh, phap luat vé giai quyét TCLD
béng trong tai cac nudc con thé hién sy da dang trong quy dinh vé trinh tu, thi tuc,
hinh thirc trong tai giai quyét TCLD. C6 qudc gia lya chon hinh thirc trong tai tu

nguyén, trong d6 viéc yéu cau trong tai 13 ty nguyén nhung phan quyét cua trong tai

105 Hidy 29, Pao luat Didu chinh Quan hé lao dong Nhat Ban nam 1946,
https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3810/en?utm_source.

106 Chuong 2, Luat Quan hé lao dong Thai Lan ndm 1975, https://www.icnl.org/wp-
content/uploads/Iral975.pdf.

107 Lyt Hoa gidi va Trong tai tranh chip lao dong Cong hoa nhan dan Trung Hoa nam 2007.
108 T uat Giai quyét tranh chip quan hé lao dong nam 2004; Luat Nghiép doan nam 1949.

19 Chuong 13 B luat Lao dong nam 2013 cta Lao.

10 Chuong 12 B luat Lao dong nam 1997 ctia Campuchia.
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13 bit budc vé6i cac bén (Nigieria, Bolivia, An Do, Indonesia, Thuy Dién!!’....). Mot
s6 qudc gia quy dinh hinh thirc trong tai bt budc, TCLD duoc dua ra trong tai phan
xtr ma khong ¢ su dong ¥ cua cac bén, phan quyét trong tai co tinh rang budc phap
1y, trong d6 phap luat mot sé nude xem trong tai bit budc nhu 13 sy thay thé cho
thuong luong tap thé (Costarica, Thai Lan, mdt ) bang & MJ...); mdt s6 nude ap
dung trong tai bat budc cho nhitng tranh chip vé loi ich cong (Achentina, Senegal,
Colombia...); mot s6 qudc gia nhu Mehico, Panama cho phép dinh cong, dong cura
doanh nghiép hoic cho phép NLBD dugc chon giai quyét TCLD bang trong tai, néu
lya chon trong tai thi trong tai la bat budc voi bén kia va NLD mat quyén dinh cong
sau phan xur cia trong tai.

Phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai gom nhiing ndi dung co ban sau:

i). Chii thé gidi quyét tranh chdp lao dong bang trong tai

Trén phuong dién 1y luan, phap luat cac qudc gia déu xac dinh chu thé giai
quyét TCLD béng trong tai la trong tai vién hoac Hoi déng trong tai, dugc thiét lap
trén co so thoa thuan ciia cac bén hodc theo co ché bd nhiém do phap luat quy dinh.
Tuy nhién, khac vdi trong tai thwong mai mang tinh tu nhan héa, TTLD ludn gin
v6éi mot thiét ché phap 1y - xa hoi trong hé théng QHLD. Co ché TTLD phai bao
dam tinh doc 14p, khach quan ctia nguoi giai quyét tranh chdp va kha ning duy tri
6n dinh QHLD.

Trén phuong dién cau trac, phap luat qudc té va qudc gia déu thé hién ba nodi
dung dién hinh vé chu thé TTLD:

Thir nhdt, vé hinh thtrc t6 chire, chu thé trong tai co thé ton tai dudi cac mo
hinh da dang, nhung nhin chung xoay quanh ba dang co ban: (i) mo6 hinh tu chu,
trong do trong tai vién dugc cac bén lya chon tr danh sach do cac to chic trung
gian cung cdp''?; (ii) mé hinh hanh chinh - ban tu phap, noi cic co quan trong tai

dugc thanh 1ap va van hanh trong khudn khd bo may nha nudc''; va (iii) mé hinh

! “In Sweden, arbitration is embedded in the system of collective bargaining, functioning as a stabilizing mechanism
in industrial relations” (Malmberg (2003), Industrial Relations in Sweden, Kluwer Law International, tr. 145).

12 Vi dy Hoa K3, trong tai vién do céc bén luya chon tir danh sich do Dich vu hoa gidi va trung gian lién bang quén 1y.
113 Uy ban trong tai lao dong Trung Quéc duogc thanh 1ap truc thudc co quan nhan sy - lao dong dia phuong,
chiu sy quan 1y nha nudc truc tiép.
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trung gian, két hop giita tinh doc 1ap xét xir va sy bao trg thé ché ctia Nha nudc!,
Su khéc biét nay phan anh mtrc d§ can thiép cia Nha nudc vao QHLD.

Thit hai, vé tiéu chuan va diéu kién cta trong tai vién, phap luat cac nudc
déu dit ra nhitg yéu cu twong dbi théng nhat, bao gém: trinh d6 chuyén mén vé
phap luat va QHLD; kinh nghiém thyc tién''%; pham chat dao dic nhu trung thuc,
cong bang, liém chinh; va uy tin nghé nghiép. Dang chu y trong linh vyc lao dong,
tiéu chuan nay thuong dugec mo rong theo huéng nhan manh ning lyc xa hoi, kha
ning dung hoa loi ich va duy tri QHLD''® bén canh ning lyc phap 1y thuan tay. Day
1a diém khac biét co ban so véi trong tai thuong mai va phan anh ban chit xa hoi
cua TCLD.

Thit ba, vé co ché quan 1y va bao dam tinh doc lap, phap luat quéc gia thiét
1ap cac co ché khac nhau nhdm can bang giita hai yéu cu: bao dam tinh tu chu cua
trong tai vién va duy tri sy giam sat ciia Nha nudc. Trong cac hé thong dé cao ty do
thoa thuan, co ché quan ly chu yéu mang tinh hd trg (danh sach, quy tc, dao tao),
trong khi nd1 dung giai quyét tranh chép khong bi can thi¢p. Nguoc lai, trong cac hé
théng quan 1y tap trung, trong tai vién va hoi dong trong tai chiu su kiém soat vé t6

117

chtic va hoat dong tir co quan nha nuéc''’. Xu hudng phd bién hién nay 1a mé hinh

dung hoa, trong do6 tinh doc 1ap trong xét xir dugc bao ddm, nhung van dat trong
khuon kho quan 1y thé ché''s,

Bén canh d6, phap luat nhiéu quéc gia con quy dinh cac co ché lién quan truc
tiép dén chu thé trong tai nhu: co ché lya chon va thay thé trong tai vién; co ché

phan d6i nhim bao dam tinh vé tu; ciing nhu ché d6 tai chinh va chi phi hoat

114 Toa trong tai cong nghiép Singapore tryc thudc Bo Nhan luc, thdm phan kiém trong tai vién do Tong
thng bd nhiém theo dé nghi cua Chinh phu.

15 Tai Singapore, tham phéan ctia Toa trong tai cong nghiép vira phai dép (mg tiéu chuan tu phap chung, vira
phai c6 kinh nghiém thyc tién trong linh vuc QHLD.

116 R, W. Fleming (1963), Reflections on the Nature of Labor Arbitration, Michigan Law Review, volume 61,
issue 7, p.1245-1272.

7Vi dy tai Trung Qudc. Xem thém tai: Cooney, S., Biddulph, S., Li, K., & Zhu, Y. (2013), Law and Fair
Work in China, Routledge.

"8 Vi duy tai Singapore, Toa trong tai cong nghiép Singapore IAC hoat dong doc 1ap trong xét xtr nhung van
truc thugc Bo Nhan lyc. Xem thém tai: Teo, S. (2010). Employment Relations in Singapore, Singapore:
McGraw-Hill
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119 Nhirng yéu t6 nay khong chi mang ¥ nghia k§ thuat, ma con tac dong truc

dong
tiép dén kha ning tiép can co ché trong tai va mirc do tin cdy cia cac bén ddi vai
chu thé giai quyét tranh chép.

C6 thé thiy, chu thé giai quyét TCLD bing trong tai duoc thiét ké theo
hudng két hop gitra tinh doc 1ap nghé nghiép va tinh thiét ché hoa, nham vira bao
dam hiéu quéa giai quyét tranh chip, vira duy tri 6n dinh QHLD va trat tw x4 hoi.
Pay chinh 14 dic trung dién hinh phan biét TTLD véi cac hinh thire tai phan khéac
trong hé théng phap luat hién dai.

ii). Tham quyén gidi quyét tranh chdp lao déng bang trong tdi

Thir nhdt, vé nguyén tac chung, phap luat cic qudc gia déu xac dinh thim
quyén cia TTLD dugc xdy dung trén co so pham vi cia TCLD, ttrc 1a nhiing bét
ddng phat sinh gitra NLD va NSDLP (hoic cac to chtrc dai dién cua ho) lién quan
dén viéc xac lap, thuc hién va duy tri QHLD. Theo cach tiép can cua T6 chirc Lao
dong quéc té, TCLD duogc hiéu mot cach khai quat 1a moi su bat d6ng lién quan dén
diéu kién lao dong, quyén va nghia vu cta cac bén trong QHLD'?. Trén co s do,
phap luat thuong thiét ké tham quyén cua trong tai theo hudng bao quat, khong phu
thudc hoan toan vao viéc phan loai chi tiét timg dang tranh chap.

Thir hai, vé pham vi thim quyén, xu huéng phd bién trong phéap luat quéc té
va cac qudc gia 1a mo rong tham quyén ctia TTLD ddi véi hau hét cac loai TCLD,
bao gébm ca TCLD c4 nhan va TCLDTT, ciing nhu tranh chap vé quyén va tranh
chép vé loi ich. Trong nhiéu hé théng phap luat, trong tai dugc coi la mét co ché
trung tim hodc giai doan tt yéu trong tién trinh giai quyét tranh chap, dic biét doi
v61 cac tranh chép phat sinh tir viéc thyc hién hodc giai thich cac thda thuan lao
dong. Tuy nhién, mirc do bao quat nay khong hoan toan dong nhat: mot sé qudc gia

trao tham quyén rong cho trong tai ddi véi moi loai tranh chap'?', trong khi cac

119 Tai Viét Nam, Trung Quéc phap luat quy dinh kinh phi hoat dong ctia trong tai do ngan sach nha nude chi tra.
20 ILO (1993), Resolution Concerning Statistics of Strikes, Lockouts and other Action Due to Labour
Disputes, Geneva: ILO, tr. 2-3.

12 Tai Trung Qudc, trong tai lao dong giai quyét hau hét cac loai tranh chap. Xem thém tai: Diéu 2 Luat Hoa
giai va Trong tai tranh chép lao dong Trung Quédc nim 2007.
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quéc gia khac lai giéi han hodc phan bd thim quyén tuy theo tinh chit cta tranh
chap va muc tiéu diéu chinh ciia hé thong phép luat.

Thir ba, vé mbi quan hé giira thAm quyén trong tai va phan loai tranh chap,
phap luat nhidu qudc gia thiét 1ap sy phan biét gitra tranh chap vé quyén va tranh chip
vé 1oi ich, tir 46 xé4c dinh vai trd tuong tng cua trong tai. Theo mo hinh dién hinh tai
cac nudc co hé thong thuong luong tap thé phat trién nhu Hoa Ky va Canada, tranh
chap vé quyén lién quan dén viéc dién giai, 4p dung hodc vi pham cac quy dinh da
duogc xéac 1ap (dic biét 1a TULDTT) thudng thudc tham quyén giai quyét cha yéu cia
trong tai, voi tinh chit 13 co ché tai phan cubi cing va bat budc!?2. Nguoc lai, tranh
chap vé loi ich phat sinh trong qua trinh thuong lugng cac diéu kién lao dong méi
thudng duoc wu tién giai quyét thong qua thuong luong, hoa giai hodc trung gian;
trong tai chi dugc str dung trong nhitng trudng hop nhat dinh, dic biét khi co nguy co
anh huong dén loi ich cong cong.

Thir tu, vé tinh chat tham quyén, phap luat quéc té va qudc gia ghi nhan song
song hai mé hinh co ban: trong tai ty nguyén va trong tai bét budc. Theo cac chuin
muc cta ILO, TTLD vé nguyén tac nén dya trén sy tu nguyén cua cac bén, nham bao
dam quyén ty do thuong luong va quyén dinh céng. Tuy nhién, trong thyc tién lap
phap, nhiéu quéc gia van thiét 1ap co ché trong tai bt bude ddi vai mot sb loai tranh
chap nhét dinh, dic biét trong cac nganh, linh vuc thiét yéu hodc khi tranh chip co
nguy co gy gian doan nghiém trong dén trat tu kinh té - xa hoi'2. Piéu nay phan anh
su can thi€p c6 gidi han cua Nha nudc nham bao vé loi ich cong cong.

Thir ndm, vé pham vi noi dung tranh chip thudc tham quyén, phap luat cac

qudc gia thudng quy dinh theo hudng liét ké mod hodc khai quat, bao gdm cac nhoém

12 Hidy 155 Bo luat Lao dong Canada.

123 Tai Philippin, TTLD tu nguyén c6 thim quyén xét xir va giai quyét tit ca cac TCLD phat sinh tir viéc giai
thich hoac thuc hlen thoa woc lao dong tap thé va cac TCLD khac bao gdm céc bién phap lao dong khong
cong bang va bé tic thuong lugng. TTLD bt budc ngoai viéc giai quyét cac TCLD gay ra hoac c6 kha nang
gdy ra dinh cong hodc dong cira trong mot nganh thiét yéu thi con giai quyet cac vy viéc lao dong, bao gom:
(1) cac vu viée xur ly lao dong bat cong; (ii) tranh chap chim dut; (iii) néu kém theo yéu cau phuc hoi, nhiing
truong hop ma NLD ¢ thé nop lién quan dén tién lwong, muc lwong, gio lam vige cling nhu cac diéu khoan
va diéu kién 1am viéc khac; (iv) yéu cau bdi thudng thiét hai thuc te dao duc, miu muc va cac hinh thic boi
thuong khac phat sinh tir méi quan hé gitra NSDLD va NLD. Xem thém tai cac biéu 262, 263, 271 Bo luat
Lao dong Philippin.
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van d& chu yéu nhu: x4c 1ap va chim dat QHLD; giao két va thuc hién HPLD; tién
luong, thoi gio lam viéce, diéu kién lao dong; bao hiém va phuc loi; ky luat lao dong;
cling nhu cac van dé lién quan dén t6 chirc va hoat dong cia cong doan'?*. Trong
nhiéu hé théng trong tai con c6 thAm quyén giai quyét ca cac tranh chap lién quan dén
hanh vi lao dong khéng cong bang'?® hodc cac xung dot phat sinh trong noi bd to
chtrc dai dién NLD!%°.

Tir cac phan tich trén c6 thé nhan dinh khai quét rang thim quyén ctia TTLD
dugc thiét ké theo hudng bao quat va linh hoat, nham thich tng véi sy da dang cia
cac loai TCLD, dong thdi bao dam cin bang giita hai yéu cau: (i) ton trong quyén tu
chu cua cac bén trong QHLD va (i1) duy tri 6n dinh xa hoi thong qua sy can thiép
hop 1y ciia Nha nudc. Chinh sy két hop nay di lam nén dic trung cta thim quyén
TTLD nhu mot thiét ché vira mang tinh tai phan, vira mang tinh diéu tiét trong hé
thong QHLD hién dai.

iii). Trinh tu, thi tuc gidi quyét tranh chdp lao dong bang trong tdi

Trinh ty va tha tuc giai quyét TCLD thong qua trong tai dong vai tro then
chét trong viéc ning cao hiéu qua xir 1y tranh chip. Quy trinh thu tuc chinh 1 nén
tang cta niém tin ma cac bén danh cho hé thong trong tai'?’. Cac nghién ctru phap
1y quéc té cho thay sy da dang déng ké vé quy dinh phéap luat lién quan dén TTLD
giira cac qubc gia.

V& tinh chéit cta thu tuc, phap luat cac quéc gia déu thiét ké thu tuc TTLD
theo hudng linh hoat nhung van bao dam cac chuan muc tb tung co ban. Thu tuc
trong tai can vira bao dam tinh nhanh chong, hiéu qua, vira ton trong quyén duoc
trinh bay va bao vé ctia cac bén. Do d6, khac véi to tung tu phép, trinh tu trong tai

khong mang tinh hinh thtrc cimg nhac ma thuong dugc quy dinh theo nguyén tac,

124 Vi dy Trung Qudc, Hoa Ky.

125 V{ dy Philippin.

126 /i dy Nhat Ban xem xét TCLD 1a “su bt dong vé cac yéu cau phét sinh giita cic bén lién quan dén QHLD
va dan dén viéc mot hanh dong tranh chip hay c6 thé dan dén mot hanh dong nhu vay”. Pang chii y, hanh vi
tranh chap dugc dé cap trong quy dinh nay dwoc hiéu 1a “dinh cong, lan cong, bé xuong hodc cic hanh dong
khéc nhdm can tr& hoat ddng binh thuong ctia doanh nghiép, do céc chu thé tham gia QHLD thyc hién véi muc
dich dat duoc yéu sach cia minh”. Xem thém Diéu 6 cta Luat Diéu chinh Quan hé Lao dong Nhat Ban.

127 Robben Wright Fleming, “Problems of procedural regularity in labor arbitration”, Washington
University Law Quarterly, p.248.
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cho phép co quan trong tai chu dong diéu hanh pht hop véi tinh chit cia timg tranh
chéap (vi du: Australia, Philippines, Singapore, Vuong quéc Anh, Panama'®...).

Vé co ché ap dung thu tuc, phap luat quic té va cac qubc gia ghi nhan song
song hai mé hinh co ban: trong tai ty nguyén va trong tai bit budc'?. Trong do, trong
tai ty nguyén duoc coi 1a nguyén tic phd bién, phan dnh quyén tu chu cta cic bén
trong QHLD (vi du Thai Lan, Na Uy, Indonesia, Malaysia). Tuy nhién, nhiéu qudc
gia van thiét lap trong tai bét budc d6i v6i mot sd loai tranh chép nhét dinh, dic biét
trong céac linh vuc thiét yéu hodc khi tranh chap c6 nguy co anh huéng dén loi ich
cong cong (vi du Hoa Ky, Philippines, Nhat Ban). Xu huéng chung 14 két hop hai co
ché nay nham vira bao dam quyén tu do lya chon, vira duy tri trat tu xa hdi.

Vé khuon kho phép 1y cua thu tuc, phap luat cac nudc thuong lya chon mot
trong hai cach tiép can: (i) quy dinh chi tiét trinh tu, thu tuc trong luat; hodc (ii) chi
thiét 1ap cac nguyén tic co ban va trao quyén cho co quan trong tai xay dung quy
trinh cu thé. Du theo cach tiép can nao, myc tiéu chung van 1a don gian héa thu tuc,
rit ngan thoi gian giai quyét va tranh hinh thirc héa té tung, dong thoi bao dam céac
nguyén tic cong bang tdi thicu.

Vé tinh chit van hanh cua th tuc, ¢ thé nhan théy mot dac trung xuyén subt
1a su két hop giita tinh tai phan va tinh diéu tiét x4 hoi. TTLD khéng chi nham giai
quyét tranh chép cu thé, ma con hudng té1 muc ti€u rong hon la 6n dinh QHLD, han
ché xung dot va duy tri trat ty kinh té - xa hoi. Chinh vi vay, trinh ty, thu tuc trong
tai duoc thiét ké theo hudng uu tién hi€u qua, thyc chét va kha nang chép nhan cua
céc bén, hon 14 tinh hinh thirc phap 1y thuan tiy.

V& cac yéu t cau thanh thu tuc trong tai, phap luit cac qudc gia nhin chung
déu quy dinh mot sb noi dung ¢t 16i ¢6 tinh phé bién:

Thir nhdt, thoi hiéu yéu cau gidi quyét TCLP bdng trong tdi.

Thoi hiéu yéu ciu giai quyét TCLD bang trong tai duoc xac 14p nhu mét gidi

han phép 1y vé thoi gian khéi kién. Phap luat cac qudc gia trén thé gidi, tily thudc

1% Phap luat Panama yéu ciu Hoi ddng trong tai “tranh thu tuc mang tinh hinh thire, don gian héa quy trinh,
dong thoi van dam bao cong bang va quyén bién ho cua cac bén lién quan. )
129 Singapore quy dinh TTLD la bat budc, nham dam béo tinh thong nhat va hiéu qua cia quy trinh giai quyét TCLD.
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vao dic diém thé ché, lich sur 1ap phap va chinh sach phép 1y, c6 cach tiép can khac
nhau trong viéc xac lap thoi hiéu yéu cau giai quyét TCLD bang trong tai. Tuy theo
quy dinh cta timg hé thdng phap lut ciing nhu ban chit cua quan hé tranh chip,
thoi diém bat dau tinh thoi higu co thé dugc xac dinh theo mot trong cac mdc thoi
gian: ngay xay ra hanh vi vi pham, ngay ban hanh quyét dinh vi pham, hodc ngay
ma chi thé c6 quyén yéu cau nhan biét hoic budc phai nhan biét vé hanh vi vi pham
hodc quyét dinh c6 tinh chit xdm pham quyén va lgi ich hop phép cua minh. Tuy
nhién, xu huéng chung ciia phap luat hién dai thuong tinh tir thoi diém chu thé biét
hoic phai biét quyén loi ciia minh bi xdm pham 1am mdc khoi dau thoi higu'®
Pong thoi, phap luat ciing ghi nhan cac co ché tam ngung, gian doan thoi hiéu
nham bao vé quyén ciia cic bén trong nhitng trudng hop co tré ngai khach quan'?!

Thit hai, thoi han gidi quyét TCLP bang trong tdi.

Céac qudc gia quy dinh thoi han t6i da cho qua trinh giai quyét TCLD bang
trong tai khac nhau nhung co ban twong dbi ngan nham dam bao tinh kip thoi va
han ché kéo dai xung dot lao dong. Tai Indonesia, Malaysia, Viét Nam TTVLD

hoic HDTTLD phai giai quyét vu tranh chdp trong vong 30 ngay!'??

, Campuchia
quy dinh thoi han 1a 15 ngay'3?, Trung Qudc quy dinh thoi han 14 45 ngay'>

Quy dinh nay khéng chi gi6i han thoi gian dé TTLD hoan tat vu viéc ma &
mot s6 qudc gia, nd con dong vai tro 1a tiéu chi phap 1y danh gia tinh hop phap cia
cac bién phap phan ng cong nghiép. Viéc khong tuan thi thoi han nay c6 thé kéo
theo hé quéa phap 1y nhat dinh, nhu mé lai quyén thuc hién cac bién phap phan tng
cong nghi¢p. Vi duy, tai Campuchia, theo Piéu 320 cia BLLD nam 1997, néu Hoi
dong trong tai khong ban hanh hodc cong bb phan quyét trong thoi gian quy dinh tai

%% Tai Trung Qudc, thoi hidu yéu céu trong tai giai quyét TCLD 1a mot (01) nam, ké tir ngdy NLD hoic
NSDLD biét hodc budc phai biét quyén va loi ich hop phap cua minh bi xam pham.

131 Vi dy tai Viét Nam, truong hop nguoi yéu cau chimg minh duoc vi su kién bat kha khang, tré ngai khach quan
hoic 1y do khac theo quy dinh ctia phap ludt ma khong thé yéu cau ding thoi han quy dinh thi thoi gian c6 sy kién
bat kha khang, tré ngai khach quan hoéc 1y do d6 khong tinh vao thoi hiu yéu cau giai quyét TCLD c4 nhén.

132 Dleu 40 Luat vé giai quyét tranh chdp quan h¢ lao dong Indonesia nim 2004.

biéu 30 Luat quan h¢ lao dong Malaysia nam 1967.

biéu 189, 193, 197 B9 luat Lao dong Viét Nam nam 2019.

133 Piéu 31 By ludt Lao dong Campuchia nim 1997.

134 Piéu 43 Luat Hoa giai va Trong tai Tranh chap lao dong Trung Qudc nam 2007.
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Diéu 313 (15 ngay ké tir ngdy Hoi dong trong tai thu Iy vu tranh chép), tap thé lao
dong c6 quyén dinh cong.

Thir ba, hoat dong xac minh, thu thdp chung cu.

Pé dam bao tinh cong bang va hop 1y cta phan quyét cia Hoi dong trong tai,
viéc cin ¢ vao chimg ctr khach quan va dy du 1a yéu t6 tién quyét, nhu cb thim
phan ngudi My Charles Evans Hughes timg noi: “su suy xét, cong bang, danh gia can
trong chimg cr va viéc ap dung phap luat mot cach khach quan - du tranh chap duoc
giai quyét tai toa an hay trong Hoi dong trong tai chinh 13 nhitng bao dam cua x4 hoi.
Phap luat chi 1a nhiing 10i ndi, cho dén khi duoc thyc hién mét cach cong bang.”!?
Do do, qua trinh xac minh, thu thap va danh gia ching ctr dugc coi la nhi€ém vu trong
tam cla trong tai vién, giup ho ndm bét toan dién ndi dung tranh chip ciing nhu céc
yéu t6 lién quan nhu thuc trang san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va mirc song
ctia NLD, diéu kién lao dong...

Trong thi tuc trong tai, cac bén c6 nghia vu cung cap chimg ¢t chimg minh
cho yéu cau hodc phan bac cia minh'3®. Trén co s¢ toan b cac dit liéu va 1ap luan
duoc cung cip, Hoi dong trong tai s& tién hanh x4c minh su kién va dua ra nhan dinh
vé mat thuc tién, 1am nén tang cho viéc ban hanh phan quyét trong tai. Trong mot s6
truong hop dic thu, khi tai liéu ching ct lién quan dén vu TCLD do NSDLP luu gitr,
thi du khong phai 13 bén yéu cau giai quyét tranh chip, ho vin c6 nghia vu cung cip
cac tai liéu d6 dé phuc vu qué trinh xac minh va ching minh'*’. Quy dinh nay duoc
thiét 1ap nham bao dam nguyén tic cong bang va bao vé quyén loi cua bén yéu thé,
dac biét trong boi canh ton tai sy bat can xing vé kha niang tiép can thong tin.

Ngoai viéc quy dinh trach nhiém cia cac bén trong viéc cung cap chimg ci,

phap luat trao quyén cho TTLD tiép can céac dit liéu x4c thuc, chi dong yéu cau bo

135 J. Noble Braden (1948), Problems in Labor Arbitration, Missouri law review, vol.13, Is.2, art.3, p.168.

136 Tai Hoa Ky, bén nguyén don phai trinh bay bang chig dé hd trg yéu cau ciia minh; bén bi don sau do
phai trinh bay bang chimg dé hd trg bién ho clia minh; cac nhan chimg ctia mdi bén ciing phai tra 10i cac cau
hoi tir trong tai vién va bén ddi 1ap. Xem thém tai Quy tac R-31 (a) B quy tic trong tai lao dong/noi lam viéc
cua Hiép hoi trong tai Hoa Ky nam 2025.

137 Tai Trung Qudc néu chimg cir lién quan dén van dé tranh chdp thudc quyén kiém soat ciia NSDLD thi
NSDLP phii cung cip; néu NSDLD khong cung cip thi phai chiu hiu qua bat loi. Xem thém tai Didu 6 Luat
Hoa giai va Trong tai Tranh chép lao dong Trung Qudc nam 2007.
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sung, kiém tra va danh gia chimg cr. Nhitng bién phap ndy bao gdbm viéc kiém tra
thue trang kinh té ciia doanh nghiép, danh gia cac van dé lao dong tranh chap; tham
tra cac bao cdo tai chinh, ké toan, thong ké va thong tin hanh chinh; yéu cau cac bén
xuat trinh tai liéu bd sung!®®, loai trir bang chimg tring 1ip hodc khong lién quan'®.

Mot diém dién hinh 1a s linh hoat trong quy tic chtng cir, khong rang budc
chit ché nhu td tung tu phap, dong thoi cd xu hudng bao vé bén yéu thé thong qua
viéc phan b6 nghia vy ching minh hop 1y. Phap lut nhiéu qudc gia cho phép Hoi
dong trong tai yéu cau sy hd tro tir cic co quan chirc nang hoic chuyén gia ki thuat.
Vi dy, tai Panama, co quan trong tai cé thé dé nghi sy hd tro diéu tra tir cac nha
chtic trach vé lao dong. Tai Mexico, ddi v6i cac tranh chép tap thé lién quan dén
tién lwong, thi tuc xac minh va danh gia tinh tiét vu viéc 1a bude khai dau trong quy
trinh trong tai. Co quan trong tai s& chi dinh it nhat ba chuyén gia tién hanh diéu tra
va dua ra y kién chuyén mon nham hd trg viéc giai quyét tranh chap, dong thoi thu
thap ching cir tir cac bén lién quan. Sau khi nhan duoc ¥ kién tir cac chuyén gia, cac
bén c¢6 quyén phan ddi hodc bo sung quan diém trong thoi han luat dinh. Két thic
qua trinh chtirng minh, cac bén s€ duogc tao diéu kién dé trinh bay l1ap luan cudi cung
trude Hoi dong trong tai'*o.

Thir tu, phién hop trong tai/phién diéu tran.

Trong co ché giai quyét TCLD bang trong tai, phién hop diéu tran 1a trung
tdm cla qua trinh t& tung, noi cac bén trinh bay lap luan, chimg ct va phan bién.
Khac vdi hoa gidi - noi trong tam 1a thuc déy sy théa thuén, phién diéu tran cua
TTLD mang ban chat tai phan, thé hién & viéc trong tai vién truc tiép nghe trinh
bay, danh gia chtng ct, xac dinh su kién phap 1y va dua ra phan quyét. Tuy nhién,
khac vé6i phién toa lao dong, phién diéu tran trong tai khong mang tinh quyén luc
nha nudc tuyét ddi, ma 1a su thuc thi quyén phan xtr dugc uy thac co diéu kién, dat

trong khuon kho phép luat lao dong va chinh sich QHLD ciia mdi qudc gia.

138 Pidy 321 BO luat Lao dong Campuchia nam 1997;

Diéu 46, Diéu 47 Luat vé giai quyét tranh chip quan hé lao dong Indonesia nam 2004.

139 Quy tic R-33 (b), Bé quy tic trong tai lao dong/noi lam viéc ciia Hiép hoi trong tai Hoa Ky nim 2025.
140 B3 Lao dong Thuong Binh va Xa hoi (2016), Thii tuc hoa gidi va trong tdi cdc tranh chdp lao dong, tr. 319-320.
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Phién diéu tran bao dam cac nguyén tic co ban cua thi tuc cong bang, nhung
van duy tri tinh linh hoat vé hinh thtrc va trinh tu. Tinh linh hoat thé hién & viéc lua
chon trinh tu trinh bay, cach thue thu thap va xem xét chiing ct, cling nhu kha nang
diéu chinh thu tuc phu hop vé6i tinh chét cua timg loai TCLD. Nhu Toa Trong tai
cong nghiép Singapore IAC c6 quyén to chirc phan t tung kin néu can; chi dinh cac
bén tham gia hodc loai ra; bac bo tranh chép néu xem 1a vu viéc nhé hoic khong can
xét x1r; ra cac chi dan khac dé tién hanh té tung nhanh chong, cong bang'!.

Thu tuc tai phién hop TTLD lam ndi bat vai trd mang tinh chi dong cao ctua
trong tai vién trong viéc diéu hanh, dinh hudéng va rat ngin qua trinh giai quyét
tranh chap. Khong giong nhu mé hinh té tung tu phap véi sy phan dinh chit ché vai
tro gitta tham phan va cac bén, TTVLD c6 quyén dinh huéng qua trinh xét xu, gidi
han pham vi tranh luan, sip xép tht tuy chimg c&r va ap dung cac bién phép t6 tung
nham rat ngan thoi gian giai quyét tranh chap. Tai Hoa Ky, trong tai vién s& an dinh
ngay, gio, dia diém va phuong thirc cho mdi phién diéu tran. Phién diéu tran s&
duoc tO chire truc tiép, truce myén hoac béng cac phuong tién khac duogc trong tai
vién chap thuan. Trong tai vién sé& tién hanh cac thu tuc nham muc dich day nhanh
viéc giai quyét tranh chap va c6 thé chi dao thir tu chimg cr, phan tach cac thu tuc
va chi dao cac bén trinh bay tip trung vao cac van dé giai quyét tranh chip; cho
phép trinh biy mét phan hodc toan bd bang cic phuong tién thay thé, bao gdm
video, am thanh hodc cic phuong tién dién tir khac ngoai viéc trinh bay truc tiép.
Khi khong co bat ky bé’mg chtirng hoac nhan ching nao khac, hoac ho so da déy du,
trong tai vién s& tuyén bd két thuc phién diéu tran va ban hanh phan quyét'*2.

Thit nam, ban hanh phdn quyét trong tai

Muc dich té tung trong tai huéng dén 1a lam sao dé mang cong 1y dén cho
cac bén, théng qua viéc ban hanh mét phan quyét cong bang, minh bach, hitu 1y va
hop logic, chir khéng phéi viéc 1am sao dé thoa min cac yéu cau ma cac bén dua ra

khi giai quyét tranh chip bang trong tai'*. Theo ILO, trong tai 1a thii tuc giai quyét

141 pidy 61 Dao luat Quan hé lao déng nam 1960 cua Singapore.

142 Quy tic R-23; R-31 (b); R-37; R-44 B0 quy tic trong tai lao dong/noi lam viéc ctia Hiép hoi trong tai Hoa
Ky nam 2025.

143 Selwyn H. TorfY, Collective Bargaining: Negotiations & Agreements, New York: McGraw-Hill Book Co., (1953).
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tranh chfip thong qua viéc trinh vu viéc 1én mot bén thir ba doc 1ap va trung lap dé
dua ra quyét dinh cudi ciing va c6 tinh rang budc; quyét dinh nay c6 thé dugc goi 1a
“phan quyét” (award) hodc “quyét dinh” (decision)'**.

Viéc ban hanh phan quyét trong tai dugc thuc hién trén co s& xem xét toan
dién chung ct, 1ap ludn cua cac bén va cac tiéu chi phap 1y - xa hoi. Phan quyét
trong tai thuong bi gidi han trong pham vi tranh chip dugc dua ra, nham bao dam
nguyén tic ton trong quyén tu dinh doat ciia cac bén. Vi dy, phap luat Canada quy
dinh rang Hoi dong trong tai chi duoc ra quyét dinh d6i véi nhitng ndi dung duogc
xac dinh trong don yéu cau trong tai hoic trong diéu khoan tham chiéu do co quan
c6 tham quyén phé duyét'*. Tuong tu tai Hoa Ky, Hoi dong trong tai khong thé mo

rong tham quyén ngoai pham vi thoa thuan gitta cac bén'4¢

. Viéc vuot qua pham vi
nay c6 thé dan dén phan quyét bi tuyén vo hiéu hodc bi hity theo thu tuc giam sat tu
phap. Tuy nhién, quy dinh nay bi han ché & mot s6 nude. Chang han, & Australia va
Malaysia, trong tai khong bi bo budc vao hd tro ciia cac bén hay nhitng yéu cau cila
ho trong qua trinh tranh chap ma c6 thé bao gém trong quyét dinh ctia bat cir van dé
nao ma ho nghi 1a can thiét hay thiét thuc cho muc dich phong ngtra va giai quyét
tranh chap, ngin ngira tranh chap cong nghiép'4’

Dé ban hanh phan quyét, trong tai dwoc chi din boi nhing tiéu chuan nhat
dinh. Phép luat lao dong cac qudc gia c6 quy dinh khac nhau vé vin dé& nay nhung
nhin chung trong tai khong chi can ¢t vao phap luat va TULDTT, ma con can nhic
cac yéu t6 nhu 18 cong bﬁng, diéu kién kinh té - x3 hoi va loi ich cong cong. Vi du
phap luét lao dong cua Hoa Ky quy dinh phan quyét cia trong tai dugc dua ra dyua
trén céc tiéu chi nhu: Chi phi sinh hoat ciia nguoi dan, kha nang chi tra cia NSDLD,
loi ich cong cong'*. Twong tu, tai Hy Lap, co quan trong tai khi ra phan quyét bat

144 1L0 (2001), Labour Legislation Guidelines, Chapter IV- Substantive provisions of labour legislation:
Settlement of collective labour disputes, ILO:Geneva.
https://webapps.ilo.org/static/english/dialogue/ifpdial/llg/noframes/ch4.htm, truy cap 29/8/2026.

145 Bidu 49, Pao ludt Quan hé Lao dong Ontario, nam 1995, c. 19, https://www.ontario.ca/laws/statute/95101, truy
cap ngay 24/3/2025.

146 xem United Steelworkers of America v. Warrior & Gulf Navigation Co., 363 U.S. 574 (1960).

47 B9 Lao dong Thuong Binh va Xa hoi (2016), Thii tuc hoa gidi va trong tai cdc tranh chap lao dong, tr. 321.

148 Nguyen Hoang M¥ Linh (2023), Phap ludt giai quyét tranh chdp lao dong tap thé vé quyén & Viét Nam,
Luan an tién si, Truong Dai hoc Luat Ha N&i, tr. 87.
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budc phai danh gia toan dién cic yéu t kinh té - xa hoi, bao gdbm mirc do dap ung
nhu cau x3 hoi va kinh té cta hoat dong san xuét - kinh doanh lién quan, tinh bén
vitng vé tai chinh va hiéu qua k¥ thuat ctia doanh nghiép, mirc tién lwong so sanh véi
chi phi sinh hoat, dic diém va diéu kién lao dong, cing véi tac dong cua phan quyét
dén loi ich chung ctia nén kinh té qudc gia'*.

iv). Vé hiéu lirc phdn quyét trong tai lao déng

Hiéu luc ctia phan quyét TTLD la yéu to trung tdm quyét dinh gié tri phap 1y
va tinh kha thi cia co ché giai quyét tranh chip ngoai tda an. Hiéu lyc nay khong
chi phan 4nh mirc do rang budc phap 1y ctia phan quyét ma con thé hién su cin bang
giita hai yéu cau: bao dam tinh tu chil, linh hoat ciia phuong thirc trong tai va duy tri
vai trd bao dam cong 1y ciia quyén lyc tu phap nha nudc. Do dé, viéc thiét ké hiéu
luc phan quyét TTLD trong cac hé théng phap ludt thuong gin lién véi ba thudc
tinh co ban 1a tinh chung tham, tinh rang budc va tinh cudng ché thi hanh, dong thoi
dit trong mbi quan hé tuong tac chit ché voi co ché gidm sat tu phap cua toa an.

Thir nhdt, vé tinh chung tham, da sé cac hé thong phéap luat phat trién thira
nhan phan quyét trong tai 1a quyét dinh cudi ciing, khong bi khang cdo vé ndi dung,
nham bao dam tinh nhanh chéng va dut diém cia qué trinh giai quyét tranh chap.
Céch tiép can nay dugc ghi nhan dién hinh tai Hoa Ky, Singapore, Malaysia hay
Indonesia, noi trong tai dugc thiét ké nhu mot phuong thirc thay thé hiéu qua cho
toa an. Mot s6 qudc gia lai lya chon mé hinh chung thAm twong ddi, cho phép cac
bén khai kién ra toa an trong truong hop phan quyét khong duoc tu nguyén thi hanh
hodc ¢6 diu hiéu vi pham phép luét, nhu tai Viét Nam hodac Trung Quéc. Bén canh
d6, ddi voi trong tai bat budc hodc tranh chap loi ich, mot sé hé thong con thiét 1ap
co ché kiém tra han ché nhdm bao dam tinh thong nhét va hop 1y cua phan quyét,
qua d6 dung hoa gifta yéu cau chung tham va muc tiéu kiém soat phap 1y (nhu tai
Hy Lap, Phap, Tho Nhi Ky, Indonesia, Philippines, Uc).

Thit hai, vé tinh rang budc, phan quyét TTLD dugc xéac lap trén co so thoa

thuan trong tai va dugc cung cd boi hé théng phap luat qudc gia. Trong nhiéu

1499 B6 Lao dong Thuong binh va Xa hoi (2016), Thi tuc hoa gidi va trong tai cac tranh chap lao
dong, tr. 322-323.
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truong hop, phan quyét khong chi co gia tri bat budc ddi véi cac bén trong pham vi
tranh chap cy thé ma con mang y nghia nhu mét sy giai thich chinh thirc ddi véi cac
cam két trong quan h¢ lao dong tap thé, tham chi c6 thé dat hiéu luc tuong duong
v6i TULDTT (Hoa Ky). Tuy nhién, mirc dd bao dam tinh rang budc c6 su khac biét
dang keé gitra cac qudc gia. Trong cac hé thdng cho phép chuyén tiép sang toa an sau
trong tai, hi¢u lyc thuc té cia phan quyét c6 thé bi suy giam do nguy co bi phu dinh
hoic thay thé boi phan quyét tu phap ¢ giai doan tiép theo (nhu ¢ Trung Qudc).

Thit ba, vé tinh cudng ché thi hanh, day 13 khau bao dam hiéu lyc thuc té cia
phan quyét. V& nguyén tic, trong tai khong c6 quyén luc cudng ché truc tiép, do d6
viéc thi hanh phan quyét phu thudc vao su hd tro cta toa an hodc co quan thi hanh
an. Trong nhiéu hé thong phéap luat, sau khi dugc cong nhan hodc ding ky, phan
quyét TTLD ¢6 gia tri tuong duong v4i ban an cta toa an va duoc thi hanh theo
trinh tu, tha tuc thi hanh an dan sy. Toa an c6 thé ban hanh cac 1énh cudng ché, ap
dung bién phap ké bién tai san, phong toa tai khoan, hodc cic ché tai khiac nham
budc bén c6 nghia vu thuc hién phan quyét. Tai Indonesia, sau khi dugc ban hanh,
phan quyét cuia TTLD phai duoc ding ky tai toa 4n cap huyén noi trong tai vién da
ra quyét dinh. Trong truong hop mot bén khong tu nguyén thi hanh, bén con lai co
quyén yéu cau tda an c6 thim quyén ban hanh 1énh cudng ché va to chirc thi hanh
quyét dinh theo trinh tu phap luat'®. Trong truong hop mot bén khong tu nguyén
tudn thu, tda an c6 thé ap dung cac bién phap cudng ché twong tu nhu d6i v6i ban
an, quyét dinh tu phap'S'. Mot sb hé théng phap luat con thiét 1ap cac ché tai
nghiém khéc, bao gém phat tién hodc trach nhiém hinh su, nhim tang cuong hi¢u
luc thuc té cia phan quyét (Singapore!*?).

Trong ciu trac cua co ché giai quyét TCLD hién dai, quan hé giita TTLD va

toa an khong phai la quan hé thay thé tuyet dbi, ma 1a quan hé ho tro va kiém soat 1an

150 Tran Thi Mai Loan (2017), Phdp ludt vé gidi quyét tranh chép lao dong tap thé: Nhitng van dé Iy ludn va
thuee tién, Luan 4n tién si luat hoc, Hoc vién Khoa hoc xa hoi, tr.77.

151 Tai Trung Qudc, trong trudng hop mot bén khong thi hanh phan quyét, bén con lai co quyén cin ctr theo
quy dinh tuong tmg cua Luat T tung dan su dé yéu cau tda an cudng ché thi hanh. Xem thém: Piéu 51 Luat
Hoa giai va trong tai tranh chép lao dong Trung Quédc nam 2007.

152 Toa an co quyén ap dung phat tién toi da 4.000 USD ddi voi t chirc, phat tién tdi da 2.000 USD va/hoic
phat to t5i da mot ndm ddi v6i c4 nhan vi pham. Xem thém: Didu 56, 57 Luat Quan hé lao dong cua
Singapore nam 1960.
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nhau, duoc thé ché hoa théng qua co ché giam sat tu phap. Co ché nay vira bao dam
ton trong tinh tu chu cua trong tai, vira duy tri vai tro kiém soét cua toa an dbi véi tinh
hop phap va cong bang cua phan quyét, duoc thé hién tip trung qua ba phuong dién
co ban: cong nhan phan quyét, huy phan quyét va cudng ché thi hanh.

Co ché cong nhan phan quyét TTLD déng vai tro 13 budc chuyén hoéa quan
trong tir két qua giai quyét tranh chip sang quyét dinh c6 kha ning thuc thi bang
quyén lyc nha nudc. V& nguyén tic, toa an khi xem xét cong nhan phan quyét
khong danh gia lai ndi dung tranh chap ma chi kiém tra cac diéu kién vé tham
quyén, hiéu luc cta thoa thuan trong tai va viéc tuan thii cic nguyén tic td tung co
ban. Céch tiép can nay phan anh nguyén tic ton trong quyén tu do thoa thuin va
tinh doc 1ap cua trong tai. Hon nita, viéc cong nhan phan quyét TTLD con mang y
nghia dic thu khi gop phan cung cb trat ty QHLD va ting cudng niém tin vao céc
thiét ché ddi thoai xa hi.

Co ché huy phan quyét TTLD 1a cong cu trong yéu ciia giam sat tu phap
nhim ngin ngira cac sai 1éch nghiém trong trong hoat dong trong tai. V& ban chét,
day khong phai 1a co ché xét xir lai tranh chap ma 13 co ché kiém tra tinh hop phéap
ctia qua trinh ra phan quyét. Cac cin cir huty phan quyét thuong duoc giéi han chat
ch€ va mang tinh thu tuc, bao g@)m viéc khong ton tai hodc vo hiéu cua thoa thuin
trong tai, vi pham nghiém trong nguyén tic t6 tung, vuot qua thim quyén hodc trai
voi trat ty cong. Trong linh vuc lao dong, pham vi gidm sat c6 xu hudng mé rong
hon so voi trong tai thuong mai, nham bao vé bén yéu thé 1a NLD va bao dam su
phtt hop cta phan quyét v6i cac chuan muc lao dong tdi thiéu.

Co ché cudng ché thi hanh phan quyét TTLD 1a khau hoan tat bio dam hiéu
luc thuc té ciia phan quyét. Sau khi dugc cong nhan, phan quyét co thé duoc thi
hanh thong qua h¢ théng thi hanh an véi sy ho trg truc tiép cua toa an. Toa an co
tham quyén ban hanh cac quyét dinh cudng ché va ap dung cic bién phap can thiét
dé budc bén c6 nghia vu thuc hién phan quyét.

Hiéu luc cua phan quyét TTLD khong chi duoc danh gia trén phuong dién

phap 1y thudn tiy ma con gin véi chirc ning xd hoi cua co ché nay. Phan quyét
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TTLD duoc ky vong khong chi giai quyét tranh chip ma con gbp phan tai lap can
bang loi ich gitta NLD va NSDLD, duy tri s 6n dinh va bén vimng ctia QHLD. Do
d6, nhiéu quéc gia thiét ké hiéu luc phan quyét theo hudng vira bao dam tinh bét bude
va kha nang thi hanh, vira duy tri mgt mirc d¢ linh hoat nhat dinh dé thich ung voi
dic thu ctaTCLD, qua d6 khang dinh vai trd ciia TTLD nhu mét thiét ché trung gian
gitra phap luat va thuc tién QHLD.

1.2.4. Cdc yéu t6 anh hwéng dén quy dinh va thwe hién phdp ludt vé gidgi
quyét tranh chdp lao déng bang trong tai

Quy dinh va thuc hién phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai chiu su
tac dong ciia nhiéu yéu t6 khac nhau, tir bdi canh chinh tri - phap 1y, kinh té - x4 hoi,
dic diém QHLDb dén t6 chuec, nang luc cua thiét ché trong tai hay hgp tac lao dong
quéc té. Cac yéu to nay tac dong theo nhitng phuong dién va mic do khac nhau:
mot mat, chi phdi qua trinh xay dung, hoan thién cac quy dinh phap luat; mat khac,
quyét dinh kha ning dwa cic quy dinh d6 vao thuc tién va hiéu qua hoat dong cta
co ché trong tai.

1.2.4.1. Yéu t6 anh huéng dén quy dinh phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp
lao djng bang trong tdi

Quy dinh phép luét vé giai quyét TCLD bang trong tai khong hinh thanh mot
cach biét 1ap ma 1a két qua cia su tic dong tong hop gitta cac yéu to kinh té, xa hoi,
chinh tri - phap ly va dac diém cua QHLD. Viéc mot quéc gia lya chon trong tai tu
nguyén hay bat budc, trong tai thuong truc hay ad hoc, trao cho trong tai thim
quyén d6i v6i tranh chap vé quyén hay tranh chap vé lgi ich, quy dinh quyét dinh
trong tai c6 tinh chung tham hay khong va thiét ké co ché thi hanh nhu thé nao déu
chiu anh huéng ciia nhicu yéu t6 khac nhau.

Thir nhat, ddc diém va cdu triic quan hé lao dong.

Day 1a yéu t6 nén tang quyét dinh thiét ké phap luat vé TTLD. QHLD vira c6
tinh hop tac, vura tiém an xung dot vé quyén va loi ich; d@)ng thoi ton tai su phu
thudc ciia NLD va NSDLD. Bén canh d6, TCLD c6 thé 1 tranh chip vé quyén hoic

tranh chap vé loi ich, ca nhan hodac tap thé. Pac diém nay tac dong truc ti€p dén viéc
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phap luat xac dinh loai tranh chip thudc tham quyén cua trong tai, cin c@ hinh
thanh thAm quyén va phuong thiic ra quyét dinh. Dic biét, d6i v6i TCLDTT vé loi
ich, trong tai khong chi 4p dung phap luat hién hanh ma con phai cin nhic tuong
quan loi ich va diéu kién kinh té - x4 hoi. Vi vay, TTLD thuong duogc dat trong mbi
quan hé bé trg véi thuong luong va hoa giai, thay vi duge xem 13 mot phuong thire
hoan toan ddc 1ap véi hé thong QHLD. ILO khang dinh co ché giai quyét tranh chip
can dugc thiét ké theo hudng hd tro va thuc day thuong lugng tap the.!

Thit hai, chinh sdch bdo vé NLP va yéu cau cdn bang quyén lwc gitta cdc
bén chi phéi muc d6 tu do théa thuin va cac bao dam td tung trong TTLD. Do ton
tai su bat can xtng vé vi thé, thong tin va nguon luc gitra NLD va NSDLD, phap
luat khong thé chi dya trén nguyén tic tu do y chi nhu trong quan hé thuong mai ma
phai thiét 1ap nhiing gii han can thiét dé bao vé bén yéu thé. Yéu té nay anh hudng
dén cac quy dinh vé hiéu luc cua thoa thuan trong tai, quyén lya chon trong tai vién,
chi phi, kha ning tiép can thu tuc, quyén dai dién, cung cip chimg ctr va kiém soat
quyét dinh trong tai. Pong thoi, biao vé NLD khong dong nghia véi viée phil nhan
tinh ty nguyén cia trong tai. Khuyén nghi s6 92 cta ILO nam 1951 xac 1ap cach
tiép can quan trong rang trong tai ty nguyén dugc sir dung trén co sé su dong thuin
clia cac bén va hudng t6i viée cac bén chip nhan quyét dinh trong tai; dong thoi co
ché giai quyét phai phu hop vé6i diéu kién quéc gia. Nhu vay, phap luat phai tim
duoc diém can bang giita ty chu cua cic bén va yéu cau bao vé bén yéu thé.

Thit ba, vai tro cia Nha nuwée va vi tri ciia thiét ché tr phdp quyét dinh tinh
chit, mtc do doc 1ap va mbi quan hé cua TTLD véi cac thiét ché giai quyét tranh
chap khac. Nha nudc co thé tryc tiép to chirc, quan 1y trong tai hodc chu yéu xay
dung khuon khé phap 1y dé cac bén va cac ddi tac xa hoi tu to chirc co ché trong tai.
Sy Iya chon nay anh huéng dén co ciu to chic, phuong thirc bd nhiém trong tai
vién, nguén kinh phi, muc d¢ doc lap, quan hé véi co quan quan ly lao dong va

quyén kiém soat ciia Toa an. Pong thoi, trong tai khong ton tai biét 1ap ma 1a mot

3 ILO (2001), Labour Legislation Guidelines, Chapter IV- Substantive provisions of labour legislation:
Settlement of collective labour disputes, ILO:Geneva.
https://webapps.ilo.org/static/english/dialogue/ifpdial/llg/noframes/ch4.htm, truy cép 29/8/2026.
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bd phan cua hé thong giai quyét tranh chip tong thé, trong d6 c6 thuong lugng, hoa
giai va xét xtr. ILO nhan manh ring mot hé thong giai quyét tranh chap hiéu qua
can két hop thich hop cac co ché tu phap va phi tu phap, dong thoi bao dam tinh

154 Do d6, cach Nha nude phan dinh chirc

hiéu qua, cong bang va kha ning tiép can
nang giita trong tai va Toa an c6 anh hudng tryc tiép dén pham vi tham quyén, tinh
chung thdm va co ché thi hanh quyét dinh trong tai.

Thir tw, yéu cau cia héi nhdp quéc té va ndng lwc thyc thi phdp ludt ngdy
cang tré thanh yéu t6 quan trong dinh hinh phép luat vé TTLD. Hoi nhap kinh té, sy
gia tang dau tu nudc ngoai, sy phat trién ciia chudi cung tng xuyén qubc gia va cac
cam két vé lao dong dit ra yéu cau vé mot co ché giai quyét tranh chap minh bach,
doc 1ap, chuyén nghiép, nhanh chong va c6 kha ning cung cip bién phap khic phuc
hitu hiéu. Anh huong cia cac ti€u chuan lao dong quéc té, ddc biét 1a tir TO churc
Lao dong Qudc té, dong vai tro dinh hudng quan trong trong viéc thiét 1ap khung
phap 1y quéc gia vé giai quyét TCLD. Cac cong udc nhu Cong udce s6 87 nam 1948
vé quyén tu do hi¢p hdi va vi¢c bao vé quyén dugce to chic, Cong udc 6 98 nam
1949 vé quyén to chirc va thuong lugng tap thé, hay Cong uéc sé 154 nim 1981 vé
xuc tién thuong lugng tap thé da khang dinh quyén ctia NLD va NSDLPD trong viéc
thiét 1ap co ché giai quyét tranh chap phu hop, bao gém ca trong tai. Viéc cac qudc
gia tham gia cac cong udc nay khong chi mang ¥ nghia rang budc vé mat phap 1y
qudc té ma con tao ap luc thiic ddy ndi luat hoa cac co ché phu hop trong giai quyét
TCLD, trong d6 trong tai 1a mot phuwong thirc pho bién do tinh chat hoa giai, it dbi
dau va linh hoat cta né.

1.2.4.2. Yéu t6 anh hwong dén thiec hién phdp ludt vé gidi quyét tranh chdp
lao ddng bdng trong tdi

Yéu t6 kinh té - xa hoi

Diéu kién kinh té - x& hoi 12 nén tang khach quan anh huong truc tiép dén

kha ning hinh thanh va van hanh hiéu qua co ché giai quyét TCLD bang trong tai.

134 TLO (2023), Access to labour justice: Comparative law and practice on labour disputes prevention and
resolution, ILO:Geneva.
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Trude hét, trinh d6 phat trién kinh té quyét dinh kha ning dau tu ngudn luc cho thiét
ché trong tai, bao gém co s& vat chat, doi ngll trong tai vién, dao tao chuyén mon va
co ché hd tro thyc hién phan quyét. O cac nén kinh té phat trién, ngudn luc va muc
d6 chuyén nghiép cua cac thiét ché giai quyét tranh chap thuong cao hon; nguoc lai,
tai cac qudc gia dang phat trién, han ché vé ngan sach, nhan lyc va kha ning tiép
can dich vu phap 1y c6 thé lam giam hiéu qua thuc té cua TTLD.

Bén canh do, trinh d§ phat trién x3 hoi, dic biét 1a nhan thic phap luat, kha
nang tiép can thong tin va vin hoa sit dung cac phuong thirc giai quyét tranh chép,
anh huong dang ké dén mutc d6 sir dung trong tai. Khi NLD va NSDLP c6 nhin
thire phéap 1y tot, c6 kha niang thuong luong va tin tudng vao thiét ché trung lap,
trong tai co diéu kién phat huy vai trd 1a phuong thirc giai quyét TCLD nhanh
chong, linh hoat va it d6i dau. Nguoc lai, nhan thirc phap luat han ché hodc tam Iy e
ngai cac thiét ché chinh thirc ¢ thé khién quy dinh vé TTLD kho duoc chuyén hoa
thanh hanh vi st dung trén thuc té.

Hon nita, mirc do 6n dinh kinh té - x3 hoi va chinh tri tao moi truong can
thiét cho céc thiét ché giai quyét tranh chp hoat dong doc 1ap, cong bang va c6 hiéu
qua. Xung d6t loi ich gay gat, bat 6n xa hoi hodc sy can thiép qua muc cia cac chil
thé quyén luc c6 thé 1am suy giam tinh doc 14p va niém tin vao trong tai.

Nhu vay, yéu té kinh té - x4 hoi tac dong dén phap luat vé TTLD khong chi
thong qua ngudn lyc bao dam hoat dong, ma con thong qua kha ning tiép can, nhan
thirc phap luat va niém tin cta céc chu thé. Vi vay, hi€u qua thyc hién phép luat vé
TTLD can dugc xem xét trong mdi twong quan voi trinh do phat trién kinh té - xa
héi cua ting quéc gia.

Truyén thong phdp ludt

Truyén thdng phép lut va ciu tric cua hé théng phap luat qubc gia c6 anh
hudng quan trong dén cach thirc thiét ké va van hanh co ché TTLD. Hé thong phap
luat khong chi xéac 1ap co s& phap 1y, pham vi thim quyén, diéu kién 4p dung va
trinh ty, tha tuc trong tai, ma con quyét dinh hiéu luc cua quyét dinh trong tai va

moi quan hé gitra trong tai voi hoa giai, thuong lugng va toa an.
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Thir nhat, hé thong phap luat xac 1ap rd co sd phap 1y cho TTLD thong qua
viéc quy dinh rd rang vé pham vi diéu chinh, diéu kién ap dung, nguyén tac hoat
d6ng va hiéu lyc phap 1y cia phan quyét trong tai.

O cac nudc co truyén théng phap luat an 16 nhu Hoa Ky hay Canada, TTLD
duoc thira nhan 12 mét thiét ché thay thé cho toa an, ¢ co s6 viing chic trong thoa
TULDTT va dugc phap luat cong nhan nhu co ché giai quyét cudi cung d6i véi
tranh chép phat sinh tr TULDTT. Tai Hoa Ky, co ché trong tai dugc quy dinh chu
yéu thong qua cac thdéa udc tap thé va duogc bao vé bai Pao Luat Quan hé lao dong
quéc gia. Hon nira, Toa 4n t6i cao khang dinh tinh rang budc cua phan quyét trong
tai trong cac 4n 18 kinh dién nhu Steelworkers Trilogy'*’. Diéu nay tao ra su 6n dinh
va du doan trudce trong viée ap dung phap luat, dong thdi cung cb niém tin cua céc
bén vao thiét ché trong tai. Yéu t6 phap ly ¢ day chinh 1a su ring budc giita
TULDTT va co ché phap 1y biao dam thi hanh phan quyét, nhd d6 trong tai tro thanh
mot phan khong thé thiéu cua thiét ché giai quyét tranh chap trong QHLD '

Nguoc lai, trong truyén théng phap luat chau Au luc dia, TTLD thuong duoc
dit song song hoic tham chi thay thé bang cac thiét ché ban tu phap mang tinh
cong, vi du nhu Hoi ddng lao dong & Phap (Conseil de prud’hommes). Mic du
mang ban chat 1a mot co quan tai phan dic thi, co ché nay phan anh mét yéu t6
phap 1y quan trong: su két hop gitra thanh phan dai dién NLD va NSDLP trong mdt
thiét ché cong 1ap, bao dam tinh can bang loi ich va gin lién véi truyén théng phap
luat cong vé lao dong. Pidu ndy cho thay, yéu t6 phap 1y quyét dinh dén thiét ké thé
ché TTLD ¢ Phap khong thuan tiy dua trén nguyén tic ty dinh doat nhu & Hoa Ky,
ma dya trén nguyén tac cong bang xa hoi duogc luat héa'®’.

Thir hai, can c6 su lién két noi tai trong hé théng phéap luat, dac biét gitra
phap luat lao dong, phéap luat trong tai, td tung dan sy va cdc van ban phap 1y lién
quan khéc. Tai nhiéu quéc gia, viéc thiéu tinh thong nhét trong hé théng phap lut

dd dan dén mau thuin trong thuc hién. Vi duy, tai mdt s6 nude chau Phi nhu Nigeria

155 U.S. Supreme Court (1960), United Steelworker of America v. Warrior & Gulf Nav. Co., 363 U.S. 574
(1960); United Steelworker of America v. Enterprise Wheel & Car Corp., 363 U.S. 593 (1960); United
Steelworker of America v American Manufacturing Co., 363 U.S. 564 (1960).

156 Budd, J. W., & Colvin, A. J. S. (2008). Improved Metrics for Workplace Dispute Resolution Procedures:
Efficiency, Equity, and Voice. Industrial Relations Journal, 47(4), 460-479.

157 Blanpain, R. (2010), European Labour Law, Kluwer Law International.
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mic du phap luat lao dong cé quy dinh vé trong tai, nhung cic quy dinh nay lai
khong dugc ndi luat hoa déng b v&i phap luat td tung din dén tinh trang cac phan
quyét TTLD khong dugc thi hanh theo co ché cudng ché phap 1y phu hop!. Sy
khong nhat quan nay lam suy giam dang ké hiéu lyc thuc té cua thiét ché trong tai.

Thir ba, mic 6 bao dam thi hanh phan quyét trong tai 1a yéu t then chdt
phan anh tinh hiéu qua ctia hé thong phap luat. Phan quyét trong tai néu chi mang
tinh khuyén nghi ma khong c6 co ché thi hanh bat budc, thi khong khac hinh thirc
tham van khong rang budc. Pién hinh 1a hé thong phéap luat ciia Nhat Ban: mic du
hé thong TTLD duoc phép luat quy dinh kha sém thong qua Luat Piéu chinh Quan
hé Lao dong (1946), tuy nhién nhiéu phan quyét trong tai mang tinh khuyén nghi'*
khong bat budc thi hanh, nén trong thuc té ty 1¢ ap dung tuong doi thép. Hay tai
Campuchia, “mic du trong tai 1a mot phan bat budc trong qua trinh giai quyét
TCLDTT, nhung cic quyét dinh hodc phan quyét ciia Toa an trong tai nhin chung
khong c6 tinh rang budc... doanh nghiép khong thi hanh cic phan quyét cia trong
tai... s& tot hon néu Toda an trong tai c6 thé dua ra cac phan quyét co tinh rang budc
hoic néu c6 mot toa an lao dong c6 tham quyén 16n hon”'%. Nguoc lai, tai Puc,
phan quyét trong tai ¢6 gi tri thi hanh nhu mot ban 4n dan sy, va cac bén bat bude
phai tuan thu theo quy dinh cua B¢ luat T6 tung dan su.

Thit tw, vai trd clia cac co quan nha nudc trong viée to chirc va gidam sat hoat
dong trong tai cling 1a mot ndi dung quan trong trong hé thdng phap luat. Phap luat
can trao quyén va quy dinh rd nhiém vu cho céc co quan nhu Bo Lao dong, cac hoi
dong hoa giai - trong tai, hodc cac co quan chuyén trach trong viéc quan 1y, cap
phép, dio tao va giam sat hoat dong cia trong tai vién. O Singapore, Tda 4n trong

tai cong nghiép hoat dong véi tu cach 1a mot thiét ché doc 1ap, c6 quyén ra phan

158 Eyongndi, D. T.-A. (2021). Enforcement of Arbitral Awards in Nigeria and the Jigsaw of Limitation Period: The Need
for Compliance with Global Best Practices. Mizan Law Review, 15(1), 107-138. https:/doi.org/10.4314/mlr.v15il 4.
Emmanuel Onyedi Wingate & Pontian N Okoli (2021) Judicial Intervention in Arbitration: Unresolved
Jurisdictional Issues Concerning Arbitrator Appointments in Nigeria, Journal of African Law, vol. 65, iss. 2.
159 Piéu 34 Luat Diéu chinh quan hé lao dong Nhat Ban niam 1946 quy dinh: Phan quyét trong tai c6 hidu luc
nhu hop dong lao dong. https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3810/en?utm_source.

160 Daniel Adler (2007), Informalizing the Formal: Labor Relations in Cambodia, Justice for the Poor -
Cambodia, vol.1, iss.3,
https://documents1.worldbank.org/curated/en/295501468006045754/pdf/436830BRI10J4P01B0ox0327368B01
PUBLICI.pdf, truy cép 21/4/2025



https://doi.org/10.4314/mlr.v15i1.4
https://www.japaneselawtranslation.go.jp/en/laws/view/3810/en?utm_source
https://documents1.worldbank.org/curated/en/295501468006045754/pdf/436830BRI0J4P01Box0327368B01PUBLIC1.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/295501468006045754/pdf/436830BRI0J4P01Box0327368B01PUBLIC1.pdf
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quyét bat budc va duoc hd tro day du boi hé thong phap 1y va hanh chinh qudc
gia'®'. Piéu nay tao ra mot mo hinh TTLD mang tinh thiét ché hoa cao, dap ting yéu
cau thyc tién trong bdi canh QHLD phirc tap va da dang.

Mite d@6 phat trién ciia quan hé lao dong

Mirc d¢ phat trién va thé ché hoa cia QHLD 1a yéu té ¢6 quan hé truc tiép
v6i hiéu qua thyc hién phap luat vé TTLD. Trong nhiing hé théng QHLD dugc t6
chirc 6n dinh, t6 chirc dai dién cia NLD va NSDLD ¢6 nang luc, thuong luong tap
thé dugc phat trién va dbi thoai xa hoi duogc thiét 1ap, trong tai thudng cé diéu kién
tré thanh mot thiét ché hitu hiéu dé giai quyét cac tranh chip phat sinh tir qua trinh
thue hién théa udc va QHLD. Pién hinh 1a Thuy Pién - noi mé hinh “Tam giac
quan hé lao dong”'®? giita Nha nudc - gidi chu - to chirc cong doan duoc t6 chic bai
ban, minh bach. Tai day, co ché trong tai 1a mot phan trong hé thong giai quyét
TCLP va dugc cac bén tham gia str dung nhu mot phuong thire thay thé cho d6i dau
hay dinh cong khi phat sinh bat dong vé thuc thi thoa udc. Hoi dong trong tai cung
cAp mot giai phap thay thé riéng tu cho thu tuc tb tung tai tda an, thuong mang lai
quy trinh giai quyét nhanh chong hon. Quyét dinh cta hoi dong trong tai cé tinh
rang budc phap 1y'%.

Nguoc lai, khi twong quan luc luong giita NLD va NSDLP mat can bang, to
chitrc dai dién yéu hoic thuong luong tap thé chua duoc thé ché hoa day du, viée st
dung trong tai co thé gap trd ngai. Vi dy, tai Campuchia, mdc du phép luét co thiét
lap HDTTLD, nhung do sy yéu kém vé thé ché cong doan va tinh trang phan manh
clia cac to chirc dai dién NLD, trong tai thuong bi xem 1a mot co ché mang tinh tha
tuc hon 1a thuc chat trong viéc bao vé quyén loi cia NLD'**. Pic biét, tinh ty
nguyén cua trong tai cé thé 1am phét sinh nguy co bén ¢6 vi thé manh hon chi phdi
qua trinh lya chon va st dung co ché nay. Vi vdy, hiéu qua cia TTLD khong thé
tach ro1 mic do bao dam quyén tu do hiép hoi, thuong luong tap thé va ddi thoai xa

hoi. ILO ciing nhan manh rang cac co ché phong ngira va giai quyét TCLD can

161 https://www.iac.gov.sg/about-us/history

162 Torsten Svensson (2016), The Swedish Model of Industrial Relations, Book cover for The Oxford
Handbook of Swedish Politics, P. 612-628, https://doi.org/10.1093/0xfordhb/9780199665679.013.34.

163 Dispute Resolution in Sweden, https:/rivermate.com/guides/sweden/dispute-resolution, truy cap 03/6/2025.

164 Arbitration Council Foundation (2020), Annual Report, Phnom Penh, Cambodia.
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dugc thiét ké phu hop véi dic diém cua hé thong QHLD va cé sy tham gia thich
hop ctia cac d6i tac xa hoi.'os

Do d6, trinh d6 thé ché héa QHLD cang cao thi co s& x3 hoi cho TTLD cang
vitng chic; ngugc lai, néu vin hoa ddi thoai va thuong luong chwa phat trién, viée
hoan thién quy dinh phap luat vé trong tai chua dii dé bao dam co ché nay dugc sir
dung hiéu qua trén thyc té.

Sw hop tic quoc té trong linh viee lao dong

Su hd trg ky thuat va thé ché tir cac to chic qudc té nhu ILO'S, GIZ,
USAID... ciing gop phan quan trong vao qua trinh nang cao nang luc thé ché va
ngudn nhan lyc cho hé thdng giai quyét TCLD bang trong tai. Cac chuong trinh dao
tao trong tai vién, xay dyng mo hinh trong tai thi diém, va hd tro sira ddi khung
phap 1y da dugc trién khai rong rii ¢ nhiéu qudc gia dang phat trién, gop phan ning
cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua cua co ché nay. Mot vi du dién hinh 1a du 4n
ctia ILO tai Indonesia va Philippines, hd tro cac co quan lao dong quéc gia trong
viéc thiét ké quy trinh trong tai theo hudng dé tiép can, dam bao quyén tiép can
cong 1y cua NLD trong khu vuc phi chinh thtrc.

Ngoai ra, su anh huong cia cdc mo hinh phép Iy nudc ngoai, thong qua qua
trinh tiép thu c6 chon loc cac kinh nghiém qudc té, ciing gop phan dinh hinh co ché
trong tai & nhiéu qudc gia. Viéc hoc tdp mo hinh trong tai theo kiéu trong tai khiéu

nai trong hé théng My hay mé hinh hoa giai - trong tai ctia Nam Phi'’

cho phép cac
quéc gia xay dung hé thong linh hoat, phti hop véi dic thu ciia minh. Chang han,
trong qua trinh cai cach phap luat lao dong & Han Québc, viéc tham khao mé hinh
trong tai cia Nhat Ban va Pirc da gitp nude nay xdy dung dugc hé thong Hoi dong
trong tai QHLD v&i su tham gia cila cac chuyén gia trung lap, tao niém tin cho céc

bén trong qua trinh giai quyét tranh chap.

165 TLO (2020), Individual and collective labour dispute settlement systems - a comparative review,
ILO:Geneva.
https://www.ilo.org/sites/default/files/wemspS/groups/public/%40ed_protect/%40protrav/%40travail/docume
nts/publication/'wems_760828.pdf

166 TLO (2020), HS tro cdc co ché gidi quyét tranh chap hiéu qua tai cdc quoc gia ASEAN, Béo céo ki thuét.
167 Benjamin, P. (2016), “The Rise of Con-Arb in South Africa: A Procedural Innovation,” Comparative
Labour Law & Policy Journal, Vol. 37, pp. 219-240.
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KET LUAN CHUONG 1

Qua viéc nghién ctru cac van dé 1y luan vé giai quyét TCLD bang trong tai va
phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai, dé tai rat ra mot sd két luan sau:

Giai quyét TCLD bang trong tai 1a co ché tai phan lao dong duoc thiét 1ap
trén co sé thoa thuin hop phap ciia cac bén tranh chip hoidc theo quy dinh cua phap
luat, trong d6 trong tai vién hodc hoi ddng trong tai c6 thAm quyén tién hanh phan
xtr theo trinh ty, thu tuc phap 1y nhat dinh nham dua ra phan quyét co tinh rang
budc phap 1y, duoc Nha nudc thira nhan va bao dam thi hanh dé giai quyét tranh
chap mét cach khach quan, hiéu qua, duy tri trat ty trong QHLD.

Phép luat vé giai quyét TCLD bang trong tai 1a hé thong cic nguyén tic, quy
pham va thiét ché phéap 1y do Nha nudc ban hanh hodc thira nhan, quy dinh vé co so
xac 1ap tham quyén, tinh chat thiét ché, trinh ty, thu tuc va hiéu luc phap 1y cia
trong tai trong viéc giai quyét cac tranh chap phat sinh tr QHLD; dong thoi xéac
dinh mtrc d¢ tu chu cta cac bén, muc dJ can thi€p ciia Nha nudc va chic nang diéu
hoa loi ich x4 hoi cua co ché ndy, nhim bao dam viéc giai quyét tranh chip duogc
thue hién mét cach cong bang, hiéu qua va gop phan duy tri QHLD 6n dinh, hai hoa
va tién bo.

Phép luat vé giai quyét TCLD bang trong tai khong chi quy dinh vé trinh tu,
thi tuc, ma con xac lap cac yéu td nén tang nhu tham quyén, chu thé, hiéu luc phan
quyét va moi quan hé gitra trong tai véi cac thiét ché khac, dic biét 1a toa an. Cac
nguyén tac chi phéi hoat dong trong tai nhu bao dam quyén tu dinh doat, tinh doc
1ap va vo tu cua trong tai vién, cong bﬁng, minh bach va hi¢u quéa dugc xéac dinh 1a
co s& bao dam tinh chinh danh va hiéu luc thyc té ctia co ché nay.

Phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai phu thudc vao nhiéu yéu td, bao
gdm: (i) diéu kién kinh té - xa hoi, nhit 1a mirc do phat trién cua thi truong lao dong
va cau triic nganh nghé; (ii) mtc d6 hoan thién va tinh twong thich ctia hé thong
phap luat qudc gia; (iii) su phat trién cia QHLD va trinh d6 to chirc ciia cac bén dai

dién; va (iv) muc do hdi nhap, cam két quoc té vé lao dong.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAP LUAT GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG

BANG TRONG TAI VA THUC TIEN THUC HIEN O VIET NAM

2.1. Thye trang phap luit gidi quyét tranh chip lao dong bing trong tai

Phap luit lao dong Viét Nam qua cac thoi ky da co cac quy dinh vé giai quyét
TCLD béng trong tai. V& ciu tric hinh thirc, phap luat vé giai quyét TCLD bang
trong tai dugc ghi nhan trong cac Bo luat Lao dong va dugc hoan thién qua cac giai
doan. BLLD nam 1994 danh d4u budc tién quan trong trong viéc xay dyng hé thong
quy pham vé TTLD. Lan dau tién, phap luat lao dong ghi nhan TTLD nhu mét
phuong thirc gii quyét TCLD bén canh hoa gidi va toa an. Song & giai doan nay
TTLD chi 13 mot bude trong thu tuc giai quyét TCLDTT ndi chung (sau budc hoa
gidi tai co s& va trudc khi giai quyét vu an lao dong tai Toa an), chir khong phai 1a
mot thu tuc doc 1ap nhu co ché TTLD & nhiéu nude trén thé gioi'®s. BLLD nam 2012
thé hién su phat trién nhat dinh trong tu duy 1ap phap khi cu thé hoa tham quyén giai
quyét TCLDTT ctia HDTTLD, nhat 1a dbi voi TCLDTT vé loi ich va cac TCLDTT
phat sinh tai nhitng don vi khong duoc dinh cong!'®. Tuy nhién, phap luét chua thira
nhan TTLD 1a mot thiét ché tai phan doc 1ap, co tham quyén ra phan quyét mang tinh
bét budc thi hanh, ma chu yéu coi TTLD 1a cong cu hd trg Nha nude trong viée kiém
soat, han ché xung dot lao dong va dinh cong. M6 hinh TTLD ¢ Viét Nam theo
BLLD niam 2012 13 mé hinh trung gian giita hoa gidi va trong tai, trong d6 yéu t6 hoa
giai chiém wu thé rd rét. BLLD niam 2019 ra doi cing cac vin ban huéng dan thi hanh
ké thira cdc ndi dung trong cc vin ban phap luat trude day, dong thoi co nhiéu doi
moi trong cac quy dinh vé t6 chirc, thim quyén, trinh ty, thu tuc giai quyét TCLD
bang trong tai. Song khong c6 nghia 1a cac quy dinh hién hanh d4 hoan hao, mot s6
quy dinh trién khai mét thoi gian ngén da boc 10 han ché, mot sb quy dinh can bd

sung dé hoan thién hon.

168 Nguyén Xuan Thu (2004), Gidi quyét tranh chdp lao dong bang trong tdi theo phdp ludt Viét Nam, Luan
van thac si luat hoc, tr.83.
169 Piéu 199 BLLD nim 2012.
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V& céu triic ndi dung, phap ludt vé giai quyét TCLD bang trong tai nhu da dé
cap & Chuong 1 bao gém quy dinh vé chu thé giai quyét TCLD bang trong tai, thim
quyén TTLD, trinh ty thu tuc giai quyét TCLD bang trong tai va hiéu luc phap 1y
ciia quyét dinh giai quyét tranh chap. Thyc trang phap luat vé giai quyét TCLD
béng trong tai duoc thé hién & cac ndi dung sau:

2.1.1. Vé chii thé gidi quyét tranh chép lao déng bang trong tai

2.1.1.1. Vé thanh ldp Hoi dong trong tai lao déng va Ban trong tdi lao déng

Véi muc tiéu xay dung HDTTLD thanh mot thiét ché giai quyét TCLD ngoai
tda an c6 hiéu qua, phap luat lao dong hién hanh di quy dinh cu thé vé viéc thanh
1ap, hoat dong ctia HDTTLD. Theo d6, HDTTLD do chu tich UBND cép tinh quyét
dinh thanh lap, bao g@)m chu tich, thu ky va cac TTVLD. Nhu vay, HDTTLD dugc
thanh 1a4p & mdi tinh/thanh phd tryc thudc trung wong. So véi trude day'”?,
HDTTLD duoc thanh lap ¢ tinh/thanh phd tryc thudc trung wong, thanh lap
HDTTLD quan, huyén néu xét thay can thiét va HDTTLD Trung wong thi hién nay
hé théng t6 chuc cuia HDTTLPD d3 duoc rat gon, tranh rudom ra, kéo dai thu tuc giai
quyét khong can thiét nhu trudce kia'’'. Viéc giao tham quyén thanh lap HDTTLD
cho Chu tich UBND cép tinh bao dam tinh chinh danh va kha nang van hanh cia
thiét ché. Cach thirc nay gitip HDTTLD duoc dat trong mot khuon kho phap 1y rd
rang, dé dang gan két v4i hé thong quan 1y nha nudc vé lao dong & dia phuong.
Trong bdi canh Viét Nam, céc thiét ché phi Nha nudc chua thuc sy phat trién manh,
viéc dam bao tir phia Nha nudc gép phan tao dyng niém tin ban dau va bao dam
tinh 6n dinh cho hoat dong cua HDTTLD.

Theo quy dinh hién hanh, nhiém ky cia HPTTLD Ia 05 nam gbép ph?m bao
dam tinh 6n dinh va tao diéu kién tich Iy kinh nghi€ém cho trong tai vién, nhung

ddng thoi lam gia ting tinh hanh chinh hoa cua thiét ché nay. Co ché thanh 1ap, hét

170 Khoan 2 Diéu 21 Nghi dinh 165/HPBT ngay 12/5/1992 quy dinh chi tiét Phap 1¢nh hop dong lao dong.
17! Nguyén Xuén Thu, (2004), Gidi quyét tranh chap lao dong bang trong tdi theo phdp ludt Viét Nam, Ludn
van thac sy luat hoc, Pai hoc Luat Ha Noi, Ha Noi tr.42.
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nhiém ky va thanh 1ap lai theo chu ky hanh chinh c6 thé lam suy giam tinh doc lap,
tu chil chuyén mén va tinh lién tyc von 1a nhing dic trung ciia trong tai.

Khi hét nhiém ky 05 nam HPDTTLD ty giai tdn, giam dbc S& Noi vu phai
trinh Chu tich UBND tinh xem xét, ra quyét dinh thanh 14p lai giéng nhu thu tuc
thanh 1ap 1an dau. Van dé dit ra 13 phap lut chua quy dinh rd trach nhiém khi cham
hozc khong thanh 14p lai, ciing nhu co ché xir 1y yéu cau giai quyét TCLD phat sinh
trong thoi gian HDTTLPD chua duoc tai 1ap. Khoang trong nay co thé 1am gian doan
hoat dong cua thiét ché, anh huong dén tinh lién tuc va quyén tiép can co ché giai
quyét tranh chap cta cac bén.

Ban TTLD do HDTTLD thanh 1ap trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir khi
nhan duoc yéu cau giai quyét TCLD. Vé nguyén tic, mdi bén lya chon mot TTVLD
tor danh sach do HDTTLD lap; cac trong tai vién dugc lua chon théng nhét chon
mot trong tai vién khac 1am Truong Ban. Truong hop cic bén thong nhat lya chon
cing mot trong tai vién thi Ban TTLD chi gdm trong tai vién d6. Co ché nay budc
dau bao dam quyén tu dinh doat va tinh linh hoat cta trong tai thong qua viéc trao
cho cac bén quyén lya chon trong tai vién va quy dinh thoi han thanh l4p twong d6i
ngan. Tuy nhién, do danh sach trong tai vién dugc xac lap theo timg dia phuong,
quyén lya chon ctia cac bén bi gidi han vé khong gian va chu thé, qua d6 lam suy
giam tinh thuc chét cia quyén tu dinh doat.

2.1.1.2. Vé t6 chirc va hoat dong cua Hoi déng trong tai lao dong

Vé t6 chirc, HDTTLD cép tinh duoc thanh lap theo sb 1¢ tdi thiéu la 15
TTVLD, bao gém sb lugng ngang nhau do cic bén dé ct, tdi thiéu 05 thanh vién
mdi bén (co quan chuyén mon vé lao dong thuoc UBND cip tinh, cong doan cip
tinh, t6 chtc dai dién ciia NSDLD trén dia ban tinh). Chu tich Hoi dong 1a dai dién
lanh dao va thu ky Hoi dong 1a cong chirc cuia co quan chuyén mon vé lao dong
thuoc UBND cép tinh!”2. So v6i BLLD nam 2012, viéc ting sd luong thanh vién

HDTTLD tir 5-7 nguoi 1én tdi thiéu 15 ngudi vira nham dap Gng nhu cau thuce tién

172 piédu 185 BLLD nam 2019.
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giai quyét TCLD, thé hién tinh chuyén mon hoa, chuyén nghiép hon trong giai
quyét TCLD cta chu thé nay'” vira tao ngudn TTVLD du khuyét dé thay thé khi co
yéu cau thay d6i TTVLD'7.

HDTTLD duoc thiét ké theo co ché ba bén, thanh phﬁn ¢ dinh cua
HDTTLD la dai dién ngang nhau cta ba bén!”> thé hién tinh trung 1ap cao, sy dan
chu trong giai quyét TCLD, giap HPTTLD duy tri dugc sy doc 1ap mot cach tuong
dbi. Ngoai ra, caic TTVLD duoc lua chon tir dai dién cua co quan lao dong cép tinh,
lién doan lao dong tinh va to chirc dai dién NSDLD cip tinh nén thuong 14 nhitng
ngudi am hiéu va kién thitc chuyén sau trong linh vuc lao dong, c6 k¥ nang, kinh
nghiém va uy tin. So véi quy dinh cta cic nudc trong khu vire, co cau to chiic cia
HDPTTLD Viét Nam c6 nhiéu diém twong dong'’s, déu duoc to chirc theo mé hinh
co ché ba bén thé hién su tiém can véi cac quy dinh phap luat quéc té vé TTLD.

Vé phia Nha nuée, Chinh phu 13 co quan c6 thAm quyén cao nhat trong hoat
dong quan 1y nha nude vé lao dong. Sau khi thuc hién viée sap xép t6 chirc bd may
nha nuéc!”, chirc ning quan 1y nha nudc vé lao dong dugc chuyén tir B6 Lb-

178 Vi vay, vé nguyén tac,

TB&XH sang B6 Noi vu va ¢ dia phuong 1a S& N6i vu
céc thanh vién thudc co quan chuyén mén vé lao dong trong HDTTLD hién nay
dugc dé cir tir So Noi vy; Chit tich ¢6 thé 1a 1anh dao S& Noi vu va thu ky 1a cong
chiic ctia S¢. Mic dui Chinh phu da ban hanh Nghi dinh s6 129/2025/ND-CP quy

dinh vé phan dinh thAm quyén cta chinh quyén dia phwong 02 cip trong linh virc

173 Khiic Thi Phwong Nhung va Nguyén Phuac Thién (2022), “Gidi quyet tranh chap lao dong théng qua hoi
ddng trong tai lao dong theo phap luét lao dong hién hanh va mot s6 van dé dat ra”, Tap chi Khoa hoc Kiém
sdt, (s chuyén d& 01/2022), tr.84.

'™ Trudce day, theo quy dinh cua BLLD nam 2012, HDTTLD tir 5-7 thanh vién cling tham gia giai quyét vu
TCLDTT vé loi ich. Khi mot trong cac bén yéu ciu thay d6i TTVLD vi cho rang ngudi d6 c6 thé khong vo
tu, khach quan khi giai quyét tranh chap thi s& khong thé thyc hién dugc, boi HDTTLD khong c6 TTVLD dy
khuyét dé thay thé.

175 Nguyén Xuan Thu (2008), Co' ché ba bén trong viéc gidi quyét tranh chdp lao déng o Viét Nam, Luan an
tién si luat hoc, Truong Dai hoc Luat Ha Noi, Ha Noi, tr.97.

176 Uy ban giai quyét TCLD cia Indonesia 13 toa an trong tai gdm céc dal dién cua Cong doan, NSDLD va
Chinh phu. Toa an cong nghiép clia Malaysia ciing ¢6 co cdu tuong tur gdm chanh 4n (hodc chii toa phién toa
duoc dinh san) va 03 thanh vién (01 doc 1ap, 01 dai dién cua NLD, 01 dai dién NSDLD).

177 K¢ hoach s6 141/KH-BCDTKNQ18 ngay 6/12/2024 cua Ban Chi dao vé téng két viéc thuc hién Nghi
quyét s6 18-NQ/TW dinh hudng sap xép, tinh gon té chirc b méay ciia Chinh phu.

178 Nghi dinh s6 25/2025/ND-CP ngay 21/02/2025 quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6
chirc cua BO Noi vu.
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quan 1y nha nudc cia Bo No1 vu (c6 hi¢u luc tir 01/7/2025), song lai chua co6 quy
dinh day du vé to chic HDTTLD, viéc b nhiém, mién nhiém TTVLD va quan ly
nha nuée dbi v6i thiét ché nay, din dén khoang tréng can duoc tiép tuc hudng dan
dé bao dam tinh lién tuc trong td chire va hoat dong cua TTLD.

V& phia dai dién NLD, theo quy dinh céng doan co s va td chirc ciia NLD
tai doanh nghié¢p la td chtrc dai dién NLD tai co so. Tuy nhién, phap luat hién hanh
chua c6 huong dan vé: hd so, trinh ty, thu tuc dang ky; tham quyén, thu tuc cép
dang ky, thu hoi diang ky; quan 1y nha nudc dbi voi tai chinh, tai san cia to chic cia
NLBD tai doanh nghiép; chia, tach, hop nhat, sap nhap, giai thé, quyén lién két cua t6
chtic; ciing nhu cac van dé vé diéu 16 to chirc... nén chua c6 bat ky t6 chirc cia NLD
tai doanh nghi¢p dugc thanh 13p. Do vay, thanh phén dai di¢n NLD tham gia
HDTTLD la do Lién doan lao dong cap tinh dé ctr.

Vé phia dai dién NSDLD, vdi trach nhiém trong phdi hop véi co quan quan
Iy nha nude c6 thim quyén, hudng dan, hd tro va giup d& cac bén trong giai quyét
TCLB, t6 chirc dai dién NSDLP tham gia vaio HDTTLD dé tién hanh giai quyét cac
TCLD dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua cac bén'”. Hién nay, to chirc dai
dién NSDLD ¢ nudc ta gdm nhiéu loai & pham vi quéc gia hodc dia phuong, nhu:
Lién doan thuong mai cong nghiép Viét Nam (VCCI), Lién minh hop tic xa Viét
Nam (VCA), Hiép hdi doanh nghi¢p nhé va vira Viét Nam (VINASME), Hoi cong
ky nghé gia TP. H6 Chi Minh, Hoi thuong gia Can Tho,... Theo phap luat hién
hanh'8%, mot sd to chirc dai dién NSDLD c6 thé dé cir ngudi tham gia HDTTLD
nhu VCCI chi nhanh tinh/thianh phd, VCA tinh/thanh phd... Tuy nhién, phép luat
chua quy dinh & co ché phdi hop giita cac to chic dai dién NSDLP trong viéc
thong nhat dé cir 05 TTVLD. Sy da dang vé t6 chtc dai dién NSDLD c6 thé dan

dén khé khin trong xac dinh chu thé chu tri, phuong thirc thdng nhat va cach thirc

7 Bao Mong Diép (2020), T chirc dai dién nguoi sir dung lao dong - Mot s6 van dé phap 1y dit ra va huéng
hoan thién, Ta]g chi Phap ludt va Thuc tién, so6 44/2020, tr.37-38.
180 Khoan 4 Piéu 7 BLLD nidm 2019.
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xtr 1y trudng hop khong dat duge dong thuin vé nhan su. Day 1a van dé can duoc
quy dinh cu thé dé bao dam HDTTLD c6 thé dugc thanh lap va hoat dong on dinh.
V& hoat dong, HDTTLD hoat dong theo co ché hoi déng thuong truc,
HDTTLD thuong truc co tru s¢ ¢d dinh, ¢6 bod may gilp viéc, cd danh sach trong tai
vién va xay dung quy tic t6 tung riéng. Quy ché hoat dong cia HDTTLD do chu
tich HDTTLD ban hanh sau khi tham khéo ¥ kién ba bén. HDTTLD mic du khong

181

phai 1a phap nhan nhung duoc sir dung con dau riéng'®!, dugc bé tri dia diém lam

viéc tai try s& S& Noi vu, kinh phi hoat dong do ngan sach nha nudc bao dam va
dugc bd tri hang ndm cung véi du toan chi thuong xuyén ctua S& Noi vu's2,

Viéc quy dinh Chu tich Ho1 déng la Ianh dao S& Noi vu, tru so dat tai S& Noi
vu va kinh phi do ngin sich bao dam phan 4nh sy diéu tiét cia Nha nudc trong
QHLDP. Song khi HDTTLD phu thudc vio co quan hanh chinh vé viéc thanh 1ap, tai
lap, diéu kién hoat dong thi du trén danh nghia 1a co ché ba bén, HDTTLD van kho
tranh khoi viéc bi nhin nhan nhu mot thiét ché thude Nha nuée, khé co thé dat duogc
muc dé doc lap can thiét cia mot co ché tai phan lam anh hudng niém tin cia cac
bén vao thiét ché nay.

HDTTLPD duoc to chirc va duy tri theo co ché thudng tric, song khi ¢o yéu
cau giai quyét TCLD, HPTTLD quyét dinh thanh 1ap Ban TTLD dé giai quyét vu
viéc. Ban TTLPD lam viéc theo nguyén tic tap thé va quyét dinh theo da s6 va cham
dat hoat dong sau khi hoan thanh nhiém vu. M6 hinh HDTTLD thuong truc - Ban
TTLD theo vu viéc két hop dugc tinh on dinh ctia mot thiét ché thuong truc véi tinh
linh hoat trong viéc lya chon thanh vién phu hop véi timg tranh chap, giup sir dung
ngué)n luc hop ly khi bd phan thuong truc chu yéu thuc hi¢n chirc nang td chc,
hanh chinh, con hoat dong chuyén mon chi duoc trién khai khi phat sinh tranh chép.
Tuy nhién, vi¢c Ban TTLD duogc thanh 1ap va két thic theo tung vu vi¢c cling lam
han ché kha ning tich liily kinh nghiém, hinh thanh thyc tién ap dung phap luat

thong nhat va phat trién cac phuong thirc phong ngira tranh chap.

81 Diém d khoan 1 Diéu 101 ND 145/2020/ND-CP.
82 Khoan 3 Diéu 103 ND 145/2020/ND-CP.
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Hoat dong cia HDTTLD hién chua bdo dam tinh chuyén nghiép khi Chu tich
va TTVLD chu yéu lam viéc theo ché do kiém nhiém, trong khi chi Thu ky Hoi
ddng lam viéc thuong truc, chuyén trach. Co ché nay lam han ché thoi gian va diéu
kién dau tu chuyén mén cho viéc giai quyét TCLD, khién hoat dong trong tai kho
tré thanh mgt hoat dong nghé nghié¢p doc 1ap, chua tao diéu kién hinh thanh d6i ngii
TTVLD chuyén nghiép.

Thoi gian b6 nhiém cua TTVLD theo nhiém ky cuia HDTTLD la 05 nam,
lam suy giam dong luc chuyén nghiép hoa d6i ngii TTVLD. O nhiéu qubc gia,
TTLD hoat dong theo mo hinh danh sich trong tai vién, trong do6 trong tai vién
duoc lya chon dua trén uy tin nghé nghiép, kinh nghiém thyc tién va mirc do tin
nhiém cua cac bén hon 1a phu thudc vao mot nhiém ky hanh chinh ¢6 dinh!'®?. Trong
khi d6, phap luat Viét Nam hién hanh chua thiét lap co ché danh gia dinh ky vé hiéu
qua hoat dong, chét luong quyét dinh, mtic do tin nhiém hoac yéu cau cap nhat
chuyén mén. Co ché niy d& dan dén tinh trang TTVLD ton tai vé danh nghia nhung
it hoac khong tham gia giai quyét tranh chép trén thuc té, dong thoi khong tao dugc
dong luc chuyén nghiép hoéa d6i ngii. Phap luit ciing méi chi yéu quy dinh tiéu
chuan dau vao ma chua hinh thanh co ché ddo tao, boi dudng bt budc va danh gia
ning luc thuong xuyén, khién chat luong TTVLD phu thudc dang ké vao kinh
nghiém ca nhan va chua tao duoc chuan muc nghé nghiép théng nhat.

Co ché tai chinh va dii ngd chua hop 1y ciing 1am suy giam tinh chuyén
nghiép. TTVLD duoc huéng thu lao dua trén sd ngay thuc t& nghién ctru hd so vu
viéc, thu thap bang ching va tién hanh cudc hop giai quyét TCLD theo phan cong'®*

dan t&1 hé qua thiéu dong luc dau tu chi€u sau cho vi¢e nghién ctru hé so hoac phat

183 Vi du tai Hoa Ky, cac trong tai vién lao dong trong hé thong ciia Dich vy Hoa giai va Hoa giai Lién bang
khong hoat dong theo md hinh nhiém ky hanh chinh cirmg ma chu yéu ton tai théng qua co ché ding ky, danh
gia nang luc va su lya chon cua cac bén tranh chép.

184 Theo quy dinh tai Didu 103, ND 145/2020/ND-CP thi mdi ngay thuc té nghién ctru hd so vu viée, thu thap
b?lng chung va tién hanh cudc hop giai quyét TCLD theo phan cong thi TTVLD dugc hudng tién boi dudng
mirc 5% tién luong tdi thidu thang tinh binh quan cac ving d6i véi NLD lam viée theo HPLD do Chinh phi
quy dinh theo ting thoi ky hodc ¢ thé cao hon néu dugc UBND cip tinh xem xét, trinh Hoi déng nhan dan
cung cép quyét dinh phu hop véi kha ning ngan sach dia phuong.
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sinh xu huéng kéo dai thoi gian xir Iy dé ting thu lao. Didu d6 lam anh hudng truc
tiép dén chat luong va hiéu qua giai quyét tranh chép.

2.1.1.3. Vé tiéu chuan trong tai vién lao dong

TTVLD do Chu tich UBND cép tinh b6 nhiém, 14 ngudi c6 hiéu biét phap
luat, c6 kinh nghiém trong linh vuc QHLD, c6 uy tin va cong tam. Néu nhu BLLD
nam 2012 chi st dung thuat nglr “thanh vién HDTTLD” thi BLLD nam 2019 da stra
d6i, bd sung va chinh thirc ghi nhan tu cach phap 1y 1a “cac trong tai vién lao dong
cua HDTTLD” déng thoi xac dinh rd cac tiéu chuan va diéu kién cu thé cua
TTVLD!®. Theo d6, TTVLD ngoai viéc dap tng tiéu chuin chung con phai dam
bao ¢ hiéu biét, co kién thirc phap luat, c6 kinh nghiém thyc tién trong linh vuc lao
dong. Mic du vay, quy dinh cac tiéu chi lién quan dén mirc d6 hiéu biét phap luat,
k¥ niang giai quyét tranh chap, yéu to cong tim rat kho xac dinh va dinh hinh mot
cac chinh xac. Viéc thiéu quy dinh mo ta tiéu chuan, diéu kién trong tai vién dan toi
khong théng nhét cach thirc bd nhiém, dé ct, anh huong viée thyc thi co ché.

Bén canh quy dinh vé tiéu chuan bo nhiém, TTVLD cling co thé bi mién
nhiém khi thudc mot trong céc trudng hop sau'®®: i) cé don xin théi lam TTVLD; ii)
khéng ddp g di tiéu chuan, diéu kién theo quy dinh; iii) co quan dé cir ¢é vin
ban dé nghi mién nhiém, thay thé TTVLP; iv) ¢é hanh vi vi pham phdp ludt lam
phuwong hai dén loi ich cdc bén hodc loi ich ciia Nha nude khi thue hién nhiém vu
cua TTVLD theo quy dinh cua phap ludt; v) co 02 nam bi danh gia khong hoan
thanh nhiém vu theo quy ché hoat dong cua HDTTLD. Nhu vay, bén canh viéc can
clr vao cac tiéu chuan TTVLD, cac yéu to khac nhu khong hoan thanh nhiém vy 02
nam lién tuc hodc trong qué trinh thyc hi¢n chirc nang cia TTVLD ma c6 cac hanh
vi vi pham phap luat 1am anh hudng dén loi ich cta cac bén, 1oi ich Nha nudc ciing
1a tiéu chi dé mién nhiém TTVLPD. Quy dinh ndy mot phan thuc day y thic tu hoc
tap, nghién cuu, trau ddi kién thic, ky nang, kinh nghiém cia TTVLD; mat khac

gitip nang cao nang luc giai quyét TCLD, dao dic nghé nghiép cia trong tai vién.

185 Pidu 98 Nghi dinh 145/2020/ND-CP.
136 Khoan 1 Dicu 100 ND 145/2020/ND-CP.
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2.1.2. Vé tham quyén gidi quyét tranh chép lao dong bing trong tai

TTLD la phuong thic giai quyét TCLD, bén canh phuong thirc thuong
lugng, hoa gidi, toa an. Trudc day, theo quy dinh BLLD nam 2012, hoat dong giai
quyét TCLD ctia HPTTLD vén 14 hoa giai vu viéc lao dong, khong dua ra quyét
dinh giai quyét tranh chap. Nha nudc di bién hoi déng trong tai thanh hoi dong hoa
giai theo ding nghia den ctia nd. Tir d6 lam cho héi déng nay khoac bén ngoai chiée
40 cua trong tai nhung ci 15i bén trong thi lai hoan toan khac!®’. Hién nay, theo quy
dinh ciia BLLD nidm 2019, tham quyén va vi tri cia HDTTLD ngay cang dugc dé
cao va thé hién ding ban chat ctia mot bén trong co ché giai quyét TCLP thong qua
viéc Ban TTLD c6 quyén ra “quyét dinh giai quyét tranh chap”. Giai quyét TCLD
bang trong tai khong con 1a phuong thire “hoa giai” 1an thir hai cac TCLD; TTLD
dugc coi 1a mot trong cac co quan tai phan lao dong, tién hanh giai quyét TCLD
theo trinh tu, tha tuc luat dinh; c6 trach nhiém dua ra quyét dinh giai quyét tranh
chép trén co s& quy dinh ctia phap luat va sy thoa thuén hop phap cta cac bén nhiam
dam bao quyén va loi ich hop phap cia ho.

Ngoai ra, theo quy dinh tai cac Piéu 187, 191, 195 BLLD nam 2019 vé thim
quyén giai quyét TCLD thi thAm quyén cua TTLD duoc mé rong, HDTTLD 1a mot
trong cac chu thé c6 tham quyén giai quyét cac loai TCLD, bao gébm: TCLD c4
nhan, TCLDTT vé quyén va TCLDTT vé loi ich. Viéc md rong tham quyén giai
quyét TCLD ciia HDTTLPD di gép phan ting tinh linh hoat trong viéc lya chon co
quan c6 thAm quyén giai quyét tranh chap, dé cao tinh than thoa thuan tir nguyén, tu
dinh doat gitra cac bén'®®. Song, TTLD la phuong thirc giai quyét TCLD c6 diéu
kién, dé thuc hién giai quyét cac TCLD, HDTTLD phai dam bao cac diéu kién sau:

Mot la, vé ndi dung, cac TCLD ma HPTTLD c6 tham quyén giai quyét co
thé 1a TCLD cé nhan hogc TCLDTT.

187 Nguyén Xuan Thu (2007), “Nhimg diém mai vé tranh chép lao dong va giai quyét tranh chap lao dong
theo Luét sira d6i, bd sung mot sb dleu cua B¢ luat Lao dong nam 2006”, Tap chi Ludt hoc, 6 7/2007, tr.59.
188 Nguyén Thi Bich (2024), Mot so ¥ kién vé gidi quyét tranh chap lao dong thong qua hoi dong trong tai
lao dong, Ky yéu Hoi thao Qudc té “Nang cao hi¢u qua gidi quyet tranh chap lao dong thong qua phuong
thirc hoa giai va trong tai tai Viét Nam”, Trudong Dai hoc Luat TP. Hb Chi Minh, tr.262.
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TCLD c4 nhan 1 nhitng mau thuin, bit dong, xung dot gitta NLD hoic
nhém NLD vé1 NSDLD; gitra NLD véi doanh nghiép, td chtrc dua NLD di lam viée
& nude ngoai theo hop dong; gitta NLD thué lai véi NSDLD thué lai vé cac van dé
cua QHLD nhu viéc lam, tién lvong, bao hiém x3 hdi... hodc co lién quan dén
QHLD. Nhing ndi dung nay thuong lién quan dén quyén va nghia vu cua cac bén
trong QHLD. Phap luit lao dong Viét Nam cin ctr vao chi thé cua tranh chip dé
xac dinh loai hinh TCLD. Mic du khéng quy dinh vé sd luong chua thé tham gia
tranh chap, song c6 thé thdy, TCLP c4 nhan 1a tranh chip thudng xay ra giita ca
nhan NLD va NSDLP, thudng mang tinh chit don 1¢, khong co su lién két giita
nhimng NLD. Cac bén tham gia tranh chap c6 quyén yéu cau HPTTLD giai quyét
TCLPD ca nhén trong cac trudong hop:'® tranh chp khong bat budc phai qua thi tuc
hoa giai; truong hop hét thoi han hoa gidi ma hoa giai vién lao dong khong tién
hanh hoa giai; truong hop hoa giai khong thanh. Lan dau tién, phap luat lao dong
quy dinh HDTTLD c6 tham quyén giai quyét TCLD c4 nhan. Quy dinh nay vira gop
phan 1am tang kha ning lya chon phuong thuc giai quyét TCLD cua cac bén, vira
lam giam bét ap luc giai quyét TCLD dbi voi co quan toa an.

TCLDTT vé quyén la tranh chap vé mat quyén loi ap dung cho cac bén dua
trén cac cong cu rang budc vé mat phap 1y, chéng han nhu luat, théa udce tap thé
hodc hop dong ca nhan'®. Khoan 2 Piéu 179 BLLD nim 2019 xac dinh TCLDTT
vé quyén 1a tranh chap giita mot hay nhiéu t6 chirc dai dién NLD véi NSDLD hoic
mot hay nhiéu td chirc cia NSDLD phat sinh khi c6 sy khac nhau trong viéc hiéu va
thuc hién cac quy dinh cua thoa wéc lao dong tap thé, ndi quy lao dong, quy ché,
thoa thuan hop phap khac hodc phap luat lao dong; déng thdi bao gdm tranh chip
phat sinh tir hanh vi phan biét d6i xir, can thiép, thao ting to chirc dai dién NLD
hodc vi pham nghia vu thuong lugng thién chi. Tuy nhién, khi phat hién cac hanh vi
vi pham phép luat ddi v6i cac tranh chip quy dinh tai diém b, diém ¢ khoan 2 Diéu

179 BLLD thi Ban TTLD khong c6 tham quyén giai quyét (khong ra quyét dinh giai

%9 Khoan 7 Diéu 188 BLLD ndm 2019. q
190 TLO (2018), Giai quyét tranh chap lao dong & Viét Nam - Bdo cdo chin doan nhanh, tr.4
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quyét vu viéc) ma phai chuyén hd so t6i co quan c6 thAm quyén khac dé giai quyét
véi cac ché tai hanh chinh hodc hinh su phu hop vé1 hanh vi vi pham, thé hién tinh
ran de va quyén luc nha nuée. Nhu vy, pham vi thim quyén cua TTLD duoc gi6i
han khong chi boi dbi twong va loai tranh chip, ma con boi tinh chat phap 1y cua
hanh vi tranh chép va thim quyén xt 1y ctia cac co quan khac.

TCLDTT vé loi ich 1a tranh chép vé viéc cai thién cac diéu kién 1am viéc hién

tai, thuong lién quan t6i thuong luong tap thé'®!

, bao gdbm TCLP phat sinh trong quéa
trinh thuong luong tap thé (vi du nhu tranh chép vé viéc xac dinh to chirc dai dién
NLDP tai co s nao co tinh dai dién hon dé thuong luong) va tranh chap phat sinh khi
mot bén tir chdi thwong luong hodc khong tién hanh thuong lugng trong thoi gian
theo quy dinh cua phap luat. TCLDTT vé loi ich d6i khi khong xuét phat tir su vi
pham phép lut hay vi pham thoa thuan ctia mot bén, ma c6 thé phat sinh do cac bén
khong dat dugc thoa thuan trong qua trinh xéac lap diéu kién lao dong. HDTTLD c6
thim quyén giai quyét TCLDTT vé loi ich bao gdm ca tranh chip phat sinh tir doanh
nghiép dugc dinh cong va doanh nghiép khong duoc dinh cong!®?.

Ngoai ra, c6 mdt s6 loai tranh chép, chéng han nhu tranh chép lién quan dén
hanh vi lao dong khong cong bang, khong phai luc nio ciing c¢6 thé duoc phéan chia rd
rang thanh TCLD vé quyén hoic TCLD vé loi ich. Cac hanh vi khong cong bang
trong lao dong 1a sy vi pham Céng udc 98 vé Quyén to chirc va thuong luong tap thé,
bao gém: hanh dong phan biét ddi xir d6i véi NLD do cac hoat dong dai dien NLD
ctia ho; sy can thiép ciia NSDLD vao mot to chirc dai dién NLD (va nguoc lai)'®.
Nhing tranh chip nay, néu xay ra cling déu thudc thim quyén giai quyét cia TTLD.

Hai la, vé khong gian, HDTTLD chi duoc giai quyét cic TCLD phat sinh
trong dia ban tinh, noi HDTTLD dugc thanh 1ap. Cé thé thay tham quyén giai quyét
TCLD cua HDTTLD bi gioi han bdi pham vi dia hat, nghia 1a HDTTLD tinh nay
khong thé thu 1y va khong duoc giai quyét cic TCLD & céac tinh khac; chi c6
HDTTLD dia phuong méi cé tham quyén thy 1y va giai quyét TCLD phat sinh tai

91ILO (2018), ldd, tr-4
192 Khoan 3 Diéu 107 Nghi dinh 145/2020/ND-CP.
193 ILO (2018), #ldd, tr.4
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tinh/thanh phd d6. Quy dinh nay v6 hinh chung lam gi6i han su lua chon cia céac
chu thé trong viéc lua chon HPTTLPD giai quyét tranh chap, khong dam bao t6i da
quyén ty dinh doat cua cac bén trong giai quyét TCLD. So sanh v&i phuong thirc
trong tai thuong mai trong linh vuc kinh doanh - thuwong mai, cdc bén trong tranh
chap thuong mai co thé théa thuan lya chon bat ky trung tdm trong tai thuong mai
nao dé giai quyét, khong phu thudc vao noi phat sinh tranh chip, khong bi rang
budc bdi don vi hanh chinh, hoan toan dua trén su déng thuan va y chi tu nguyén
clia cac bén tranh chap.

Ba la, vé thu tuc, cac TCLD ma HPTTLPD giai quyét phai trai qua thu tuc
hoa giai tai hoa giai vién lao dong (hoa giai 1a thu tuc tién to tung mang tinh bat
budc), trir cac TCLD ca nhan quy dinh tai khoan 1 Piéu 188 BLLD nam 2019. Nhu
vay, cac TCLD ca nhan, TCLDTT thudc mdt trong ba truong hop: hoa giai khong
thanh, hét thoi han hoa giai ma hoa giai vién khong tién hanh hoa giai hodc cac bén
hoa giai thanh nhung mot trong cac bén lai khong thuc hién thod thuédn trong bién
ban hoa giai thanh s& thudc tham quyén giai quyét tranh chap cia HDTTLD. Céc
van dé giai quyét TCLD bang hoa giai nhu thoi han hoa giai, két qua hoa giai, su
thuc thi két qua hoa giai thanh ciia cac bén tranh chap 1a co s& quan trong dé phat
sinh thu tuc giai quyét TCLD thong qua HDTTLD'*. Néu cac TCLD khong thudce
cac truong hop trén thi HDTTLD khéng dugc phép thu 1y giai quyét du c6 don yéu
cau cta duong su.

Bén la, HDTTLD giai quyét cac TCLD trén co sé dong thuin cua cic
bén'%’. Tham quyén nay ciia HPTTLD duoc xdy dung dya trén nguyén tic dam
bao quyén tu dinh doat ctia cdc bén trong giai quyét TCLD. Théa thuan dugc coi
la yéu td quyét dinh sy tOn tai cua trong tai, 1a sy hién dién cuia thu tuc phap ly dé
HDTTLD c6 thé thyc hién viéc giai quyét tranh chap. Quy dinh nay khac véi quy

dinh vé giai quyét tranh chip bang toa an, vé tinh chit giai quyét tranh chip bing

194 Chau Minh Thu, Nguyén Thay Hién, Bui Tran Thién Huong (2024), “Gidi quyét tranh chép lao dong
thong qua Hoi d&ng trong tai lao dong - kinh nghiém cua Phap va kién nghi cho Viét Nam”, Ky yéu Hoi thao
Quéc té “Nang cao hiéu qua giai quyét tranh chip lao dong thong qua phuong thirc hoa gidi va trong tai tai
Viét Nam”, Truong Pai hoc Luat TP. HO Chi Minh, tr.320.

195 Khoan 1 Diéu 189, khoan 1 Piéu 193, khoan 1 Biéu 197 BLLD nam 2019.
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toa an c6 thim quyén xét xir bat ky tranh chip nao trong nudc, trir khi cac bén cd
thoa thuan riéng!®®

Trude day, TTLD la phuong thic giai quyét bat budc khi giai quyét TCLDTT
vé loi ich'”7. Hién nay, TTLD 1a phuong thirc giai quyét tranh chap tu nguyén, trén co
s¢ dong thun cia cac bén tranh chip thong qua thoa thun trong tai. Mic du vy,
phap luat lao dong Viét Nam hién hanh chua c6 cac quy dinh cu thé vé noi dung va
hinh thirc cta thoa thudn trong tai. Piéu nay dan t6i khé khin cho cac bén khi thé
hién su “déng thuan” trong lya chon trong tai giai quyét TCLD. Cu thé, khi cac bén
Iwa chon TTLD giai quyét tranh chip s& giap kho khan trong viéc xac dinh cac ndi
dung can thiét dé dua vao vin ban thoa thuan trong tai; kho xac dinh hinh thirc phap
Iy cua thoa thudn trong tai, thoa thuan nay c6 thé 1a mot diéu khoan trong HPLD hay
bét budc phai 1a mdt van ban doc lap voi HDPLD; va, cac bén co thé thoa thuan miéng
dé Iya chon phuong thirc trong tai giai quyét TCLD hay khong?'*® Thoa thuan trong
tai phai 1ap trudc hay c6 thé 1ap sau khi xay ra tranh chap? Cac diéu kién phat sinh
hi€u luc cua thoa thudn trong tai ra sao? Viéc quy dinh cu thé hinh thirc va noi dung
ctia thoa thuan trong tai gitip cac bén d& dang hon trong viéc thuc hién quyén tir dinh
doat trong viéc yéu cau HPTTLD giai quyét TCLD.

2.1.3. Vé trinh tw, thii tuc gidi quyét tranh chdp lao dpng bing trong tai

TTLD 1a mét tién trinh don gian duoc lua chon bdi cac bén lién quan mong
mudn viéc tranh chap duoc phan quyét khach quan boi mot quan tda ma quyét dinh
cua ho s€ dua trén tinh huéng su vi¢c, cac bén lién quan dff)ng y trude sé chép nhan
nhitng quyét dinh nay 1a quyét dinh cudi ciing va c6 tinh bat budc thi hanh'*. So
v6i trinh tu tha tuc giai quyét TCLD tai toa an thi thi tuc giai quyét TCLD tai trong
tai thuong don gian va linh hoat hon vi phuong thirc giai quyét tranh chép tai trong

tai ton trong quyén thoa thuén lya chon trong tai ctia cac bén tranh chip.

19 Tran Viét Long (2023), Phdp ludt trong tdi va tw do thoa thudn trong gidi quyét tranh chép bang trong tdi
o Viét Nam, Nxb Cong an nhan dan, Ha Noi, tr.48.

197 Pigu 206 BLLD nam 2012.

198 Chu Thi Trinh (2024), Phép ludt Trung Qudc vé giai quyet tranh chip lao dong bang phuong thirc trong tai -
kinh nghiém cho Viét Nam, Tap chi Khoa hoc - Pai hoc Quoc gia, chuyén san Ludt hoc, tap 40, so 3 (2024), tr. 89.
19 Truong Dai hoc Luat Ha Noi, Gido trinh Ludt Lao déng, Nxb. Cong an nhan dan, Ha Noi, 2022, tr. 459.
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2.1.3.1. Thoi hiéu yéu cau gidi quyét tranh chdp lao déng bang trong tai.

Thoi hiéu yéu ciu giai quyét TCLD bang trong tai 1a thoi han ma cic bén
tranh chip duoc quyén yéu cau HDTTLD giai quyét tranh chap dé bao vé quyén va
loi ich hop phap ctia minh; néu thoi han d6 két thuc thi mét quyén yéu cau. Phap
luat lao dong hién hanh quy dinh vé thoi hiéu yéu cau giai quyét TCLD c4 nhan va
TCLDTT vé quyén 13 09 thang ké tir ngdy phat hién ra hanh vi ma bén tranh chip
cho rang quyén va loi ich hop phap ciia minh bi vi pham?®. Riéng dbi véi thoi higu
yéu cau giai quyét TCLD c4 nhan, truong hop nguoi yéu cau chimg minh dugc vi
su kién bt kha khang, trd ngai khach quan hodc 1y do khac theo quy dinh cua phap
luat ma khong thé yéu cau ding thoi han quy dinh thi thoi gian c6 sy kién bat kha
khang, trd' ngai khach quan hodc 1y do d6 khong tinh vao thoi hiéu yéu cau giai

201 Quy dinh nay goép phan bao vé quyén va loi ich hop phép cia

quyét tranh chap
céc bén tranh chap khi gip su kién bat kha khang, tro ngai khach quan hoic 1y do
khac theo quy dinh phap luit ma khong thé thuc hién quyén yéu ciu cta minh dbi
v6i cac chu thé co thim quyén giai quyét tranh chap dung thoi han.

Duéi goc do khoa hoc phap 1y, quy dinh vé thoi hiéu yéu cau giai quyét TCLD
béng trong tai hién nay dang dat ra mot s6 van dé 1y luan va thyc tién. Cu thé, thoi
hiéu dugc xac dinh ké tir thoi diém bén tranh chap “phat hién ra” hanh vi ma ho cho
rang da xam pham quyén, lgi ich hop phap ctia minh, thay vi tinh tir thoi diém xay ra
hanh vi vi pham. Cach tiép can nay boc 10 sy mo hd trong vi¢c xac dinh thoi hi¢u, boi
yéu t6 “biét” hay “phat hién ra” mang tinh chi quan, khé do ludng khach quan trong
thyc tidn. Trén thue té, thoi diém phat hi¢én vi pham c6 thé xuét hién mudn hon so véi
thoi diém hanh vi vi pham dugc thyc hién va lam sao dé ching minh dugc tai thoi
diém d6 ho “phat hién ra” hanh vi vi pham dé xac dinh dting thoi hi¢u. Do d6, dé dam
bao tinh minh bach va kha thi, phap luat can quy dinh cu thé, chit ché hon vé tiéu chi
xac dinh thoi diém phat hién ra hanh vi vi pham, tir d6 tao co s¢ phap 1y thong nhat
cho qua trinh giai quyét TCLD bang trong tai.

200 Khodn 2 Piéu 190, khoan 2 Biéu 194 BLLD nim 2019.
201 Khoan 4 biéu 190 BLLD nam 2019.
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2.1.3.2. Thu Iy gidi quyét tranh chdp lao dong bang trong tdi

TTLD khong phai 1a thu tuc mang tinh bt budc ma dua trén co s¢ thoa thuan
tu nguyén cua cac bén tranh chip. Dbi v6i cac TCLD ca nhan khong bét budc phai
thong qua thu tuc hoa giai hodc voi cac TCLD khac néu hét thoi han hoa giai ma
hoa giai vién lao dong khong tién hanh hoa giai; hodc hoa giai khong thanh; hoic
mot trong cac bén khong thuc hién cac thoa thuan trong bién ban hoa giai thanh thi
trén co s& dong thuan, cac bén tranh chp gui yéu cau giai quyét tranh chip dén
HDTTLD?2. Thu ky HDTTLD la ngudi tiép nhan don va thuc hién cac thu tuc thu
1y. Trinh ty thu Iy don yéu cau tién hanh theo ba budc co ban sau:

Thir nhdt, tiép nhan don yéu cau va tai lidu, ching ctr kém theo. Mot trong
nhimg diéu kién thy 1y (trt TCLDTT vé loi ich) 12 don yéu cau dugc ndp dén
HDTTLD dang con trong thoi hiéu. Thu ky ghi nhan viée tiép nhan don, xac dinh
thoi diém ndp don theo ngay ndp truc tiép hodc dau buu dién.

Thir hai, kiém tra don va hd so kém theo. Noi dung kiém tra bao gom: loai
tranh chép; sur d@)ng thuén cta cac bén vé viéc lua chon trong tai; tinh trang da qua
tht tuc hoa giai; viéc ¢ hay khong yéu cau toa an giai quyét dong thoi; va cac yéu
t lién quan dén thoi hiéu. Truong hop hd so chua du diéu kién, HDTTLD yéu cau
stra d6i, bd sung trong thoi han nhét dinh. Néu qua thoi han ma cic bén khong sira
d6i/b6 sung don yéu cau hodc khéng ndp bo sung tai liéu ching ctr thi HDTTLD c6
quyén tra lai don yéu cau, khong thy 1y giai quyét TCLD.

Thir ba, thy Iy TCLD. Sau khi kiém tra don yéu cau va céc tai liéu, ching ctr
ndp kém don, néu thiy du diéu kién thy Iy, HDTTLD s& thu Iy dé giai quyét TCLD.
HDTTLD chi thu Iy giai quyét TCLD khi thoa man cac diéu kién sau: i) c6 sy dong
thuan ctia cac bén tranh chip khi yéu cdu HDTTLD giai quyét®®; ii) TCLD da qua
thu tyc hoa giai?® (trir mot s6 TCLP ca nhan khong bit budc phai qua thi tuc hoa
giai quy dinh tai khoan 1 Piéu 188 BLLD nam 2019); iii) cac bén TCLD khong

dong thoi yéu ciu toa an giai quyét vao thoi diém ndp don yéu cau HDTTLD giai

202 Khodn 1 Piéu 189, khoan 1 Piéu 193, khoan 1 Diéu 197 BLLD nim 2019.
203 Khoan 1 Dicu 189, khoan 1 Diéu 193, khoan 1 Diéu 197 BLLD nam 2019.
204 Khoan 7 Piéu 188, khoan 1 Diéu 193, khoan 1 Piéu 197 BLLD niam 2019.
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quyét2%%; iv) tranh chip con trong thoi hidu yéu cau theo quy dinh cua phap luat2%.
Néu vu TCLD khéng du diéu kién thu Iy, HDTTLD c6 quyén tra lai don yéu cau va
thong bao rd 1y do bang van ban.

Dit trong co ché giai quyét tranh chép, giai doan thu 1y ctia TTLD khong chi
13 budc tiép nhan hd so ma vé ban chét 13 giai doan x4c 14p thAm quyén tai phan cta
trong tai trén co sd su tu nguyén cla cac bén, dong thoi 1a co ché sang loc nhim bao
dam tranh chap du diéu kién phap 1y dé duoc giai quyét.

Thir nhat, tham quyén cua trong tai phat sinh khi c6 sy dong thuan cia cac
bén. Thy 1y s& kiém tra diéu kién lam phat sinh quan hé tai phan giira cac bén va
HDTTLD.

Thit hai, thy 1y 1a co ché kiém soat diéu kién tiép can cong 1y co tinh chon
loc, théng qua viéc xem xét thoi hiéu, loai tranh chip, tinh trang hoa giai va kha
nang chong 1an véi thAm quyén toa an. Qua d6, bao dam tranh chap di dat diéu kién
phap 1y ¢ HDTTLD giai quyét.

Thir ba, vé thu tuc, thu Iy mang tinh chit cua co ché tién td tung, c6 chuc
ning chuin hoa hd so, xac dinh pham vi va co s¢ ching cr cua tranh chap. Viée tir
chdi thu 1y trong trudng hop khong du diéu kién 14 co ché bao dam tinh nghiém
ngit va hiéu qua cua qua trinh tai phan, khong phai 1a sy tir chdi cong 1y.

Thir tu, thu 1y thé hién nguyén tic loai trir thim quyén song song giita trong
tai va toa an, budc cac bén phai lya chon rd rang co ché giai quyét tranh chap, qua
d6 tranh xung dot thAm quyén va bao dam tinh 6n dinh ctia qua trinh giai quyét.

2.1.3.3. Chuan bj gidi quyét tranh chdp lao déng bang trong tai

Chuan bi giai quyét TCLD la qua trinh HPTTLD tién hanh nhiing cong viéc
can thiét dé tién hanh phién hop giai quyét tranh chip va ra quyét dinh giai quyét
tranh chap d6i véi vu viéc ma HPTTLD di thu ly.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc yéu cau giai quyét
tranh chip, HDTTLD ra quyét dinh thanh 1ap Ban TTLD dé giai quyét vu tranh
chap. Khi Ban TTLD dugc thanh 1ap hoic dang trong qua trinh giai quyét tranh

205 Khodn 1 Piéu 189, khoan 4 Piéu 193.
206 Khoan 2 Biéu 190, khoan 2 Biéu 194 BLLD nim 2019.
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chéap, néu c6 bang ching 16 rang vé viéc TTVLD tham gia giai quyét tranh chap
khong vo tu, khach quan, c6 thé 1am anh hudng t6i quyén va loi ich cta bén tranh
chép thi bén tranh chip c6 quyén yéu cdu Cha tich HDTTLD thay d6i TTVLD do.

Thu ky HDTTLBD, sau khi thy 1y vu viéc ¢6 trach nhiém 1ap hd so giai quyét
tranh chip, giri hd so cho cic bén va thanh vién Ban TTLD tham gia giai quyét
tranh chip. H6 so bao gdm: don yéu cu cia dwong su; cac tai liéu, ching ctr ¢o
lién quan dén vu tranh chip; danh sach thanh vién hoi dong tham gia giai quyét
tranh chéap; gidy triéu tap hop HDTTLD. Ban TTLD c6 trach nhiém nghién ciru ho
so vu vi€c, tai liéu chung ci, dua ra cac phuong an giai quyét vu viée du kién.
Ngoai ra, Ban TTLD ciing thuc hién mot s6 cong viéc khac dé chuan bi cho viéc
giai quyét TCLP nhu: chuin bj dia diém tién hanh phién hop, co s¢ vat chat phuc
vu phién hop... dé dam bao phién hop trong tai duoc dién ra dung thoi gian va dat
hiéu qua®?’,

Giai doan chuan bi giai quyét TCLD bang trong tai khong chi 1a budc to
chtrc mang tinh k¥ thuat trude phién hop, ma vé ban chat phéap 1y, day 1a giai doan
hién thuc hoa thim quyén tai phan di duoc xac 1ap & khau thy 1y, tao nén tang cho
hoat dong giai quyét TCLP cua trong tai. Giai doan nay thé hién ban chat cua co
ché thiét 1ap chu thé tai phan cu thé cho timg vu viéc trén co so két hop giita quyén
tu dinh doat ctia cac bén va sy bao dam cua thiét ché. Viéc thanh lap Ban TTLD
theo tirng vu viéc, voi sy tham gia lya chon trong tai vién cua cac bén, thé hién rd
nguyén tic tai phan duya trén sy iy quyén. Co ché thay doi trong tai vién 1a cong cu
bao dam tinh khach quan cta qué trinh giai quyét. Thong qua viée 14p hd so, chuyén
giao tai liéu, xac dinh thanh phén tham gia va tri€u tap phién hop, HDTTLD va Ban
TTLD thiét 1ap cac diéu kién can thiét dé bao dam nguyén tic t6 tung co ban nhu
quyén dugc biét, quyén duoc trinh bay va quyén tiép cin chimg ct cua cic bén. Bén
canh d6, viéc nghién ciru ho so, danh gia ching ctr va du kién phuong an gitp trong

tai vién nhan dién ban chét tranh chép, tao co s cho viéc diéu hanh phién hop theo

207 Truong Pai hoc M Ha Noi (2023), Gido trinh Ky néng gidi quyét tranh chap lao déng va dinh céng,
NXB Ha Noi, tr.93.



116

huéng vira giai quyét xung dot, vira duy tri QHLD. Hon nita, giai doan chudn bi con
1a co ché bao dam nguyén tic giai quyét tranh chap kip thoi va hiéu qua cua tai
phan lao dong thong qua viéc 4n dinh thoi han va chuén bj diéu kién td chirc phién
hop, dap mg yéu cau xir Iy nhanh chéng céc tranh chap, pht hop véi tinh chét nhay
cam cua QHLD.

2.1.3.4. T6 chirc phién hop gidi quyét tranh chdp lao dong bang trong tdi

Vé thanh phan tham gia phién hop gidi quyét TCLD tai HPTTLP.

Theo quy dinh, trong thdi han 30 ngay ké tir ngay thanh lap, Ban TTLD c6
trach nhiém tién hanh t6 chic cudc hop giai quyét TCLD2 . it nhat 05 ngay trudc
khi t6 chtrc cudc hop, Ban TTLD phai ¢6 van ban triéu tdp tham gia cudc hop giri
t61 cac bén tranh chp, trong d6 ghi 1 thoi gian, dia diém t6 chic cude hop.

Thanh phan tham gia phién hop giai quyét TCLD bao gom cac thanh vién
Ban TTLD; cac bén duong su hodc dai dién hop phdp ctia ho; ngoai ra con co sy
tham gia cua cic d6i twong khac nhu: ngudi lam chimg, ngudi giam dinh, nguoi
phién dich, nguoi bao vé quyén loi cho duong su, dai dién co quan nha nudc... Khi
nhan dugc vin ban triéu tip, cac bén tranh chap phai phan hoi cho Ban TTLD vé
viéc tham gia phién hop.

Tai cudc hop giai quyét TCLD phai c6 mat dai di¢n cac bén tranh chép hoac
ngudi duoc iy quyén theo quy dinh. Truong hgp mét trong cac bén vang mit, ké ca
truong hop c6 dé nghi thay doi thoi gian hop nhung khong dugc chap thuan thi Ban
TTLD van tién hanh phién hop. Quy dinh nay twong ddng voi mot s nude trong
khu vyc, nham dam bao TCLD dugc giai quyét kip thoi, loai trir viéc khong hop tac
ctia cac bén khi tham gia giai quyét tranh chap. Phap luit lao dong Singapore va
Indonesia cho phép TTLD dugc tiép tuc giai quyét tranh chap va dua ra phan quyét
trong truong hop mot bén hodc tit ca cac bén ving mit khong co 1y do chinh dang

du da dugce triéu tap hop 182%°. Phap luat Trung Qudc ciing quy dinh, trong trudng

205 Khodn 4 Didu 102 N 145/2020/ND-CP. ‘ , ,
209 Piéu 61.(c) Luat Quan hé lao dong ndm 1960 cua Singrapore; Diéu 43(2) Luat Gidi quyét tranh chip quan
hé lao dong nam 2004 cta Indonesia.
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hop mot bén ¢ 1y do chinh dang va yéu cau hodn phién hop giai quyét tranh chip
thi HDTTLD xem xét, quyét dinh chdp nhan hodc khong chip nhan yéu ciu.
Truong hop cac bén ving mit khong c6 1y do chinh dang hoic roi phién hop giai
quyét tranh chap ma khong duoc chap thudn, néu 1a nguyén don thi coi nhu di rat
don khoi kién, néu 13 bi don thi HDTTLD van tiép tuc giai quyét tranh chap?!°.

Dia diém t6 chirc phién hop.

Phép luét hién hanh khong quy dinh cu thé dia diém tién hanh phién hop giai
quyét TCLD cua HPTTLD. Trén thyc té, thong thudng phién hop sé& tién hanh tai
try s& cia HDTTLD. Tuy nhién, ciing khong loai trir truong hop can thiét, phién
hop s€ tién hanh & dia diém khac, vi du tai tru sé ciia doanh nghi¢p, noi xay ra tranh
chép, nham muc dich tao diéu kién thuan loi toi da cho cac bén tranh chép, déng
thoi, giai quyét nhanh chéng, linh hoat va chinh xac vu tranh chap di phat sinh?!'!.

Phién hop giai quyét TCLD dwoc thiee hién theo trinh tw nhw sau:

1) Khai mac phién hop: Truéng Ban TTLD gitr vai tro chu tri phién hop
tuyén b 1y do, gi6i thiéu thanh vién Ban TTLD tham gia giai quyét vu tranh chap;
gidi1 thiéu thanh phén tham gia phién hop; né1 ro vi tri, vai tro ciia Ban trong tai, cac
bén tranh chip, ngudi 1am ching... va huéng dan cic ndi dung cong viée cu thé
phai tién hanh.

ii) Tién hanh phién hop?'%: Ban TTLD néu rd ndi dung cic bén dé nghi giai
quyét. Cac bén tranh chép trinh bay cu thé vé noi dung vu viéc, néu y kién cua
minh, cung véi cac tai liéu, chimg ctr lién quan, huéng giai quyét vu tranh chap.
Nhirng nguoi tham gia phién hop déu c6 quyén phat biéu y kién ctia minh vé vu
tranh chip va huéng giai quyét vu viéc. Tiép theo, trudng Ban TTLD cho ngimg
phién hop dé Ban TTLD thdo luan va thong qua quyét dinh giai quyét tranh chap.
Céc thanh vién Ban TTLD déu c6 quyén thao luan, biéu quyét thong qua quyét dinh
bang hinh thirc bo phiéu kin.

210 Bigy 35, Diéu 36 Luat Trung gian hoa giai va Trong tai tranh chip lao dong nam 2007 ciia Trung Qudc.
21 Nguyen Xuan Thu (2004), ldd, tr.59.
212 piém d khoéan 5 DBicu 102 ND 145/2020/ND-CP.
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Ban hanh quyét dinh gidi quyét tranh chdp lao dong

Quyét dinh giai quyét tranh chip 1a két qua cudi cing ctia qua trinh trong tai,
thé hién su phan xét cudi cing cua trong tai2!®. Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké
tir ngay nhan duoc yéu cau giai quyét tranh chap, Ban TTLD phai dugc thanh lap va
trong thoi han 30 ngay, Ban TTLD phai ra quyét dinh, dva trén nguyén tic lam viéc
tap thé va quyét dinh theo da s62'*. Qua thoi han trén ma Ban TTLD khong duoc
thanh 1ap hodc khong ra quyét dinh thi cac bén c6 quyén yéu ciu toa an giai quyét
hodc tién hanh dinh cong. Thoi han trén duoc ap dung chung cho tat ca cac TCLD,
bat ké 1a nhirng tranh chip thong thudng hay tranh chép c6 tinh chit phirc tap?'®. Dé
giai quyét tranh chip can c6 thoi gian hop 1y, dic biét 1a giai doan nghién ciru ho so,
xac minh, thu thap tai liéu, chimg ct. Quy dinh thoi han trén 1a phi hop dbi véi
tranh chap thong thudng nhung c6 thé khong hop 1y v6i nhitng tranh chap c6 nhiéu
tinh tiét phtic tap, can nhiéu thoi gian dé xac minh, thu thap ching ct. Trong khu
vuc, Malaysia cling c6 quy dinh tuong tu, trong thoi han 30 ngay trong tai phai ra
phan quyét va khong dugc gia han trong moi trudng hop®'S. Trong khi d6, Trung
Quéc lai quy dinh HPTTLD phai dua ra quyét dinh trong thoi han 45 ngay ké tir
ngay nhan don yéu cau giai quyét tranh chap. Truong hop can gia han do tinh chat
phuc tap cia vy viéc thi HDTTLD dugc phép gia han khong qué 15 ngay va phai

thong bdo bang vin ban cho cac bén?!’

. Viéc cho phép duoc kéo dai hon thoi gian
ra quyét dinh gitip trong tai c6 thé linh hoat gia han thoi gian giai quyét dbi véi cac
TCLD c6 tinh chét phic tap.

Trén co ¢& cac can ct phap 1y, cing véi viée nghién ctru hd so, xem xét va
danh gid mot cach khach quan cac tinh tiét, tai liéu, chung cu trong vu tranh chép,
Ban TTLD ra quyét dinh giai quyét TCLD. Quyét dinh ctia Ban TTLD phai ¢ cac

ndi dung chinh: thoi gian ban hanh quyét dinh; tén, dia chi ctia cac bén tranh chép;

213 Nguyén Hitu Chi (1997), Hoa giai va trong tai trong giai quyét tranh chap lao dong, Tap chi Ludt hoc, s6 4, tr.8.

214 Khoan 5 Piéu 185 BLLD niam 2019.

215 Pham Giang Phuong Thu, Hoéc Phii Cuong (2024), “Ban vé phan quyét ciia trong tai lao dong trong giai
quyét tranh chap lao dong ca nhan theo Bo ludt Lao dong 2019 va kinh nghiém tir mot 6 quoc gia”, Ky yéu
Hoi thao Qudc té “Nang cao hiéu qua giai quyét tranh chép lao dong thong qua phuong thirc hoa gidi va
trong tai tai Viét Nam”, Truong Pai hoc Luat TP. HO Chi Minh, tr.289.

216 Pidy 30.(3) Luat Quan hé lao dong nam 1967 ctia Malaysia (Industrial Relations Act 1967)

217 Pidu 43 Luat Trung gian hoa giai va Trong tai tranh chap lao dong nam 2007 cua Trung Qudc.
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ndi dung d& nghi giai quyét tranh chap; cac cin ci dé giai quyét tranh chap; noi
dung cu thé cac phan quyét giai quyét tranh chap cua Ban TTLD; chit ky cua
Truéng Ban TTLD va déng dau cia HDTTLD. Quyét dinh giai quyét TCLD cua
Ban TTLD phéi giri cho cic bén tranh chap. Truong hop khong ra quyét dinh thi

218 Mdc du ndi dung

Ban TTLD phai c6 vin ban théng béo cho cac bén tranh chap
quyét dinh giai quyét tranh chip ctia Ban TTLD thé hién kha day du thong tin lién
quan dén vy tranh chap va két qua giai quyét tranh chip, song tac gia cho rang, viéc
khong quy dinh ndi dung vé “thoi han thi hanh quyét dinh trong tai” s& gy kho
khan cho vi¢c thuc hién, kho khan trong vi¢c xac dinh mbc thoi gian cho cac bén
yéu cau toa an giai quyét vu viéc hodc tién hanh thu tuc dinh cong.

2.1.4. Vé hiéu lwc quyét dinh gidi quyét tranh chdp ciia Ban trong tai lao dong

Trong co ché trong tai, quyét dinh giai quyét tranh chéap 1a két qua cudi cliing
thé hién quyén luc xét xur cua Hoi déng trong tai va la co s& truc tiép dam bao viéc
thuc thi quyén, nghia vu ctia cac bén tranh chép. Trong linh vyc lao dong, hiéu luc
quyét dinh giai quyét tranh chip ciia Ban TTLD khong chi phan anh gi tri phap 1y
cua két qua giai quyét tranh chdp ma con thé hién muac do hoan thién cua thé ché
trong tai trong hé thong phap luat lao dong.

Vé gid tri phdp Iy ciia quyét dinh gidi quyét tranh chdp ciia Ban TTLD.

Sau khi Ban TTLD ban hanh quyét dinh giai quyét tranh chép, cac bén co
nghia vu thi hanh quyét dinh?'°. Tuy nhién, néu mét trong cac bén khong tu nguyén
thue hién thi bén con lai khong thé yéu cau co quan thi hanh an té chtc cudng ché
thi hanh ma chi co quyén yéu cau Toa an giai quyét hodc thuc hién cac thu tuc dé
tién hanh dinh céng. Quy dinh nay 1am cho quyét dinh cua Ban TTLD khong co6
tinh chung tham, khéng dugc bao dam bang co ché cong nhan, cudng ché thi hanh
turong tu nhu phan quyét cia trong tai throng mai hodc ban an cua Toa an. Viée giai
quyét TCLD bang trong tai mang ning tinh hoa giai va gia tri quyét dinh giai quyét

tranh chap gan nhu tuong tu bién ban hoa giai thanh cua hoa giai vién lao dong,

218 Piém ¢ khoan 4 Diéu 102 ND 145/2020/ND-CP.
219 Piéu 182 BLLD nim 2019.
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khién cho TTLD tré thanh mot budc mang tinh tha tuc va tén kém thoi gian cia cac
bén, lam giam suc hép dan va hiéu qua cua co ché trong thuc tién. Do d6, han ché
ctia phap luat hién hanh khong nam & viéc quyét dinh ctia Ban TTLD thiéu gia tri
rang budc phap 1y, ma & chd phap luat chua thiét 1ap co ché té tung va thi hanh phu
hop dé bao dam thuc hién hiéu qua gia tri rang budc do.

Thi hanh quyét dinh gidi quyét tranh chdp ciia Ban TTLD

Quyét dinh giai quyét tranh chip ctia Ban TTLD la két qua cta qua trinh
HDTTLD cing cic bén xem xét giai quyét vu tranh chip, nhung khi quyét dinh
dugc ban hanh thi khong c6 bat ky bién phap nao dé cudng ché thi hanh bing sirc
manh nha nudc, quyét dinh chi duoc thuc thi dya trén su ty nguyén cia cac bén?20,
BLLD niam 2019 thiéu vang hoan toan cac quy dinh vé co ché cong nhan va cudng
ché thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chap ciia Ban TTLD. Mic du tai Piéu 182
ctia BLLD nim 2019 c6 dé cap nghia vu cia cac bén trong giai quyét TCLD 1a chap
hanh quyét dinh giai quyét tranh chdp cia Ban TTLD nhung trong trudng hop céc
bén khong chip hanh thi khong cé bat ky bién phap cudng ché thi hanh hay ché tai
phap 1y ndo ma chi co thé yéu cau toa an giai quyét lai vu 4n hodc tién hanh dinh
cong. Tir d6, tranh chap giita cac bén c6 thé dién bién theo chiéu hudng phuc tap
hon, tham chi c¢6 thé nay sinh nhiing tranh chdp méi hay nhitng cudc dinh cong giy
t6n that cho hai bén va cho xa hoi?2'. Chi khi c¢6 bién phap cudng ché thi hanh hoic
cac ché tai phap 1y dam bao thi hanh thi quyét dinh trong tai méi thyuc sy ¢ gia tri
va thu tuc trong tai méi thuc sy 1a tha tuc tai phan theo diing nghia cua no.

So v&i cac chuan myc ILO, phap luat Vi¢t Nam vé hiéu lyc quyét dinh giai
quyét tranh chap ctia Ban TTLD mang tinh twong thich hinh thirc nhung chua twong
thich thyc chat, chua dap ing yéu ciu vé tinh hi¢u qua va kha niang thyc thi ma
Khuyén nghi 92 vé Hoa giai va trong tai tu nguyén dit ra, trong tai ty nguyén chi
thue sy co ¥ nghia khi phan quyét dugc cac bén cam két tuan thu va, trong nhiéu

truong hop, dugc thiét ké dé co gia tri rang budc hodc it nhat 1a dugc bao dam thi

*20 Pham Giang Phuong Thu, Hodc Phu Cuong (2024), 1ldd, tr.292.
21 Nouy&n Xuan Thu (2004), dd, tr.67.
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hanh bang cac co ché thich hop?22. Bén canh dé, trong khi cac chuan myc caa ILO
huéng téi viéc xdy dung trong tai nhu mot cong cu hidu qua dé 6n dinh QHLD, thi
phap luat Viét Nam lai chua trao cho quyét dinh trong tai trong lugng phép 1y tuong
xtng. Viée thiéu co ché bao dam thi hanh khong chi lam suy giam gia tri ciia quyét
dinh, ma con 1am suy yéu vai trd cua trong tai trong viéc hd tro thuong luong tap
thé - muyc tiéu cbt 161 ciia Cong ude 154.

Twr viéc nghién ctlru, phan tich cac quy dinh cta phéap luat lao dong Viét Nam
hién hanh vé giai quyét TCLD bé“tng trong tai, déng thoi dua trén cac chuan muc
quéc té duoc ghi nhan trong cac Cong udc co ban ciia ILO nhu Cong udc sd 87
nam 1948 vé quyén ty do hiép hoi va bao vé quyén to chirc, Cong udc sd 98 nim
1949 vé quyén to chirc va thuong lugng tap thé, Cong ude sd 154 nam 1981 vé xic
tién thuong luong tap thé, ciing nhu tham chiéu phéap luat cia mot sd quoc gia c6 hé
théng TTLD phat trién, tac gia nhan thay rang: phap luat lao dong Viét Nam di co
budc tién dang ké trong viéc hoan thién cac quy dinh vé giai quyét TCLD bang
trong tai. Cac quy dinh hién hanh da khic phuc duoc nhiéu han ché ton tai trudc
day, tiém can hon vdi cac tiéu chuan quéc té vé lao dong, thé hién r5 dinh huodng
hoi nhap va hién dai hoa phap luat lao dong. Pong thoi, co ché TTLD duge quy
dinh di bao dam tt hon quyén tu do lua chon va quyén tu dinh doat ctia cac bén
trong QHLD, qua do6 tao diéu kién thuan loi cho viéc lua chon phuong thirc trong
tai trong giai quyét TCLP. Piéu nay dic biét co ¥ nghia ddi voi cac tranh chip co
yéu t6 nudc ngoai, tranh chap trong doanh nghiép c6 nhu cau bao vé bi mat kinh
doanh, hodc yéu cau giai quyét tranh chdp nhanh chéng, hiéu qua, qua d6 gbp phan
han ché cac xung dot va dinh cong trong thuc tién QHLD. Tuy nhién, tir két qua
nghién ctru va phén tich, tac gia nhan thiy van con ton tai mot s6 van dé can tiép tuc
hoan thién trong cac quy dinh cta phap luit vé TTLD, nhu: quy dinh thanh lap
HDTTLD & mdi tinh/thanh phd tryc thudc trung wong gay ra su lang phi, phan tan
ngudn luc, khong quy tu duoc chuyén gia co kinh nghiém trong linh vuc lao dong

trén ca nudc. Thiéu vang mot s6 cac quy dinh vé xac dinh gia tri phap 1y ctia quyét

2210 (1951), Khuyén nghi s6 92 vé& Hoa giai va trong tai ty nguyén.
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dinh giai quyét tranh chip cta Ban TTLD, ciing nhu co ché dam bao thi hanh 1am
cho TTLD kho phat huy hiéu qua hoat dong, giam niém tin ctia cac bén tranh chap
vao thiét ché nay. Mot sé quy dinh vé TTVLD, hoat déng cia HDTTLD chwa phu
hop anh huong t6i viée trién khai co ché trén thyc tién...

Nhitng han ché néu trén c6 thé xuit phat tir mot sé nguyén nhan sau: (1) Tu
duy 1ap phap vé TTLD van chju anh huéng ning cta co ché quan 1y hanh chinh,
chua thuc su coi trong tinh ddc 1ap va tu chu cua céac thiét ché giai quyét tranh chép
phi tu phap. (2) Viéc ndi luat hoa cac chuan muc qubc té vé TTLD con mang tinh
hinh thire, chua duoce cu thé hoa thanh cdc co ché van hanh va tha tuc o rang, kha
thi. (3) Piéu kién bao dam thyc thi phap luat, bao gém td chirc bd may, ngudn nhan
luc va co sé vat chét, chua dap tng yéu cau ctia mot co ché giai quyét tranh chap
hién dai va chuyén nghiép. Béi vay, viéc hoan thién phap luat vé giai quyét TCLD
bang trong tai & Viét Nam 1a yéu cau khach quan va cap thiét. Viéc hoan thién
khong chi nham khéc phuc cac han ché, bat cip trong quy dinh hién hanh ma con
hudng t&i xdy dung co ché trong tai doc 1ap, hiéu qua, bao dam quyén ty dinh doat
va binh dang cua cac bén, phu hop véi cac nguyén tic cua phap luat lao dong hién
dai va cac chuan muc quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién.

2.2. Thuye tién thwe hién phap luat giai quyét tranh chép lao dong bang
trong tai & Viét Nam

2.2.1. Tinh hinh gidi quyét tranh chdp lao dpng bang trong tai ¢ Viét Nam

Tai Viét Nam, co ché TTLD da chinh thirc dugc luat hoa trong BLLD nim
1994. Tinh dén thang 6 niam 2025 ca nudc c6 48 tinh, thanh phd da thanh lap
HDTTLD vé6i 746 trong tai vién lao dong; 39 HDTTLD ban hanh quy ché hoat
dong. Trong bdi canh sép xép lai don vi hanh chinh, cac tinh thanh tién hanh kién
toan HDTTLD, hién c¢6 11 HDTTLD véi 175 TTVLD?%,

Tuy nhién, thyc tién 4p dung co ché ndy chua mang lai hiéu qua. Du

HDTTLD duogc thanh lap tai nhiéu tinh, thanh phé truc thude trung wong nhung )

223 8§ lidu thu thap dén thang 12/2025.
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vu TCLD thuc té dugc giai quyét qua co ché nay van rat it?24. Theo sb liéu thong ké,
HDTTLD Pong Nai di tiép nhan vy viéc dau tién vao ngay 11 thang 10 nim 2022 -
mot vu TCLD khong thé giai quyét thong qua hoa giai. Phién xtr dau tién dién ra
vao ngdy 7 thang 11, danh dau vu viéc dau tién duoc dua ra trong tai tai Viét

NamZZS

. Pay duoc coi 1a bude tién quan trong trén con dudng xdy dung hé thong
giai quyét TCLD bing phuong thic trong tai. Song, tinh trang khong hoat dong cta
HDTTLD tai nhiéu dia phwong, d6i ngii trong tai vién khong dwgc phat huy ning
Iuc chuyén mén, tham chi roi vao trang thai that nghiép, thiéu viéc lam da va dang
t6n tai & nhiéu noi, ngay ca & nhitng noi c6 ty 16 TCLD cao nhu Pong Nai, TP. H6
Chi Minh, Ha Ni, Bac Ninh... Cac bén tranh chap van chu yéu lya chon hoa giai
hozc khoi kién tai Toa an?26, trong khi do, viéc st dung TTLD hau nhu khong duoc
Iira chon, din dén nguy co hinh thirc hoa thiét ché nay trong thuc tién ap dung.

Pé danh gia thuc chat tinh hinh giai quyét TCLD ¢ Viét Nam, bén canh viéc
phan tich cac quy dinh phéap luat hién hanh, luan an st dung két hop dit liéu thir cap
do co quan nha nudc cung cap va dit lidu dinh tinh thu thap thong qua phong van
sau cac nhom chu thé co lién quan dén hoat dong giai quyét TCLD bang trong tai.
Nghién ciru da tién hanh phong van sau 34 cha thé thuéc 04 nhom gom: 08
TTVLD, 10 t6 chic dai dién NLD, 10 t6 chuc dai dién NSDLD, 06 chuyén gia/nha
nghién ctru. Néu s6 liéu hanh chinh cho phép nhan dién quy mé va mic do sir dung
trong tai trén thuc té thi két qua phong van gitip 1am rd nhan thirc, hanh vi lya chon,

kinh nghiém thuc tién va nhitng nguyén nhan dan dén tinh trang st dung trong tai

224 Biij ST Thanh (2024), “Giai quyét tranh chép tai hoi dong trong tai lao dong - Thuc tién va kién nghi”, Tap
chi dién tir Luat su Viét Nam, https://Isvn.vn/giai-quyet-tranh-chap-tai-hoi-dong-trong-tai-lao-dongthuc-tien-
va-kien-nghi-1722533324-a145892.html, truy cap ngay 24/12/2025.

225 “Dong Nai was among the first group of arbitration councils to be established in Viet Nam under the
framework of the 2019 Labour Code. The Dong Nai Labour Arbitration Council received its first case on 11
October 2022 - a labour dispute that could not be resolved via mediation. The first hearing session took place
on 7 November, marking the first case to be arbitrated in Viet Nam.” https://www.ilo.org/resource/news/new-
pillar-within-viet-nams-labour-dispute-settlement-system-operational, truy cap ngay 06/12/2024

226 Toa an Nhan dan Tdi cao (2024), Bdo cdo tong két cong tic nam 2024 va phwong hwéng, nhiém vu trong
tam cong tac nam 2025 cua cac toa adn, https://www.toaan.gov.vn/webcenter/portal/tatc/tailieuhoinghi2025,
truy cap 24/12/2025: nam 2024 cac Toa an da thu Iy 4.669 vu viéc lao dong, da giai quyét, xét xur duogc 4.395
vu viéc, dat ty 1¢ 94,13%; trong do, thu ly theo thu tuc so tham 4.305 vu viée, da giai quyét, xét xir 4.037 vu
viéc; thu 1y theo thu tuc phuc thAm 347 vu viée, da giai quyét, xét xir 341 vu viéc; thu ly theo thu tyc giam
dbc tham, tai thdm 17 vu viée, da giai quyét, xét xir 17 vu viée.
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https://lsvn.vn/giai-quyet-tranh-chap-tai-hoi-dong-trong-tai-lao-dongthuc-tien-va-kien-nghi-1722533324-a145892.html
https://www.ilo.org/resource/news/new-pillar-within-viet-nams-labour-dispute-settlement-system-operational
https://www.ilo.org/resource/news/new-pillar-within-viet-nams-labour-dispute-settlement-system-operational
https://www.toaan.gov.vn/webcenter/portal/tatc/tailieuhoinghi2025
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con han ché. Viéc két hop hai ngudn dir liéu vi viy cho phép danh gia thuc trang
khong chi vé muc d6 sir dung TTLD trén thuc té ma con & phuong dién nguyén
nhan trong tai duoc hodc khong dugc lua chon va nhitng yéu t6 nao dang chi phdi
hiéu qua van hanh cia thiét ché nay.

Theo sb liéu thu thap tir Bo Noi vy, tinh hinh giri yéu cau va giai quyét tranh
chép tai HDTTLD & mot sb dia phuong dugc thé hién nhu sau:

Bang 2.1. Tinh hinh giai quyét tranh chap lao dong tai Hoi ddng trong tai lao dong
mot s tinh, thanh phd & Viét Nam??’

2021 2022 2023 2024 2025
S6 vu S6 vu S6 vu S6 vu S6 vu
bia gi |Sévu| gui [Sévu| gui |Sévu| gui |[Sévu| g |[S6vu
phlr.o’ng y?:u duoc y‘éu duoc yf:u duoc yf:u duoc y?u duoc

cau | giai | cau | giadi | cau | gidl | cau | giai | cau | giai
giai | quyét| giai |quyét| giai |quyét| gidi |quyét| giai |quyét

quyét quyét quyét quyét quyét
TP. HO
Chi Minh 0 0 0 0 0 0 05 0 01 01
Pong Nai 0 0 01 01 0 0 03 01 0 0
Ha Noi 0 0 0 0 0 0
Bic Ninh | 0 0 0 0 0 0
Hoa Binh 0 0 0 0 01 01 0 0

Mic du hé théng phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai kha day du,
song TTLD hiém khi duoc st dung trén thyc té. Sb lugng vu viéc tranh chép gidi
quyét qua TTLD rat it, tham chi gan nhu bang khong, ké ca tai cac trung tdm kinh té
- cong nghiép 16n nhu Ha Nbi, Bic Ninh - noi tip trung sb luong 16n doanh nghiép
va NLD, tiém an nhiéu TCLD. Viéc chi ghi nhan mot ) truong hop tai Déng Nali,
Thanh phé H6 Chi Minh - céc dia phwong c6 mat d6 khu cong nghiép cao, song sd

vu dugc giai quyét thanh cong con thap hon s6 vu duoc yéu cau, cho thdy TTLD

227 8§ liéu thu thap tir BO N6i vy, tinh dén thang 6/2025.

Ghi chii: Bang 2.1 téng hop sd liéu do B6 Noi vu cung cip dén thoi diém nghién ctru. Bang chu yeu phan
anh sb luong vu viée duoc yéu cAu giai quyet bang TTLD; mot sb chi tiéu nhu loai tranh chap hodc két qua
thi hanh quyét dinh chua duoc théng ké day du.
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chua tré thanh mot kénh giai quyét tranh chép c6 tinh thuc chét trong doi séng phap
Iy lao dong. Co ché nay hau nhu khong dugc cac bén tranh chap lya chon khi phat
sinh mau thuan. Thuc tién cho théy, hoat dong chu yéu cua HDTTLD tai cac dia
phuong khéng tap trung vao chiic ning giai quyét TCLD, ma chu yéu 1a thuc hién
cac hoat dong mang tinh hanh chinh - hd trg, phong ngtra tranh chap. Cu thé,
HDTTLD chu yéu phdi hop v6i S6 Noi vu va cac co quan lién quan trong cong tac
tuyén truyén, phd bién phap luat lao dong; tham gia dbi thoai tai doanh nghiép; tu
van, huéng din cac hoat dong cia TTVLD; hd tro thuong luong va can thiép xur 1y
cac cudc dinh cong khong diang trinh ty, thu tuc phap luat. Tuy nhién, cac sb liéu
chi phan anh tinh hinh giai quyét TCLD bang trong tai & mot s6 dia phuong dugc
tong hop tir ngudn ctia co quan quan 1y nha nude, khong phai co sé dit liéu qudc gia
day di vé tit ca TCLP phat sinh va dugc giai quyét bang trong tai ¢ Viét Nam. SO
liéu phan anh muc d6 su dung thﬁp ctia co ché TTLD tai cac dia phuong dugc thu
thap, qua do cung cép chi bao thuc nghiém quan trong vé vi tri con han ché cua
trong tai trong hé thong giai quyét TCLD.

Két qua phong van cac chu thé c6 lién quan hoat dong giai quyét TCLD bang
trong tai cling cho théy TTLD it dugc st dung, cac bén chu yéu lya chon thuong
lugng, hoa giai, toa an hodc giai quyét noi bo tai don vi st dung lao dong; muc do
nhan dién TTLD con thép; TTLD chua tré thanh phuong thic dugce uu tién lya
chon khi phat sinh tranh chap. Cac TTVLD, t6 chtc dai dién cac bén duge phong
van hau nhu chua tham gia giai quyét TCLD bang trong tai hodc tham gia v6i sb
luong vu viée rét it tir 01 — 03 vu.228 S6 lwong vu viéc thap khién trong tai vién kho
tich Iy kinh nghiém thuc tién, trong khi chinh viéc thiéu kinh nghi¢m thyuc tién lai
lam giam kha ning hinh thanh uy tin va niém tin doi v&i co ché trong tai.

Hoat dong thong ké va cong bd thong tin vé két qua giai quyét tranh chap

con han ché, thiéu co s¢ dir liéu vé TTLD lam cho cac bén kh6 danh gia mot cach

228 Phy lyc 2. Trong sb cac chu thé tham gia phong vén, chi DD08 cho biét “Pa timg tham gia 01 vy”; TTV02
da tham gia 03 vu gidi quyeét TCLD ca nhan, trong d6 c¢6 01 vu HDTTLD tra don do chua thyc hién thu tuc
hoa giai va 01 vu hoa gidi thanh.
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thuc chung vé hiéu qua cua trong tai. Phan 16n cac td chtrc dai dién déu cho réng ho
gip kho khin trong viéc dua ra khuyén nghi thuyét phuc cac bén lya chon TTLD
trong giai quyét tranh chip vi thiéu s liéu vé s vu viée duoc giai quyét, két qua
giai quyét va tinh trang thi hanh quyét dinh. DDO08 néu “chwa c6 nhiéu thong tin
thuc tién ching minh hiéu qua cua TTLD dé tao uy tin, thwong hiéu, niém tin”.
DD16 nhén dinh khé chtrng minh gia tri thuc té cia trong tai bang “nhitng két qua
va kinh nghiém d3 duoc kiém ching”.

TTLD it dugc sir dung 12 két qua cia nhiéu yéu td c6 quan hé véi nhau, thay
vi xudt phat tir mot nguyén nhan don lé.

Thir nhdt, nhan thtrc va kha nang tiép can thong tin con han ché 1a rao can
truc tiép. Nhiéu NLD va NSDLD chua biét dﬁy du vé su ton tai, thAm quyén, diéu
kién va thu tyc trong tai. Ngay ca khi biét dén co ché nay, cac bén van c6 thé khong
du thong tin dé danh gia két qua thuc té ma trong tai c6 thé mang lai.

Thir hai, thot quen lya chon cac phuong thic quen thudc lam giam kha nang
st dung trong tai. Thuong luong, di thoai, hoa giai va Toa an da c6 vi tri twong dbi
1d trong nhan thirc va thyuc tién giai quyét tranh chip. Trong bdi canh do, trong tai
chi ¢ thé thu hiit cac bén néu tao ra loi ich bo sung du rd rang. Két qua phong van
td chuc dai dién cac bén cho théy, NLD va NSDLDP van uu tién lya chon cac
phuong thirc giai quyét ndi bo hoic thuong lugng, hoa giai 1a chu yéu.

Thir ba, tinh tu nguyén va yéu ciu co su déng thuan cua cac bén vura 1a dac
diém bao dam quyén tu dinh doat, vira c6 thé tr thanh rao can doi véi viée tiép can
trong tai. Trong thyc tién, mot bén c6 nhu cau sir dung trong tai khong dong nghia
v6i viée bén con lai ciing dong ¥ lwa chon phuong thirc nay. Trong tai vién duoc
phong véan tai Pong Nai xac nhan c6 trudng hop NLD mudn giai quyét bang trong
tai nhung doanh nghiép khong dong thuan. Mot s6 chuyén gia ciing cho ring yéu tb
dong thuan cia cac bén la mot trong nhimng nguyén nhan han ché viée sir dung
TTLD. Do d6, néu co ché trong tai phu thudc dang ké vao su déng thuan cua ca hai
bén nhung chua tao dugc du loi ich dé bén con lai chép nhan, kha nang str dung trén

thuc té s& bj han ché.
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Thir tu, hiéu luc va kha ning thuc thi két qua giai quyét chua tao duoc niém
tin di manh. Pay 1a mot trong nhiing van dé co tinh quyét dinh dbi voi lya chon cua
cac bén. Néu sau khi str dung trong tai ma tranh chap van c6 kha ning tiép tuc duoc
dua ra Toa an hodc két qua trong tai khong c6 co ché thi hanh du rd rang, chi phi
cta viéc lya chon trong tai ¢ thé ting 1én va loi ich cua phuong thirc ndy trd nén
kém rd rang. Viéc thiéu tinh chung thAm va kha ning bao dam thuc hién két qua
lam cho trong tai c6 nguy co bi nhin nhan nhu mét budc trung gian thay vi mdt
phuong thirc giai quyét tranh chap thyc su hoan chinh.

Thir ndm, tinh chuyén nghiép va diéu kién t6 chirc cta hé thong trong tai con
han ché. Trong tai vién c6 kién thitc phap luat lao dong, nhung kinh nghiém va k¥
ning giai quyét tranh chap thyuc té chua dong déu. Trong tai vién duoc phong van
danh gia rang k¥ ning giai quyét vu viéc chua dat mtc chuyén sau nhu doi ngil
tham phan dugc dao tao chuyén biét vé giai quyét tranh chap. Pong thoi, sé luong
vu viéc it khién trong tai vién kho tich liiy kinh nghiém, trong khi mé hinh té chtrc
phan tan theo dia phuong lam cho qua trinh tich iy va chia sé kinh nghi¢m cang
han ché. Cac chuyén gia ciing chi ra mbi quan hé giita tinh trang phan tan, s6 luong
vu viéc thép va kho khin trong viéc hinh thanh kinh nghiém, dit liéu va thuc tién 4p
dung théng nhat. Bén canh d6, doi ngii TTVLD cha yéu hoat dong theo ché do kiém
nhiém ddng thoi thye hién nhiéu nhiém vu khac, viéc b tri thoi gian, ngudn luc dé
tiép nhan, huéng dan va t6 chic giai quyét TCLD c6 thé chua duge wu tién ding
mirc, anh huong t&i kha ning phat huy vai tro cta thié ché TTLD trong thyc tién?%.

Nhu vay, dé tr¢ thanh mot lua chon thuc té, TTLD phai déng thoi ching
minh duoc gia tri vé tinh chuyén mon, téc do, thu tuc, tinh doc 1ap, hiéu luc va kha
nang thyec thi két qua.

Tinh hinh giai quyét TCLD & Viét Nam hién nay c¢6 dic diém noi bat 1a hé
théng phuong thic giai quyét tranh chap dd dwoc thiét 1ap twong ddi da dang nhung
muc do sir dung va hiéu qua thuc té giira cac phuong thirc con co su chénh léch

dang ké. Trong d6, TTLD c6 dia vi phéap 1y rd rang nhung chwa dat duoc vi tri

229 Bang 5, bang 6 Phu luc 2. Tong hop két qua phong van.
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trong xung trong thue tién. S6 lidu tai cac dia phuong cho thiy sb lwong vu viée
yéu cau giai quyét bang trong tai rat thap; két qua phong van cho thdy nguyén nhan
khong chi 13 thiéu thong tin ma con lién quan dén tinh tu nguyén, théi quen lya
chon, hi€u luc va kha nang thuc thi két qua, muc do chuyén nghi¢p cua trong tai
vién, t6 chirc va ngudn lyc hoat dong cuia HDTTLPD, ciing nhu sy thiéu hut dir liéu
va thyc tién dé tao dung niém tin. Do d6, thuc trang nay can duge nhin nhan khong
phai nhu su thiéu ving mot co ché phap 1y, ma 1a sy chua tuong thich giira thiét ké
phap 1y TTLD véi yéu ciu van hanh ctia mot co ché giai quyét tranh chap hiéu qua,
c6 kha nang canh tranh vé gia tri lga chon vo6i thuong lugng, hoa giai va Toa an.
Pay ciing 1a co sé thuc tién quan trong dé danh gia siu hon cac quy dinh hién hanh
vé t0 chirc, tham quyén, trinh tu, hiéu luc va thi hanh quyét dinh trong tai, dong thoi
14 tién dé cho viéc dé xuat hoan thién mé hinh TTLD trong phap luat Viét Nam.

2.2.2. Nhitng két qua dat dwoc trong thwc hién phdp ludt vé gidi quyét
tranh chdp lao déng bang trong tii  Viét Nam

Ké tir khi duoc quy dinh trong BLLD nam 1994 t61 nay, thuc hién phap luét
vé giai quyét TCLD bang trong tai & Viét Nam di dat duoc mot sd két qua nhét
dinh. Song do sb luong vu viéc duoc giai quyét thong qua TTLD trong thyc tién
con han ché, viéc danh gia hiéu qua van hanh cua co ché nay chua thé dua trén dit
lidu thong ké mang tinh dai dién rong?. Viéc tiép can hd so vu viéc phu thudc vao
kha ning cung cip thong tin cia ting dia phwong. Vi vdy, luan 4n Iya chon cach
tiép can nghién ctru trudng hop (case study) dbi v6i vu viée da dugc HDTTLD tinh

bong Nai?’!

giai quyét nham phan tich cach thirc 4p dung cac quy dinh cua phap
luat vé t6 chirc, thAm quyén, trinh tu va thi tuc giai quyét TCLD bang trong tai. Do

chi tiép can dugc s lugng rat han ché ho so vu viéc, nghién ctru truong hop duoc

230 Cac s6 lidu thyuc tién duge sir dung trong ludn an duoc thu thap tir Bo Noi vu két hop béo céo, vin ban
cung cap thong tin ciia cac co quan quan 1y nha nudc tai mot s6 dia phuong c6 HDTTLD va co ty 1¢ TCLD
cao. Dir liéu duoc tong hop dén thoi diém nghién ctru va phan anh tinh hinh tiép nhan, giai quyét TCLD bang
trong tai tai mot s6 dia phuong. Vi vay, cac nhén dinh vé thue tién duoc gi6i han trong pham vi dir liéu thu
thap dugc va khong nham khai quét tuyét ddi cho tat ca cac dia phuong. Tuy nhién, cac dit liéu nay co gia tri
phan anh xu huéng chu yéu trong viéc van hanh co ché TTLD & Viét Nam hién nay.

21yy tranh chip gitra ba L.H.T.N va cong ty C phan dwoc phdm OPV (cong ty OPV) vé viéc ba L.H.T.N
dé nghi cong ty OPV thu hdi Quyét dinh didu chuyén NLD lam cong viéc khac so véi HDLD va bd tri cong
viéc theo HDLD d ky két giira hai bén di duoc HDTTLD Ddng Nai thu Iy va giai quyét nam 2024.
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st dung nhu mot minh chimg thyc tién nham kiém chimg va bd sung cho cac nhin
dinh dugc rat ra tir viéc phéan tich quy dinh phap luat va sb liéu tong hop do cic co
quan quan 1y nha nude cung cap.

Thir nhat, vé thanh lap, 16 chirc va hoat dong cua HDTTLD.

Cac HDTTLD ¢ dia phuong déu do Chu tich UBND tinh thanh lap thong
qua viéc ban hanh Quyét dinh thanh 1ap HDTTLPD va bd nhiém TTVLPD, nhiém ky
ciia HPTTLD 1a 05 nim. Cac HPTTLD déu dam bao du s6 luong va thanh phan
theo quy dinh ctia phap luat lao dong hién hanh. Thanh phan cia HDTTLD déu dam
bao du co chu ba bén gém Nha nudc, dai dién NLD, dai di¢n NSDLD; trong do6
ludn dam bao quy dinh “Chu tich Hoi dong 1a dai dién lanh dao va thu ky Hoi dong
1a cong chuc cua co quan chuyén mén vé lao dong thuéc UBND cap tinh”. Vi du
nhu HDTTLD tinh Bic Ninh dugc thanh 1ap theo quyét dinh cia UBND tinh gém
15 nguoi, trong d6 ¢6 01 Pho Giam doc S Noi vu 1a Chu tich hoi dong va 01 can
bd So Noi vu 1a thu ky hoi dong; 05 thanh vién tir Lién doan lao dong tinh Bac
Ninh, 05 thanh vién tir cdc Hi¢p hdi cua NSDLD. Thu ky HDTTLD 1a ngudi duy
nhat c6 nhiém vu thudng truc, con lai cac thanh vién khac déu 1am viéc theo ché do
kiém nhiém?*2. Hay HDTTLD TP. H6 Chi Minh gom 18 ngudi, ngoai 2 thanh vién
Sé LDTBXH la Chua tich HDTTLD va thu ky thi 16 thanh vién con lai 1a trong tai
vién, duoc cu tr SO LDTBXH, Toa an nhan dan thanh phé, dai dién NLD (Lién
doan lao dong thanh phd), dai dién NSDLP (Phong thuong mai va céng nghiép
Viét Nam tai TP. H6 Chi Minh, Trung tdm Dich vu hd tro doanh nghiép nho va vira,
Lién minh hop tic xi thanh ph$)?*3.

Viéc bd nhiém TTVLD dugc dam bao ding theo quy dinh cta phap luat vé
tiéu chuan TTVLD. Xem xét cac quyét dinh thanh 1ap HDTTLD va bd nhiém
TTVLD cta mot s tinh, thanh phé trong ca nudc, co thé théiy, phﬁn l6n TTVLD
déu dugc Iya chon tir Ban chinh sach phéap luat, phong phap ché, phong kinh té,

phong lao dong - viéc 1am, phong quan 1y lao dong, trung tAm tu van hd tro kinh té

22 Quyét dinh sb 565/QD-UBND ngay 12/3/2026 cua Chu tich UBND tinh Bic Ninh vé viéc thanh 14p Hoi
déng trong tai lao dong nhiém ky 2026 - 2031 va bd nhi¢m trong tai vién lao dong.

233 Quyét dinh sé 1561/QD-UBND ngay 10/5/2022 ctia Chu tich UBND TP. H6 Chi Minh vé bd nhiém trong
tai vién lao dong va thanh 1ap Hoi ddng trong tai lao dong TP. H6 Chi Minh.
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hop tac - hop tac x3, trung tAm tu van phap luit... cua cac S6 LDTBXH, Lién doan
lao dong tinh, Lién minh hop tac xa, Phong thuong mai cong nghiép tinh, Hi€p hoi
doanh nghiép tinh, Ho1 doanh nhan... Phan 16n cac thanh vién dugce bd nhiém déu
l1a nhitng nguodi c6 vi tri 1anh dao trong cac don vi, td chuc. bay déu 1a cac vi tri
cong viée yéu cau co hiéu biét phap luat, c6 kinh nghiém thuc tién, dic biét trong
linh vyc lao dong.

Hoat dong cua HDTTLD cac tinh theo co ché hoi déng thuong truc, véi try
so ¢ dinh (vi du: tru s6 HDTTLD TP. H6 Chi Minh®*, Pdng Nai?*® duoc dit tai tru
s& cua SO No1 vu thanh phé/tinh), cac cudc hop cua Hoi déng va phién hop cia Ban
TTLD duoc t6 chic tai tru sé cua Hoi dff)ng, trur treong hop dac biét co thé dién ra
ngoai tru sé néu duogc cac bén tranh chap dong y. Hoi dong str dung co s vat chét,
phuong tién lam viéc, tai li¢u, van phong phém va cac diéu kién can thiét khac do
S& Nbi vu b tri theo quy dinh phap luat hién hanh. Kinh phi hoat dong cua
HDTTLD do ngan sach Nha nude dam bao, duge bd tri hing nim cung du toan chi
thudng xuyén ctia S& Noi vu hodc tir ngudn kinh phi hop phap khac. Thong thudng,
kinh phi hoat dong chi cho cac ndi dung: chi td chire cac cudc hdi thao nghi¢p vu,
cac cudc hop dinh ky, dot xuat ciia Hoi dong; chi xay dung va xét duyét dé an,
chuong trinh, ké hoach hoat dong ctia Hoi dong; chi van phong pham va bién soan
tai liéu phuc vu cac hoat dong cua Hoi déng; chi cac hoat dong chi dao, kiém tra;
chi so két, tong két, thi dua, khen thudng; chi hoat dong tuyén truyén, phd bién, tap
huin nghi¢p vu chuyén moén; chi khao sat, hoc tap kinh nghiém mé hinh, két qua

236 Mic du HDTTLD dugce to chirc theo co ché thudng truc song viée giai

hoat dong
quyét TCLP lai duoc tién hanh theo co ché vu viée. Khi nhan duoc yéu cau trong

tai giai quyét TCLD, HDTTLD bau Ban TTLD dé xem xét giai quyét tranh chap,

234 Pidu 6 Quy ché hoat dong clia Hoi dong trong tai lao dong thanh phd HO Chi Minh (Ban hanh kém Quyét
dinh s6 01/QD-HPTTLD ngay 22/11/2022 ciia Chu tich HDTTLD thanh phd)

235 Pidu 3 Quy ché TH chirc va hoat dong cua Hoi dong trong tai lao dong tinh Dong Nai (Kém theo Quyét
dinh s6 284/QD-HDTT ngay 26/8/2022 cia Chu tich HDTTLD)

236 Pidu 17 Quy ché Td chirc va hoat dong ctia Hoi dong trong tai lao dong tinh Pdng Nai.
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khi giai quyét xong tranh chap, Ban TTLD tu giai tan. Ban TTLD khong chi diéu
phéi, hd tro cac bén ma con c6 trach nhiém dua ra quyét dinh giai quyét tranh chap.

Cac HDTTLD dja phuong déu xiy dung quy ché hoat dong riéng?’ dé lam
co s¢ cho viée thyc hién chirc ndng, nhiém vy dugce giao. Hau hét noi dung quy ché
déu quy dinh vé t6 chire, chirc ning, nhiém vu, nguyén tic hoat dong va ché d6 1am
viéc cia HDTTLD. Mot s6 quy ché con quy dinh trinh tu, thu tuc giai quyét TCLD
tai HDTTLD nham tao diéu kién thuén loi cho viéc trién khai hoat dong giai quyét
tranh chap trén thyuc 623,

Thit hai, vé tham quyén gidi quyét TCLD ciia HPTTLD

Mic du sé luong cac TCLP yéu cau trong tai giai quyét khong 16n, song cac
tranh chap déu thudc thim quyén giai quyét cia HDTTLD. Phéan 16n cac TCLD yéu
cau HPTTLD giai quyét 1a TCLD ca nhan, TCLD tap thé vé quyén, TCLDTT vé

h?%%, chu yéu lién quan dén cac van dé vé viéc lam, tién luong, thuc hién quyén

loi ic
- nghia vu céc bén trong HPLD. Vi du, HDTTLD Pong Nai di tiép nhan don yéu
cAu va tién hanh giai quyét tranh chap gitta ba L.H.T.N va cong ty C6 phan dugc
pham OPV (cong ty OPV) vé viéc ba L.H.T.N d& nghi cong ty OPV thu hdi Quyét
dinh diéu chuyén NLD lam cong viéc khac so v6i HPLD va bd tri cong viéc theo
HPLD da ky két gitta hai bén*.

HDTTLD chi thu Iy va giai quyét cac TCLD trén dia ban tinh, noi HDTTLD
thanh 1ap va dat tru s¢ hoat dong, khong thu 1y cac vu TCLD & cac tinh khéac. Cac
TCLPD khi dép Gng diéu kién thu 1y s& dugc HDTTLD thy 1y giai quyét, néu chua

27 Quyét dinh sé 01/QD-HDTTLD ngay 22/11/2022 cta Cha tich HDTTLD TP.H Chi Minh vé ban hanh
Quy ché hoat déng caia HPTTLD TP. Ho Chi Minh.

Quyét dinh s 284/QD-HDTTLD ngay 26/8/2022 cta Chu tich HDTTLD ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat
dong cia HDTTLD tinh Pong Nai.

Quyét dinh s6 298/QD-HDTTLD ngay 14/5/2025 cua Chu tich HDTTKD tinh Tra Vinh vé viéc ban hanh
Quy ché hoat dong ciia HDTTLD.

Quyét dinh s6 3163/QD-HDTTLD ngay 12/11/2024 cta cha tich HDTT vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong
cua HDTTLD tinh Kon Tum.

238 Quy ché hoat dong cua Hoi ddng trong tai lao déng thanh phd HO Chi Minh.

239 Theo s6 liéu thu thap tir Bo Noi vu.

240 Quyét dinh s6 03/QD-TTLD ngay 18/06/2024 cia HDTTLD tinh Dong Nai vé viéc giai quyét tranh chip
lao dong.
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du diéu kién thu ly thi HDTTLD khéng thu Iy ma hudng dan cho cac bén thyuc hién
theo quy dinh ctia phap luat. Nhu truong hop NLD khu cong nghiép Long Khanh
(tinh Pong Nai) khoi kién cong ty vé van dé viéc lam. Tuy nhién khi xem xét don
va tai liéu g1 kém theo, HDTTLD tinh Déng Nai nhan théy vu viéc chua tién hanh
thu tuc hoa giai tai co s¢, nén HDTTLD da tra hd so, huéng dan NLD thyc hién
theo diing thu tuc luat dinh; va NLD d3 xin rat don dé tién hanh thu tuc khiéu nai
khong yéu cau trong tai xem xét giai quyét?*'. Hay HDTTLD TP. H6 Chi Minh nim
2024 d3 tiép nhan 05 don yéu cau giai quyét TCLD song da tra lai don do khong ¢
su dong thuan ciia cac bén hodc chua qua thu tuc hoa giai theo quy dinh?*2.

Thit ba, vé trinh tw, thi tuc gidi quyét TCLD bang trong tdi

Khi HPTTLD nhén duoc don yéu cau, da tién hanh thy 1y va giai quyét tranh
chap nhanh chong, dung trinh ty, ddm bao quyén va loi ich cho cac bén. Minh
chting cu thé qua tranh chap gitta ba L.H.T.N va cong ty C6 phan duoc pham OPV
(cong ty OPV) lién quan dén yéu cau cta ba L.H.T.N d& nghi cong ty OPV thu hoi
Quyét dinh diéu chuyén NLD lam cong viéc khac so voi HPLD va bd tri cong viée
theo HDLD da ky két giita hai bén.

Sau khi da dugc hoa giai tai Phong LD-TB&XH thanh ph6 Bién Hoa khong
thanh ngay 06/05/2024, ba L. H.T.N di gui don yéu cau HDTTLD tinh Pong Nai
giai quyét tranh chap. Sau khi kiém tra hd so, tai liéu, chtng cr va diéu kién thu 1y,
ngay 20/5/2024 HDTTLD da giri Thong bao sé 02/TB-HDTT vé viéc thu 1y va tién
hanh céc thu tuc giai quyét vu tranh chap. HDTTLD di thanh 1ap Ban TTLD theo
quyét dinh s6 02/QD-HPTT gém 03 TTVLD. Pong thoi, thu ky HDTTLD ciing
tién hanh giri Gidy moi s6 02/GM-BTTLD ngay 07/6/2024 t6i cac bén tranh chap
moi tham gia phién hop giai quyét TCLD ghi 16 thoi gian, dia diém to chirc cudc
hop. Ngay 17/6/2024 tai Tru s6 HDTTLD tinh Dong Nai t6 chirc phién hop giai

quyét tranh chap véi su tham gia cila cac thanh vién Ban TTLD; cac bén duong su

241 Thong tin thu thap tir HDTTLD tinh Dong Nai.
242 Thong tin thu thap tir BO Noi vu.
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va dai dién hop phap. Ngay 18/06/2024 Ban TTLD di ban hanh Quyét dinh sb
03/QD-TTLD vé viéc giai quyét TCLD. Nhu vy, tir thoi diém thy 1y dén khi ban hanh
quyét dinh, vu viéc dugc giai quyét trong thoi han 30 ngdy theo quy dinh phép lut.

Tir thyc tién vu viée trén c6 thé nhan thay viéc thuc hién phap luat vé trinh
tur, thu tuc giai quyét TCLD bang trong tai & Viét Nam da dat duoc nhiéu két qua
tich cuc. Thir nhdt, trinh ty, thu tuc thu 1y va giai quyét duoc thyc hién tuong dbi
day du, tir tiép nhan va kiém tra hd so, xac dinh diéu kién thy 1y, thanh 1ap Ban
TTLD dén t6 chirc phién hop va ban hanh quyét dinh. Thit hai, thoi han giai quyét
dugc bao dam, cho thdy uu thé vé tinh nhanh chong ctia trong tai trong viéc dap ting
yéu cau giai quyét kip thoi cac tranh chap phat sinh trong QHLD. Thiz ba, Ban
TTLD gém cac TTVLD duoc lya chon tir danh sach cia HDTTLD, cung véi viéc
bao dam su tham gia ctia cac bén va dai dién hop phap tai phién hop, gop phan bao
dam yéu cau vé chuyén mén, khach quan va quyén trinh bay cta cac bén. Thir fu,
quyét dinh giai quyét tranh chap dugc ban hanh véi nhitng ndi dung co ban theo quy
dinh, thé hién viéc tuan thu twong ddi day ¢ yéu cau vé hinh thirc va trinh tu t tung.

2.2.3. Nhitng han ché trong thuwc hi¢n phdp ludt vé gidi quyét tranh chép
lao dpng bang trong tai ¢ Viét Nam va nguyén nhén ciia nhitng han ché

Mic du dat dugc mot s6 két qua dang ghi nhan trong giai quyét TCLD bang
trong tai song can nhin nhan mot cach thang than rang TTLD Viét Nam rét it duoc
céc bén lua chon, chua thuc sy tré thanh méi quan tam cua cac bén, chua phat huy
duogc tac dung. Thyc hién phap lut vé giai quyét TCLD bing trong tai con mot sd
han ché sau:

Vé thanh lgp HDTTLD

Thanh 1ap md hinh HDTTLD ¢ tiung dia phuong dam bao quyén tiép can
cong 1y cho cic bén trong QHLD, nhét 1a NLD. Song diéu nay din téi tinh trang
phan tan d6i ngii chuyén gia c6 trinh d6 cao trong linh vuc lao dong va giai quyét
tranh chap; ning lyc chuyén mén va kinh nghiém thyc tién khong dugc tich lity va
phat huy ti da. Hon nira, viéc duy tri HDTTLD ¢ mdi dia phwong tiém 4n nguy co
lang phi nguén nhan luc khi thuc té cho théiy phén lo6n HPTTLD hoat dong rét it,
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tham chi khong c6 cong viée dé giai quyét trong thoi gian dai. Nhu cau giai quyét
TCLD thong qua HDTTLD cha yéu phat sinh & mét s6 trung tam kinh té c6 nhiéu
doanh nghiép hoat dong nhu TP. HO Chi Minh, Dong Nai.. ., trong khi & nhiéu tinh,
thanh phd khac nhu cdu nay hau nhu khong dang ké, dan dén tinh trang noi thira,
noi thiéu, mat can ddi trong hoat dong cta cac HDTTLD.

Bén canh d6, viée x4c 1ap tham quyén giai quyét TCLD dwa trén don vi hanh
chinh cép tinh 1am han ché dang ké quyén tu dinh doat cta cac bén trong QHLD.
Theo quy dinh hién hanh, tranh chap phat sinh tai dia phuong nao thi chi HDTTLD
cta dja phuong d6 méi c6 thim quyén giai quyét. Van dé nay can duoc nhin nhin
lai tir chinh dic diém van dong cuia QHLD. QHLD hién dai khong con bd hep trong
pham vi dia phwong, ma gin véi chudi cung tng, dong dich chuyén lao dong va sy
phan bd khong dong déu ciia hoat dong san xuat kinh doanh. Viéc déng khung
HDTTLD theo dia gidi hanh chinh dan dén su 1éch pha giita thiét ké thé ché va thuc
tién tranh chap. O nhimng trung tim cong nghiép, noi QHLD phat trién manh va
xung dot dé phat sinh, nhu cau vé mot thiét ché chuyén sau, giau kinh nghiém Ia rat
l6m. Nguoc lai, & nhiéu dia phuong khac HDTTLD it c6 diéu kién giai quyét tranh
chap dan dén thiéu tich Iily niang luc. Khi TCLD phét sinh cac bén khong thé lua
chon HPTTLD dia phuong khac ma ho cho réng c6 nang lyc, uy tin hoac diéu kién
thuan loi hon. Co ché nay lam giam tinh linh hoat va c6 thé gian tiép anh huong dén
hiéu qua, chat luong cta hoat dong giai quyét TCLD bang trong tai.

Vé t6 chirc va hoat dong cua HPDTTLD

Tir thyc tién t6 chirc va hoat dong ctia cac HDTTLD & dia phuwong cho thay
viéc Iya chon thanh vién Hoi dong trong nhiéu truong hop van con thién vé bao
dam co cau dai dién hon 1a dat trong tam vao chét lugng chuyén mon cua doi ngii
TTVLD. Khéng it dia phuong khi thanh 1ap hoic kién toan HDTTLD chi yéu chi y
dén viéc phan b6 thanh phan theo cac nhom chu thé lién quan, ma chua tién hanh
danh gid mot cach déy du, thuc chat vé trinh do chuyén mon, kinh nghiém thuc tién
va nang luc giai quyét TCLD cua cac ung vién duoc lya chon. Trén thuc té, tai mot

s6 tinh, thanh phd, thanh vién HDTTLD duoc lua chon tir cac ban, bd phan mang
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tinh phong trao hodc tuyén truyén cua Lién doan Lao dong cp tinh, tir cac don vi
chtrc nang cua Lién minh Hop tac xa, hodc tir dai dién ctia mot s6 doanh nghiép 16n

243 Viéc lya chon nay chua gan voi viée xem xét cac tiéu chuan bat

trén dia ban
budc ctia TTVLD, dic biét 1a yéu cau vé kién thirc phap luat, k§ ning giai quyét
tranh chap va hiéu biét chuyén sau trong linh vyuc phap luit lao dong. Hé qua 1a chit
luong chuyén mon va nang luc thuc tién cua doi ngli TTVLD c6 nguy co khong dap
g duoc yéu cau dat ra dbi voi mot thiét ché giai quyét tranh chap doi hoi tinh doc
1ap, khach quan va trinh d6 chuyén mén cao, tir d6 anh huong dén hiéu qua va uy
tin cta co ché giai quyét TCLD bing trong tai.

Hon nita, trong co cdu thanh vién TTVLD, c¢6 thé nhan thiy rang thanh phan
dai dién NLD trong cac HDTTLD & dia phuong hién nay chu yéu duoc lua chon va
dé cir tir Lién doan Lao dong cap tinh. Trén thyc té, hdu nhu chua c6 trudng hop
TTVLD dugc dé cir tir cac to chic dai dién cua NLD tai doanh nghiép. Thuc trang
nay khong xuat phat tir su han ché trong co ché lya chon nhén sy cia HDTTLD, ma
cht yéu bat ngudn tir viée dén nay Viét Nam chua hinh thanh céac t6 chic cia NLD
tai doanh nghiép theo dung tinh than ctia BLLD nim 2019, do con thiéu cc vin ban
huéng dan ctia Chinh phu vé diéu kién thanh lap, co cdu t6 chic va phuong thic
hoat dong cua cac td chuc nay. Su thiéu Véng cac to chuc dai dién NLD tai doanh
nghiép di dan dén hé qua 1a ngudn dé cat TTVLD bén phia NLD bj thu hep, 1am
giam tinh da dang va dai dién thuc chit ciia thanh phan HDTTLD. Trong bbi canh
do, viéc tiép tuc hoan thi¢n phap luat vé t6 chtrc dai dién NLD tai doanh nghiép 1a
yéu cau can thiét, khong chi nham bao dam day di quyén tu do hiép hoi ciia NLD
theo cac cam két qudc t&é ma Viét Nam da tham gia, ma con tao lap co s& phap 1y
cho viéc mé rong va da dang hoa thanh phan TTVLD, qua d6 nang cao tinh khach

quan, can bang loi ich va hiéu qua ctia co ché giai quyét TCLP bang trong tai.

23 Quyét dinh s6 888/QD-UBND ngay 04/4/2022 cua Chu tich UBND tinh Binh Thuédn vé viéc thanh lap
Hoi dong trong tai lao ddng tinh Binh Thuan, nhi¢ém ky 2022 - 2027.

Quyét dinh s6 412/QD-UBND ngay 05/4/2022 cta Chi tich UBND tinh Lai Chéu vé bb nhiém trong tai vién
lao dong va thanh 1ap Hoi déng trong tai lao dong tinh Lai Chau.

Quyét dinh s6 2167/QD-UBND ngay 07/10/2021 ciia Chi tich UBND tinh Nam Binh vé viéc thanh 1ap Hoi
déng trong tai lao dong tinh Nam Dinh.
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Thém vao do, phap luat lao dong hién hanh chua thiét 1ap mot khuon mau
quy ché hoat dong thdng nhat 4p dung chung cho HDTTLP trén pham vi toan qudc,
cling nhu chwa ¢6 quy dinh mang tinh dinh huéng vé pham vi va ndi dung tbi thiéu
ciia quy ché nay. Do d6, mdi HDTTLD cép tinh tu xac dinh ndi dung va muic do
diéu chinh khi ban hanh quy ché hoat dong, dan dén su khac biét dang ké giita cac
dia phuong ca vé ciu trac 14n ndi dung quy dinh. Thyc trang ndy 1am phat sinh tinh
trang thiéu théng nhat va dong bo trong t6 chtrc va van hanh HPTTLPD, qua d6 anh
huong nhét dinh dén tinh minh bach, hiéu qua va kha ning bao dam ap dung thong
nhat phép luat trong giai quyét TCLD bang trong tai.

Vé trinh tw thi tuc gidi quyét TCLD bang trong tai.

Quy trinh giai quyét tranh chap bang TTLD hién nay chua duoc xay dung
day du va chi tiét, BLLD nam 2019 (Chuong XIV) va Nghi dinh 145/2020/NP- CP
da budc dau thiét 1ap khung phép 1y vé trinh ty, tha tuc giai quyét TCLD bang trong
tai, song cac quy dinh con mang tinh khai quat, chua dugc cu thé hoa thanh mot hé
théng quy tic t6 tung day du va chi tiét. Nhiéu khau quan trong nhu tiép nhan va xu
Iy don yéu cau, thu thip va danh gia ching cw, t6 chirc phién hop giai quyét tranh
chép, cling nhu ban hanh quyét dinh trong tai con thiéu hudéng dan cu thé, dan dén
su lung ting va thiéu thdng nhat trong thuc tién ap dung. Khéng nhiing thé, viéc
thiéu quy dinh bao dam tinh doc lap, chuyén nghiép va ché tai dbi véi trong tai vién
khién qua trinh xét xir d& bi chi phdi béi cac yéu té hanh chinh hoic l¢i ich cuc bd,
lam suy giam niém tin cia cac bén vao TTLD>**,

Vé hiéu lyc quyét dinh gidi quyét tranh chdp ciia Ban trong tdi lao dong.

Hién nay, quyét dinh giai quyét tranh chdp ctia Ban TTLD chua c6 hiéu lyuc
chung tham va thiéu co ché cudng ché thi hanh, 1am giam sirc hap dan ciia co ché
nay. Trong thuc tién vu viéc giai quyét tai HDTTLD Dong Nai, khi Ban TTLD ra
quyét dinh giai quyét tranh chap, n6i dung quyét dinh quy dinh r3, trong trudng hop

244 Nguyén Binh An (2025), Trong tai lao dong - Kinh nghi¢m tir Hoa Ky v bai hoc cho Viét Nam, Tap chi
Khoa hoc phap Iy Viét Nam, s6 09 (193)/2025, tr.104.
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mot hodc cac bén khong ddng ¥ voi Quyét dinh c6 quyén khéi kién vu an hanh
chinh tai Toa 4n theo quy dinh ciia Luat T4 tung hanh chinh nam 20152,

Pong thoi, noi dung quyét dinh giai quyét tranh chap hién nay chi yéu ding
lai ¢ viéc ghi nhin va yéu cau cac bén tranh chap ciing nhu cac cha thé lién quan thi
hanh quyét dinh, ma chuwa thiét 1ap hodc dan chiéu dén bat ky co ché, bién phap
cudng ché thi hanh cy thé nao trong trudng hop c6 bén khong tu nguyén chap hanh.
Diéu nay dan dén hé qua 1, mac du vé hinh thitc phap 1y tranh chap duoc coi la da
duogc giai quyét, song trén thuc té mau thuln giira cac bén van tiép tuc ton tai, quyén
va loi ich hop phap cua cic chu thé khong duge dam bao, QHLD van cing thing.
Trong boi canh d6, cac bén tranh chap c6 xu hudng tiép tuc tim kiém co ché tai
phén cia Toda an hodc lua chon bién phap dinh cong nhu mdt phuong thirc bao vé
quyén va loi ich ctia minh, lam suy giam ¥ nghia va hiéu qua thuc té cua co ché giai
quyét tranh chap bang TTLD.

Trong thuc té, viéc lua chon ap dung phuong thuc nay chua thuc su phé
bién, TTLD & nhiéu dia phuong con roi vao tinh trang “that nghiép, thiéu viéc lam”;
s6 liéu thong ké cua Bo LD-TB&XH tir naim 1995-2017, mic du HDTTLD di duoc
thanh lap & tat ca cac tinh, thanh trén ca nuéc nhung thuc té lai chua tién hanh duogc
bat ctr hoat dong giai quyét tranh chip lao dong nao®*. Thyc té tiép dién dén hién
tai, Trung tdm Hb tro phat trién Quan h¢ lao dong (Cuc Quan hé lao dong va Tién
lvong) khao sat tai thanh phé Ho Chi Minh vao dau nim 2023 nhan xét: “Hoat dong
ctia HDTTLD nhin chung van twong dbi ling dong, khéng c6 vu TCLD tap thé nao
do Hoi dong giai quyét do cac cudc nglng viée, dinh cong khong dung quy dinh
phap luat”?*7. Nam 2022, vu viéc dau tién duoc dua ra xét xir tai HDTTLD Pong
Nai, nhung khong c6 thong tin chi tiét vé bén lién quan, ndi dung tranh chép hay két

qua nén hiéu qua va strc lan téa chua dat nhu ky vong?*.

245 Quyét dinh s6 03/QD-TTLD ngay 18/6/2024 clia Ban Trong tai lao dong vé viéc giai quyét tranh chap lao dong.
246 B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Du thio To trinh Dé nghi xdy dung du dn B ludt Lao dong (sira
@6i), http://duthaovanban.molisa.gov.vn/duthao/van-ban-lien-
quan/1.T0%20trinh%20de%20nghi%20xay%20dung%20Luat%20(CV5044).doc, truy cap ngay 03/01/2025.
247 Trung tdm HJ trg phat trién Quan hé lao dong (2023), Ban tin Quan hé lao dong sb 44 - Quy 1.2023, Tr.6.
248 Nguyén Binh An (2025), Trong tai lao dong - Kinh nghiém tir Hoa Ky va bai hoc cho Viét Nam, Tap chi
Khoa hoc phdp 1y Viét Nam, s6 09 (193)/2025, tr.103.
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Vé dp dung cong nghé trong gidi quyét TCLD bang trong tai.

Trong bdi canh chuyén doi sb, phén 16m céac hoat dong déu c6 thé dugc thuc
hién truc tuyén thong qua cong dich vu céng qubc gia?*. Trong linh vyc lao dong,
phan mém dich vu céng qudc gia ciing trién khai cac dich vu tric tuyén song chi tip
trung vao mot s6 hoat dong hanh chinh trong linh vuc bao hiém xi hoi®° hay hoat
dong tra ctru ban an, an 18, nghi quyét Hoi dong tham phan?!, cac hoat dong lién
quan dén giai quyét TCLD bang trong tai gan nhu khong c6 thong tin tai cong dich
vu cdng quoc gia.

Trong t6 chirc, hoat dong: HDTTLD ¢ Viét Nam hién nay chwa van hanh
nhu mét thiét ché sd, thiéu nén tang s6 hoa quan tri nhan su, chua c6 co s¢ dir liéu
quéc gia vé TTVLD (hd so ning luc, lich sir giai quyét tranh chap, danh gia chét
luong); chua tich hop véi hé sinh thai chinh phu sé trong viéc bd nhiém, quan 1y,
phan cong trong tai vién. Thu tuc ndp don yéu cau trong tai van cha yéu thuc hién
truc tiép qua buu dién, chua ton tai céng tiép nhan truc tuyén. Hé¢ qua la dir liéu
tranh chip khong duoc chuin hoa ngay tir dau, giy kho khin cho viée luu trir, truy
xuat va phan tich. V& to chtrc phién hop trong tai, trong khi nhiéu quéc gia di
chuyén sang mé hinh xét xtr truc tuyén hodc két hop truc tiép - truc tuyén, thi
HDTTLD ¢ Viét Nam hau nhu chua trién khai phién hop truc tuyén, qua trinh giai
quyét tranh chap van phu thudc vao khong gian vat 1y, 1am giam dang ké tinh linh
hoat vén 1a uu thé cua trong tai.

Déi v6i hoat dong thu thap va danh gia ching ctr, chuyén dbi sé dit ra nhitng
yéu cau hoan toan mai khi phan 16n chimg ct trong QHLD hién dai t6n tai dudi
dang dir lidu dién tir. Tuy nhién, phap luat va thuc tién TTLD tai Viét Nam chua c6
co ché day du dé xu 1y loai ching ctr ndy. Viéc thiéu hudng din cu thé vé gia tri
phap 1y cua chung cu dién tur, cling nhu thiéu céc cong cu hd tro phan tich dir li¢u,
khién HDTTLD gip khé khian trong viéc thich img véi cac tranh chap phat sinh tir

moi truong lao dong so, dic biét 1 trong cic mo hinh lao dong nén tang.

249 https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-dich-vu-cong-truc-tuyen.html.

230 Xem thém tai https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-danh-sach-thu-tuc-theo-nhom-su-
kien.html?objectld=5&groupEventld=761#mainTitle.

251 Xem thém tai https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-tra-cuu-ban-an.html.
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Phéan quyét trong tai chua duoc cong bd trén mot nén tang sb tap trung, dan
dén viéc khong hinh thanh duoc nguén dit liéu tham chiéu cho cac bén trong
QHLDP. Pong thoi, viéc chua ap dung rong rai chit ky sb va hé théng luu trix dién tir
1am giam hiéu qua quan 1y va thi hanh phan quyét.

C6 thé thiy, TTLD Viét Nam thiéu vang mo hinh van hanh dya trén nén tang
sb, hién van chua thiét ké dugc hé théng giai quyét tranh chép dua trén dir liéu va
cong nghé. Khoang tréng nay 1am cho TTLD khé phat huy vai trd vén ¢6 1a mot co
ché nhanh, linh hoat va hiéu qua trong viéc duy tri 6n dinh QHLD, dac biét trong
bbi canh nén kinh té dang chuyén dich manh mé& sang méi truong sé.

* Nguyén nhén ciia ton tai trong thuc tién gidai quyét TCLD bing trong tai
o Viét Nam:

Mot 1a, thiét ké phap 1y ciia TTLD chwa hop Iy.

TTLD theo phap luat hién hanh dwoc xdy dung trén nguyén tic tu
nguyén, nghia la chi dugc kich hoat khi c6 su d@)ng thuan cua cac bén tranh
chdp. V& mait 1y luan, ddy 1a cach tiép cin phu hop voi ban chét cua trong tai.
Tuy nhién, trong bdi canh Viét Nam, noi vin héa phap 1y vé trong tai chua phat
trién, viéc dat TTLD vao vi tri hoan toan ty nguyén lai khién co ché nay tr¢ nén
yéu thé ngay tir ddu. Cac bén khong cé bat ky nghia vu hay ap luc phap 1y nao
budc phai can nhéc trong tai nhu mot lya chon nghiém tuc, trong khi cac con
duong khac nhu hoa giai vién lao dong hodc toa an da trd nén quen thudc va dé
tiép can hon. Cac TULDTT hiém khi quy dinh trong tai nhu mot co ché bat
budc. Tranh chép tap thé, dac biét 1a dinh cong, thuong dién ra ma khong di
qua trong tai. No6i cach khdic, trong tai khong duogc thiét ké nhu mot tat yéu
trong quy trinh giai quyét tranh chdp, ma chi ton tai nhu mot lua chon mang
tinh hinh thuec.

Hai la, hiéu lic ciia quyét dinh gidi quyét tranh chdp cia Ban TTLD ciing la
yéu t6 lam han ché sw lya chon. Tai Hoa Ky, phan quyét cua trong tai gan nhu
mang tinh chung thim tuyét ddi; toa an chi can thiép trong nhitng trudong hop cuc

ky han ché nhu vi pham thu tuc nghiém trong hodc trai véi trat tu cong. An 18 nbi
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tiéng Steelworkers Trilogy cua Tda an Tdi cao Hoa Ky di khiang dinh nguyén tic
“tdoa an khong xem xét lai ndi dung tranh chap da duoc trong tai giai quyét”. Piéu
nay tao ra mot thong diép thé ché rat rd rang: trong tai 1a diém két thuc thyuc su cua
tranh chép. Trong khi d0, tai Viét Nam, quyét dinh giai quyét tranh chip cua Ban
TTLD khong c6 tinh chung thim. Cac bén van cé thé dua vy viée ra toa an dé xét
xur lai. Piéu nay 1am suy giam nghiém trong gia tri clia trong tai trong nhéan thirc cua
cac chu thé. Tir goc do lua chon hop 1y, viéc thém mot budc trung gian ma khong
lam giam rui ro phéap 1y hay chi phi tong thé 1a diéu khong co stc thuyét phuc. Hé
qua tit yéu 13 cac bén c6 xu hudng bo qua trong tai dé di thang dén toa an, noi cd
tham quyén ra quyét dinh cudi ciing va c6 co ché cudng ché thi hanh r6 rang hon.

Ba la, han ché tir nhdn thire, théi quen phdp 1y ciia cdc bén trong QHLP

Trong bdi canh Viét Nam, toa an van duoc xem 1a co ché bao dam cong ly
chinh thirc va dang tin cdy nhét. Phan 16n TCLD dugc giai quyét chu yéu bang con
duong tai phan tai toa an tao nén ganh ning cho co quan tu phap. Han ché nhan
thirc vé TTLD 13 mot trong nhitng yéu t6 anh hudng dén viéc cac bén it lya chon
phuong thirc nay. Pong thoi, viéc TTLD it duoc ap dung trong thuc tién ciing co thé
1am giam muc d6 nhan biét va niém tin cta cac cha thé d6i voi co ché, tir d6 han
ché kha nang hinh thanh théi quen st dung khi phat sinh tranh chap. Khi mot co ché
khong xuét hién trong nhan thirc hanh vi, né gan nhu khong cé co hoi dugc sir dung
trén thue té. Vi yéu cau hoi nhip ciing nhu dép Gng cac tiéu chuan lao dong qubc
té, viée nang cao nhan thirc cua cac chu thé v& TTLD va tao diéu kién dé co ché nay
duoc van hanh thudng xuyén hon 13 nhitng yéu ciu can thiét dé thuc day co ché giai
quyét TCLP bang trong tai, dwa TTLD dé tiép can ddi vi moi nguoi, tiét kiém thoi
gian va chi phi?>.

Bon la, han ché vé nang lyc cua doi ngii trong tai vién lao dong.

Hién nay, cac trong tai vién (trir thu ky) 1am viéc theo ché do kiém nhiém.
Mo hinh nay khong tao ra mot doi ngii trong tai vién chuyén nghiép, tich lily kinh

nghiém thyce tién lién tuc va xdy dung uy tin ca nhan. Khi khong c6 su bao dam vé

2 L& Ngoc Tuong Vi (2023), Giai quyét tranh chip lao dong c4 nhan theo phap luat Viét Nam, Tap chi
Khoa hoc xa hoi Viét Nam, s6 9 - 2023, tr. 63.
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trinh d6 chuyén mon sau, k¥ ning xét xir va tinh doc 1ap trong quyét dinh, cac bén
kho c6 thé dat niém tin vao chét luong ciia phan quyét. Niém tin thé ché khong
duoc hinh thanh thi viéc lya chon co ché cling trd nén khong c6 co sé.

Nam 1a, thiéu h¢ sinh théi ho tro TTLD.

Viét Nam gﬁn nhu chua hinh thanh hé sinh thai hd tro TTLD. Tai Hoa Ky
hay Singapore, TTLD khong ton tai don 1é ma duoc ning d& boi: hé théng dao tao
va chirng nhan trong tai vién bai ban; co s¢ dit li¢u an 1¢ va thyc tién phong phu; co
ché hd trg cta toa an theo hudng “than thién vdi trong tai”’; va dac biét 1a van hoa
phap 1y coi trong cac phuong thirc giai quyét tranh chap thay thé. Trong khi do,
TTLD Viét Nam thiéu dir liéu thuc tién, thiéu dao tao chuyén sau, thiéu truyén
thong, va cling khong nhan dugc sy hau thuan 16 rang tu hé théng tu phap. Vi vay,
TTLD thiéu kha ning canh tranh v&i toa an va khong thé tré thanh cong cu trung
tam trong viéc 6n dinh QHLD.

Sdu la, han ché trong boi canh chuyén doi sé.

Chuyén d6i s6 doi hoi mot khuon kho phéap 1y du chi tiét dé bao dam tinh
hop phap va an toan cua toan by quy trinh. Trong khi do, phéap luat lao dong Vit
Nam con thiéu khung phap 1y chuyén biét vé t6 tung trong tai trong méi trudng sd,
cac van dé nhu gia tri phap 1y cua chimg c dién tir, diéu kién t6 chirc phién hop
truc tuyén, hay hiéu luc ctia phan quyét dién tir chua dugce quy dinh. Diéu nay khién
cac chu thé e ngai khi 4p dung cong nghé, do lo ngai rii ro phéap 1y.

Hon nira, dac thu cia QHLD tai Viét Nam ciling 1a mot rao can. Ty 1€ lao
dong phi chinh thirc con cao, trinh d tiép can cong nghé ciia NLD khong dong déu,
trong khi nhiéu doanh nghi¢p chua c6 h¢ théng quan tri dir liéu lao dong bai ban.
Diéu nay 1am cho viéc s6 héa quy trinh giai quyét tranh chap gap kho khin ngay tir
phia cac chu thé tham gia. Néu khong bao dam kha ning tiép can cong nghé mot
cach cong bang, viéc chuyén doi sb trong TTLD c¢6 thé vo tinh lam gia tang bat binh
dang trong tiép can cong 1y.

O phuong dién k¥ thuat, hé théng ha ting cong nghé thong tin va cac tng
dung hd tro cho hoat dong t6 tung TTLD chua dugc dau tu bai ban va dong bo.
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Tinh dén thoi diém hién tai, van chua c6 hé théng phﬁn mém chuyén dung hoac co
s¢ dir licu tich hop trén céng dich vu cong dé hd tro thuc hién céc tha tuc dién tir
trong qué trinh giai quyét tranh chip bing trong tai, nhu: nép don yéu ciu giai
quyét tranh chép, guri va tiép nhan tai liéu chung cr, nhan van ban td tung dién tu,
ndp phi trong tai truc tuyén, ding ky nhan ban sao phan quyét trong tai hodc trich
luc ho so vu vié,...

Cung v6i d6, doi ngit TTVLD vé co ban c6 kinh nghiém chuyén mén sau
trong linh vuc phap luat va QHLD, nhung chua dugc trang bi ddy du cac ky nang s6
can thiét, dic biét 1a k¥ nang xt 1y chimg cr dién tr, diéu hanh phién hop truc tuyén
va st dung cac cong cu cong nghé hd tro. Sy thiéu hut nay khong chi han ché kha
nang thich tmg véi moi trudng sb ma con tao ra tim 1y dé dit trong viée d6i méi
phuong thirc hoat dong, khién qua trinh chuyén ddi sd khong dugc thuc day tur
chinh bén trong thiét ché.
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KET LUAN CHUONG 2

Qua viéc nghién ctru cac quy dinh phép luat hién hanh vé giai quyét TCLD
béng trong tai va thuc tién thuc hién phap luat vé van dé nay, luan an rat ra mot )
két luan sau:

Phép luét hién hanh vé giai quyét TCLD bang trong tai di c6 nhitng budc
hoan thién dang ké so vé6i giai doan trude, thé hién qua viéc stra d6i va bd sung
nhiéu quy dinh quan trong. Piém ndi bat 1 diéu chinh vé thim quyén giai quyét
TCLD ciia HPTTLD, theo huéng mé rong pham vi tham quyén, cho phép chu thé
nay khong chi giai quyét TCLDTT vé loi ich ma con giai quyét cac TCLD ca nhan
va TCLDTT vé quyén. Dic biét, vai trd cia TTLD di chuyén bién can ban: tir chd
chi gi6i han trong chtc ning hoa giai, nay da duogc trao quyén ban hanh quyét dinh
giai quyét tranh chap c6 gia tri phap ly.

Bén canh d6, quy dinh phap luat hién hanh vé giai quyét TCLD bang trong
tai van con boc 10 mot s6 han ché nhat dinh: Quy dinh thanh 1ap HDTTLD & mdi
tinh/thanh phd truc thudc trung wong giy ra sy lang phi, phan tan ngudn lyc, khong
quy tu duogc chuyén gia c6 kinh nghi¢m trong linh vyc lao dong trén ca nudc; hoat
dong cia HDTTLD mang tinh hinh thtrc, kém hiéu qua. Thiéu vang cac quy dinh vé
xac dinh gia tri phap 1y cua quyét dinh giai quyét tranh chip cta Ban TTLD, ciing
nhu co ché dam bao thi hanh, thuc thi lam anh hudng dén hiéu qua giai quyét
TCLPD bang trong tai, lam cho TTLD kho phat huy hiéu qua hoat dong.

Thuec tién thuc hién phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai da dat duoc
nhing két qua ban dau song van ton tai mot s6 han ché mang tinh hé théng. Mic du
khung phép 1y co ban di duoc thiét 1ap, song TTLD it dugc lya chon, hoat dong
mang tinh hinh thirc, cung véi nhitng bat cap vé t0 chirc, thu tuc, hiéu luc quyét
dinh giai quyét tranh chdp va nhan thirc ctia cic bén tranh chap da lam suy giam
dang ké hiéu qua thuc tién cia thiét ché nay. Do dé, viéc tiép tuc hoan thién phap
luat va nang cao hi¢u qua van hanh cta co ché TTLD la yéu cau cép thiét nham bao
dam quyén, loi ich hop phéap cua cic bén va gbp phan on dinh, hai hoa QHLD trong

boi canh hién nay.



144

CHUONG 3
KIEN NGHI HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG CAO HIEU QUA
THU'C HIEN PHAP LUAT VE GIAI QUYET TRANH CHAP LAO PONG
BANG TRONG TAI O VIET NAM

3.1. Yéu cau hoan thién phap luit va ning cao hi¢u qua thwe hién phap
luit vé giai quyét tranh chap lao dong bing trong tai & Viét Nam

TCLPD kéo dai gy ra thiét hai vé kinh té voi doanh nghiép, anh hudng thu
nhap ctia NLD, 1am xdu di mébi quan hé lao dong gitta cac bén, giam thu hat dau tu.
Boi vy, Viét Nam ciing nhu cac qudc gia trén thé gidi déu tap trung thiét lap, dau
tu va van hanh hé théng giai quyét TCLD noi chung va TTLD néi riéng sao cho dat
hiéu qua cao nhét. Dé thuc hién diéu d6, can dat ra nhiing yéu cau co ban trong viéc
hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua giai quyét TCLD bang trong tai & Viét
Nam, cu thé nhu sau:

Thir nhat la yéu cdu vé viéc khdac phuc nhitng diém han ché, bat cdp, dam
bao tinh khd thi ciia phép ludt vé gidi quyét TCLD bang trong tdi.

Mic du BLLD nam 2019 da duoc sta dbi, bod sung song van con boc 10
nhiéu han ché dn tdi viéc ap dung cac quy dinh vé giai quyét TCLD bang trong tai
van con kho khan trén thyc té. Nhu di phan tich, cic quy dinh phap luat vé chu thé,
tham quyén, trinh ty tha tuc giai quyét tranh chdp bang trong tai, hiéu luc phan
quyét TTLD c6 nhiéu diém chua pht hop véi tinh hinh thuc tién. Co ché giai quyét
TCLPD bang TTLD it dugc cac bén quan tdm va lua chon ap dung, trong khi day 1a
phuong thirc giai quyét c6 nhiéu wu diém va duoc sir dung phd bién trén thé gidi.
Dé phép luat vé giai quyét TCLD bang trong tai thuc su di sdu vao doi séng va cac
TCLD duoc giai quyét hidu qua thi cac nha 1am luat, Chinh phu, Qudc héi... phai
nhan thirc mot cach day du va dang din cac bat cap, tir d6 can nghién ctru dua trén
thuc tién dé c6 giai phap khac phuc cac han ché, dam bao kha nang thyc thi cua
phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai.

Thir hai, yéu cau hodan thién phdp ludt vé gidi quyét TCLP bang trong tai
hwedng t6i muc tiéu phit hop va tiém cdn véi cdc tiéu chudn lao déng quoc té, hai

hoa héa phdp ludt quoc gia, khu vie.
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Viéc hoan thién phép luat vé TTLD phai dua trén co s& tiép thu c6 chon loc
cac nguyén tic, thong 18 va chuan muc phap 1y qudc té. Trong linh vuc trong tai,
cac van kién qudc té c6 gia tri nén tang nhu Cong uwdc New York nam 1958 vé cong
nhan va thi hanh phan quyét trong tai nudc ngoai, Ludt mdu UNCITRAL vé trong
tai throng mai qudc té (1985, sira d6i 2006), cung cac khuyén nghi cia Té chuc
Lao dong Quéc té (ILO) vé co ché giai quyét TCLD, déu dit ra nhitng nguyén tic
chung ma cic qudc gia can tham chiéu. Theo d0, qua trinh hoan thién phap luat vé
TTLD & Viét Nam phai hudng téi bao dam: (i) nguyén tic doc lap, vo tu va khach
quan cia trong tai vién; (ii) tinh tu nguyén va quyén ty dinh doat ctia cic bén trong
Iwa chon phuong thirc giai quyét tranh chép; (iii) thil tuc to tung trong tai bao dam
tinh minh bach, nhanh chong va hiéu qua; va (iv) phan quyét trong tai c6 gia tri
chung tham, dugc t6n trong va thi hanh.

Bén canh d6, Khuyén nghi s6 92 vé Hoa giai va Trong tai Tu nguyén (1951)
néu rd rang cac bén “chi nén chap nhan phan quyét trong tai khi ho da tu nguyén
dua tranh chép ra trong tai dé giai quyét cudi ciing”, trong tai chi dugc coi 1a phu
hop vé6i chuan muc qudc té khi viée dua tranh chap ra giai quyét xudt phat tir su
dong y ctia cac bén, tinh chinh danh cua trong tai duoc bao dam bang chinh su dong
thuan cta cac chu thé tham gia QHLD. Do d6, bat ky thiét ké phap luat nao lam suy
giam yéu tb ty nguyén déu co nguy co 1am bién dang ban chét cuia TTLD. Viéc ndi
luat hoa cac chuan muc quéc té khong chi tao ra sy tuong thich vé hinh thtc, ma
quan trong hon la nang cao vi thé va uy tin ctia Vi¢t Nam trong vi¢c thuc hién cac
cam két quéc té vé lao dong, dac biét trong bdi canh Viét Nam 1a thanh vién cia
nhiéu Hiép dinh thuong mai ty do thé hé mdi (CPTPP, EVFTA,...) ¢6 cac diéu
khoan rang budc vé lao dong va co ché giai quyét tranh chap.

Hai hoa hoa phap luat 1a xu hudng tit yéu cia cac qudc gia trong khu vuc
ASEAN nhim tao dyng khong gian phép 1y chung, bao dam sy twong thich gitta cac
hé thong phép luat ma khong lam mat di tinh dac thu cia timg qudc gia. Trong linh
vuc lao dong, cac qudc gia nhu Singapore, Malaysia, Indonesia di x4y dung co ché

TTLD linh hoat, ton trong su tu nguyén cua cac bén va gén voi céc tiéu chuan khu
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vuc vé giai quyét tranh chap. Do dé, yéu ciu hoan thién phap luat vé TTLD ¢ Viét
Nam phai hudng t&i viéc hai hoa vé ciu trac, ndi dung va k§y thuat 1ap phéap voi cac
nudc trong khu vuc, bao gém: quy dinh vé thim quyén, trinh ty, thu tuc trong tai;
co ché cong nhan va thi hanh phan quyét trong tai; tiéu chuan chuyén mén, dao dirc
clia trong tai vién; cling nhu sy phdi hop giira trong tai va toa an trong viéc bao dam
hiéu luc thi hanh. Viéc hai hoa héa nay khong dong nghia voi viéc sao chép may
moc md hinh nudce ngoai, ma la qua trinh chon loc, ndi luat hoa linh hoat céac yéu tb
tién bo pht hop véi diéu kién chinh tri, kinh té, van héa - xa hoi ctia Viét Nam.

Thit ba dép g yéu cdu cdi cach tw phdp, xdy dung nha nwéc phdp quyén
XHCN Viet Nam trong giai dogn moi.

Trong nha nudc phap quyén, phap luat duge xac dinh 1a hién than cua tri
tug, su sang sudt trong duong 161, chinh sach ctia Nha nude, su déng thuan cao cua
nhan dan ddi véi ndi dung ctia phap luat?>>. Phap luat trong Nha nudc phap quyén
xa hoi cht nghia can phai lién tuc dugc hoan thién dé thé ché héa duong 16i, chinh
sach cua Pang, phat huy dan chu, vi con nguoi, cong nhéan, ton trong, bao dam,
bao vé quyén con ngudi, quyén cong dan?**

Nghi quyét s6 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 ctia Bo Chinh tri vé d6i méi cong
tac xdy dung va thi hanh phap luit dap ing yéu cau phat trién dit nude trong ky
nguyén moi da xac dinh muyc tiéu dén nim 20230 Viét Nam c6 hé théng phap luat
dan chu, cong bang, dong bd, thong nhat... ddm bao co sé phap 1y cho hoat dong
binh thudng, lién tuc, théng sudt clia cac co quan sau sip xép t6 chirc bo may; tim
nhin dén nim 2045 Viét Nam c6 hé théng phap luat chét lugng cao, hién dai, tiém
can chuin muc, thong 1& qudc té tién tién va phu hop véi thuc tién dat nude... Do
vay, viéc hoan thién phap ludt vé giai quyét TCLD bang trong tai phai dap tmg véi
nhirng muc tiéu, giai phap cua Pang, Nha nudc vé cai cach tu phap va xay dung

Nha nuédc phap quyén xi hoi chii nghia Viét Nam.

253 Hoang The Lién (2025), Cai cdach thé ché, phap ludt déap vmg yéu cau phat trién dat nuéce trong ky nguyen
mdi, Ky yeu hoi thao khoa hoc qudc gia “Do6i méi cong tac xay dung va thi hanh phap luat dap ing yéu cau
phat trién dat nuée trong ky nguyén méi”, tr.17.

254 T Lam (2024), Phat huy tinh ddang trong xdy dung nha medc phdp quyén xd héi chii nghia Viét Nam,
https://special.nhandan.vn/phat-huy-tinh-Dang-trong-xay-dung-nha-nuoc-phap-quyen-xa-hoi-chu-nghia-o-
Vietnam/index.html, truy cdp ngay 10/9/2025.
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Bén canh d6, Nghi quyét s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 cua B Chinh tri vé
phat trién kinh té tu nhan xac dinh kinh té tu nhan 1a dong luc quan trong ctia nén
kinh t& qudc gia; véi nhiém vu hoan thién thé ché, chinh sach phap luat biao dam
quyén ty do kinh doanh, quyén tai san, quyén canh tranh binh dang va co hoi phat
trién. Sy phat trién manh mé& kinh té tu nhan tit yéu lam gia ting sb luong, tinh
phtc tap cia TCLD. Néu hé thdng giai quyét tranh chip khong dap ung duoc yéu
cau vé tinh nhanh, chuyén sau, linh hoat va chi phi hop 1y, méi trudng dau tu - kinh
doanh s& c6 anh huong tiéu cuc. TTLD véi tu cach 1a co ché giai quyét TCLD co
val tro quan trong dam bdao on dinh QHLD, do vay viéc hoan thién phap luat Ve
TTLD dugc coi 1a mdt phan chinh sach phat trién kinh té tu nhan.

Thit tu, dam bao QHLP hai hoa, 6n dinh, tién b; méi trwong lanh manh, thu
hit ddu tw; dép g yéu cau héi nhdp quoc té

Xay dung QHLD hai hoa, 6n dinh, tién bd dugc xac dinh 13 muc tiéu trung
tam cua chinh sach lao dong quéc gia. bé dat duoc muc tiéu do, khoéng chi can co
co ché diéu chinh hop 1y vé tién luong, viéc lam, bao hiém x3 hoi, ma con phai co
thiét ché giai quyét TCLD hiéu qua, céng bang va dang tin ciy. Trong d6, TTLD
giit vai tro dic biét quan trong nhu mét phuong thire giai quyét TCLD mang tinh
linh hoat, tw nguyén va hudng t6i sy ddng thudn cta cac bén. Chi thi sé 37-CT/TW
ngay 03 thang 9 nim 2019 cua Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting cudng sy lanh
dao, chi dao xay dung QHLPD hai hoa, 6n dinh va tién bd trong tinh hinh méi va
Quyét dinh s6 416/QD-TTg ngay 25/03/2020 Ban hanh K¢é hoach trién khai thyc
hién Chi thi s6 37-CT/TW di xac dinh nhiém vu hoan thién hé thdng phéap luat vé
QHLD, bén canh d6 “ra soat, kién toan, nang cao hiéu qua hoat dong cua thiét ché
TTLD dé thiét ché nay tham gia tich cie, ¢6 hiéu qud trong viéc gidi quyét cdc
TCLP phat sinh; phat huy vai tro cia thiét ché TTLP trong viéc hé tro' phdt trién
OHLD, ngdn ngira, giam thiéu TCLP. > TTLD duoc coi 1 cong cu phép 1y trung

23 Quyét dinh s6 416/QD-TTg cita Thu tuéng Chinh phu: Ban hanh Ké hoach trién khai thyc hi¢n Chi thi s6
37-CT/TW ngay 03 thang 9 nam 2019 cua Ban Bi thu Trung vong Pang vé tang cuong su lanh dao, chi dao
xay dung quan hé lao dong hai hoa, 6n dinh va tién bg trong tinh hinh méi.
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gian giup dung hoa loi ich, duy tri sy 6n dinh va tién bo cia QHLD. Mot co ché
TTLD hoan thién, van hanh hiéu qua s& giup giai quyét nhanh chéng, cong bing va
minh bach cac mau thuan phat sinh, qua d6 duy tri su 6n dinh, hai hoa trong QHLD,
giam thiéu dinh cong ty phat, cung ¢ niém tin x4 hoi va gdp phan thic day tién bo
lao dong trong bdi canh moi.

Mai truong lao dong lanh manh 1a méi truong trong d6 cac QHLD dugc dicu
chinh bang phap luat 1d rang, co ché giai quyét tranh chap hiéu qua, va vin héa
phap 1y dugc ton trong. TTLD, néu duoc phap luit thiét ké hop 1y, c6 thé tro thanh
nén tang phap 1y cho di thoai va thuong luong hiéu qua, giam thiéu ddi dau, ting
cuong hop tac va trach nhiém gitra cac bén. Moi truong lao dong lanh manh khong
chi dugc do ludng bang su vang mit ciia tranh chap, ma con bang kha nang xir 1y
tranh chip mot cach van minh, nhanh gon, cong bang va hiéu qua. Phap luat vé
TTLD chinh 1a céng cu then chdt dé hién thuc hoa tiéu chi d6. Bai vy, yéu cau
hoan thién phap ludt can tap trung vao: xdy dung co ché TTLD dé tiép c4n; minh
bach hoa quy trinh t6 tung trong tai; gin két chit chd TTLD voi thiét ché hoa giai va
thuong luong tap thé...

Hoi nhap kinh té quéc té dit ra yéu cau cip thiét phai xdy dung mot co ché
giai quyét TCLD c6 hiéu luc, hidu qua va dugc qubc té thira nhan. Moi trudng phap
Iy minh bach, 6n dinh, c6 kha ning bao dam cong bang trong giai quyét tranh chap
1a yéu t6 quan trong trong viéc thu hut, duy tri va mé rong dau tu. Do d6, yéu cau
hoan thién phap luat vé TTLD phai gan lién voi muc tiéu tao dung niém tin cho céc
chu thé dau tu nudc ngoai, dic biét trong cac linh vuc st dung nhiéu lao dong nhur
dét may, dién tr, ché bién va dich vu. Bén canh do, trong bdi canh cac doanh nghiép
nudc ngoai ngdy cang tham gia sau vao thi truong lao dong Viét Nam, viéc cd mot
co ché TTLD phu hop véi thong 1& qubc té s& gitp ho dé dang tiép can, giam thicu
ri ro phap 1y, va han ché tinh trang xung dot trong qué trinh van hanh. Mit khac,
diéu nay ciing giap NLD Viét Nam dugc tiép can véi mot phuong thic giai quyét
tranh chp vin minh, nhanh chong, bao dam quyén va loi ich hop phép cua ho theo

dung tiéu chuan lao dong qudc té.
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Thir ndm, hodn thién phdp ludt vé gidi quyét TCLD bdng trong tai nham xdy
dung thiét ché giai quyét TCLP hiéu qud, gidm tdi cho Toa dn

Trong céu trac cua hé théng thiét ché giai quyét tranh chip, trong tai duoc
xem 14 mot co ché giai quyét tranh chap phi nha nuéc, dia trén nguyén tic ty nguyén,
thoa thuan va tinh doc 1ap cua cac bén. O nhiéu quéc gia, TTLD dong vai trdo quan
trong trong viéc giai quyét hiéu qua cac tranh chip phat sinh trong qua trinh lao dong,
qua d6 giam tai dang ké cho hé thong toa an, ddng thdi gop phan duy tri QHLD hai
hoa va on dinh. Phap luat hién hanh vé TTLD con thiéu nhiing quy dinh rd rang vé co
ciu to chirc, thAm quyén, trinh ty, tht tuc va co ché bao dam thi hanh phan quyét cia
trong tai. H¢ qua 1a, TTLD chua thuc su phat huy duoc vai tro 1a mét phuong thirc
giai quyét tranh chép doc 1ap, hiéu qua va duogc tin cdy.

TTLD chi c6 thé tré thanh cong cu hiru hiéu trong hé thong giai quyét tranh
chap khi duoc xay dung theo huéng chuyén nghiép hoa va xi hoi hoa. Thiét ché
TTLD khi duoc t6 chirc theo huéng chuyén nghiép va doc 1ap s& khong chi ting
cudng hiu qua giai quyét tranh chp ma con cing ¢ 10ng tin ctia cac chi thé trong
QHLDP viao co ché phap 1y nay. Viéc hoan thién phap luat TTLD theo hudng xay
dung mot thiét ché giai quyét tranh chip hiéu qua s& gop phan thuc day cai cach tu
phap, mé rong su tham gia ciia cac thiét ché xa hoi trong linh vuc giai quyét tranh
chéap, phu hop vé&i dinh hudng “xa hoi héa hoat dong tu phap” ma Pang va Nha
nuéc dd dé ra. Khi TTLD tro thanh méot phuong thire giai quyét tranh chip phd
bién, hiéu qua, nhanh chdng va dang tin cdy, Toa an s& c6 diéu kién tip trung vao
viéc giai quyét nhiing tranh chap phic tap, mang tinh tién 1¢ hodc lién quan dén loi
ich cong cong, tir 46 nang cao chét lwong va hiéu qua hoat dong tu phap néi chung.

Thir sdu, hoan thién phdp ludt vé gidi quyét TCLD bang trong tai ¢ Viét Nam
dam bdo dép vmg yéu cau cia cich mang cong nghiép 4.0 va béi canh chuyén déi
s6 trong ky nguyén vieon minh ciia déan téc

Céach mang cong nghiép lan thir tw véi sy bung nd cua coéng nghé sd, tri tué
nhan tao, dit liéu 16n, blockchain va dic biét 1a su phat trién cta nén kinh té s6 da
tao ra nhitng thay d6i cin ban trong QHLD. Cac mod hinh viéc lam truyén théng dan

nhuodng chd cho nhiéu hinh thtc viéc 1am linh hoat, dua trén nén tang truc tuyén,
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nhu lao dong nén tang (platform work), lao dong tu do (freelance work), hay lao
dong theo hop dong thong qua Gmg dung sb. Nhitng thay ddi nay kéo theo su bién
d6i vé ndi dung, hinh thirc va mic do phirc tap cua cac TCLD. Néu trude day
TCLD chu yéu phat sinh tr QHLD song phuong giita NSDLD va NLD, thi nay
chung c6 thé lién quan dén bén thir ba (nén tang cung Gng dich vu), thim chi mang
tinh xuyén bién gidi.

Thuec tién qudc té cho thiy, nhiéu qubc gia di chi dong thiét 1ap co ché giai
quyét tranh chip truc tuyén, trong d6 trong tai truc tuyén dugc xem 1a mot phuong
thirc hién dai, hi€u qua. Tai Lién minh chau Au, co ché trong tai truc tuyén da duoc
thé ché hoa bang cac quy dinh phap luat, bio dam quyén tiép can cong 1y ciia NLD

trong nén kinh té s6>>°

. O Singapore, md hinh trong tai tryc tuyén dugc trién khai
thanh céng v&i nén tang k¥ thudt sé chuyén biét, cho phép cac bén tién hanh toan bo
quy trinh tir khoi kién, ndp ching cr, dén phién xir tryc tuyén®’ va da tro thanh
phuong thirc phd bién, giai quyét trung binh khoang 600 vu viéc mdi thang trong
nam 20202%. Kinh nghiém ctia cac qudc gia nay cho thdy, viéc ap dung trong tai
tryc tuyén khong chi dap tmg yéu ciu nhanh chéng, tiét kiém chi phi, ma con phu
hop véi xu thé phat trién cia QHLD trong ky nguyén s.

Tai Viét Nam, phap luat lao dong van chua co quy dinh cu thé vé trong tai
tryc tuyén trong giai quyét TCLD. Khoang trong phap 1y nay dit ra yéu cau can
sém nghién ctru, xay dung va ban hanh cac quy pham phap luat diéu chinh. Viéc
hoan thién phéap luat vé TTLD truc tuyén khong chi giup Viét Nam bt kip xu thé
quéc té, ma con gop phan giam tai cho hé thong toa an, nang cao hiéu qua giai
quyét TCLD, ddng thoi thic day su phat trién bén virng cia thi trudng lao dong

trong boi canh hoi nhédp va chuyén doi so.

2% Julia Castro (2025), Regulating Al in Alternative Dispute Resolution - Challenges, risks and the EU Al
Act, https://esthinktank.com/2025/05/15/regulating-ai-in-alternative-dispute-resolution/?utm_source, truy cap
ngay 04/9/2025.

27 Singapore’s Ministry of Manpower (2025), Digital solutions for dispute resolution,
https://www.accenture.com/au-en/case-studies/cloud/digital-solutions-dispute-resolution?utm_source,  truy
cap ngay 04/9/2025.

258 Employment Dispute Mediation Goes Digital (2021), https://www.ntuc.org.sg/uportal/news/Employment-
Dispute-Mediation-Goes-Digital/?utm_source, truy cap ngay 04/9/2025.
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3.2. Kién nghi hoan thién phap luit vé giai quyét tranh chép lao dong
bang trong tai & Viét Nam

3.2.1. Kién nghi hoan thi¢n quy dinh vé chii thé gidi quyét tranh chdp lao
dgng bing trong tai

Quy dinh hi¢n hanh vé HDTTLD van con boc 16 nhirng han ché nhat dinh,
din dén kho khan trong qua trinh thuc hién trén thuc té. Do do, viéc sira ddi, bd
sung quy dinh phap luat 13 yéu cau tat yéu nham dam bao hiéu qua ctia TTLD.

Mot la, sita d6i quy dinh tai Piéu 185 BLLD nam 2019 vé thanh lap
HDTTLD & mdi tinh, thanh phd tryc thudc trung wong nhu hién nay theo hudng
thanh lap HDTTLD ¢ mdt s6 khu vuc nhét dinh, dua trén nhu cau thuc té vé giai
quyét TCLD (vi du Ha Noi, TP. H5 Chi Minh, Pa Ning, Can Tho). HDTTLD khu
vuc van 1a thiét ché giai quyét TCLD do Nha nudc thanh 1ap theo quy dinh phap
luat, khong phai 1a co quan hanh chinh nha nuéc, khong phai 1a don vi su nghi¢p
cong lap cling khong phai 1 to chirc phi chinh phtt ma 1a thiét ché chiu sy quan Iy
gian tiép cia Nha nudc, nham phi hop véi tinh chat QHLPD.

Bd Noi vu thuc hién nhiém vy quéan 1y nha nudc gian tiép, thong qua cac co
ché nhu ban hanh tiéu chuin thanh lap HDTTLD khu vuc; cap, thu hoi gidy phép
hoat dong; ban hanh khung tiéu chun, t6 chirc dao tao va danh gia trong tai vién;
quan 1y hé théng thong tin, thong ké va co so dir liéu vé TTLD; kiém tra, thanh tra
viéc tuan thu phap luat; téng két thuc tién, cong bd cac quyét dinh hodc ban tom tat
quyét dinh theo quy dinh vé bao mat. Tuy nhién, BO NoO1 vu khong can thié€p vao
viéc thanh 1ap Ban trong tai, khong tham gia chi dinh trong tai vién trong vu vi¢c cu
thé, va khong xem xét ndi dung quyét dinh. Hoat dong giai quyét TCLD duoc thuc
hién ddc 1ap bdi céac trong tai vién theo nguyén tic to tung trong tai. Cach thiét ké
nay vira bao dam niém tin ban dau trong bdi canh TTLD chua phat trién vira duy tri
ban chat doc 1ap ctia mot co ché tai phan ngoai toa an.

Vé t6 chic, HDTTLD khu vyc do Chinh pht quyét dinh thanh lap theo d¢
nghi ciia B6 Noi vu. M6i HDTTLP khu vyc van duoc thiét ké theo co ché ba bén;

¢6 bo phan thuong truc va doi ngii thu ky chuyén trach dé tiép nhan, quan 1y ho so,
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hd tro hoat dong nghiép vu va xay dung co so dit lidu vé& giai quyét TCLD. Céc
TTVLD duogc bd nhiém theo tiéu chuin chung, thanh phén dé ctr tir cac so ndi vu,
dai dién NLD, dai dién NSDLD va duoc tap hop xay dung thanh co sé dir licu quéc
gia vé TTVLD. Khi xay ra TCLP, cac bén c6 thoa thuan liwa chon TTLD giai quyét
s€ co quyén lua chon bat ky HDTTLD khu vuc nao trén ca nudc, lua chon TTVLD
trong co s& dit liéu qudc gia vé trong tai dé giai quyét. Nhu vy vira han ché duoc
su lang phi, vira thong nhét viéc thuc hién phan quyét trong tai trén pham vi ca
nudc, vira dé cao nguyén tac tu dinh doat ciia cac bén trong giai quyét TCLD.

Ngoai ra, nhu di phén tich vé cac van dé phap 1y khi HDTTLD hét nhiém
ky tai muc 2.1.1.1, tic gia dé xuit bo sung quy dinh Diéu 10la Nghi dinh
145/2020/ND-CP vé tai thanh 1ap HDTTLD khi hét nhiém ky. Noi dung nay bao
gom: co ché, quy trinh tai thanh 1ap; xac dinh trach nhiém cua co quan, to chiic co
tham quyén trong truong hop cham hodc khong thyc hién thu tuc tai thanh lap; va
quy dinh phuong phap xu Iy vin d&¢ HDTTLD di hét nhiém ky nhung van nhin
duoc yéu cau giai quyét tranh chip. Viéc hoan thién cic quy dinh nay gitap dam
bao tinh lién tuc, on dinh, hiéu qua cua thu tuc TTLD trong giai quyét tranh chip.

Hai la, cu thé hoa quy dinh vé tiéu chudn bd nhiém TTVLD.

Phap luat hién hanh quy dinh TTVLD la nguoi ¢ hiéu biét phap luat, co it
nhat 05 nam 1am viéc trong linh vuc ¢6 lién quan dén QHLD. Song chua thiét 1ap
duoc khung ning luc nghé nghiép mang tinh chuin hoa, bat budc va co co ché kiém
soat ddi véi cac chu thé tién hanh giai quyét tranh chip. Thuc tién cho thiy, tiéu
chuén cua thanh vién HDTTLD van mang ning tinh hinh thic, cha yéu dua vao
bang cap va thoi gian cong tac, trong khi cic yéu cau mang tinh ban chat nhu k¥
nang diéu hanh phién hop, k¥ ning danh gia chimg cw, lap luan phap 1y va soan
thao phan quyét chua duoc quy dinh rd rang. Piéu nay dan dén chét luong giai
quyét tranh chap khong dong déu, thiéu tinh chuyén nghiép va khoé tao dyng niém
tin cho cac bén. Boi vdy, tic gia dé xuat stra doi, bdo sung Piéu 98 Nghi dinh
145/2020/ND-CP vé tiéu chuan, diéu kién TTVLD nhu sau: (1) Stra d6i quy dinh tai
khoan 2 thanh: “2. C6 trinh d6 dai hoc trd 1én, hiéu biét phap luat va c6 it nhat 05

nam lam viéc trong linh vyc c6 lién quan dén QHLD nhu: nguoi lam chinh sach,
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thuc hién chinh sach vé lao dong, tién lvong, quan h¢ lao dong; can bd cong doan;
nguoi lam cong viéc nghién clru, gidang day vé lao dong, tién lvong, QHLD; luét su,
chuyén vién tu van vé luat lao dong...; nguotl lam cong viéc nhan sy tai doanh
nghiép; cha doanh nghiép c6 nhiéu lao dong...” (2) Bb sung thém khoan 6 vé6i ndi
dung “6. C6 k¥ nang nghé nghiép vé t6 tung trong tai nhu diéu hanh phién hop,
phan tich chtng c, 1ap ludn phép 1y va soan thao phan quyét”. B6 sung thém khoan
7: 7. Pat ky thi sat hach nang luc trudc khi b6 nhiém TTVLD” nhiam bao dam viéc
lwra chon trong tai vién dua trén ning lyc thyc chét thay vi tiéu chi hinh thirc.

Bén canh do, véi muc dich loai trir xung dot loi ich, ddm bdo tinh khach
quan, vo tu khi giai quyét TCLD bang trong tai, dé xuat bo sung quy dinh tai Piéu
99 Nghi dinh 145/2020/ND-CP vé cac truong hop ca nhan khong dugc bd nhiém
lam TTVLD. V& van dé nay, co thé tham khao quy dinh Diéu 7(4) Pao luat Quan hé
lao dong ndm 1960 cua Singapore xac dinh rd nhiing ngudi tirng vi pham phap luat,
bi tuyén bd pha san, c6 r6i loan vé tdm than hodc khong lam chu dugc hanh vi ctia
minh s& khong du diéu kién dé bd nhiém TTVLD. Toa trong tai cong nghiép
Singapore c6 tiéu chi Iya chon thanh vién tham gia hoi dong dai dién cac bén rd
rang, c6 quy dinh vé loai trur xung dot lgi ich, ddm bdao tinh dai dién can béng, gop
phan hinh thanh nén ngudn nhan s 13 cic trong tai vién chuyén nghiép véi trinh d6
chuyén mon cao?*’; Bo trudng Bo nhan lyc truc tiép quyét dinh danh sach hoi déng,
thé hién co ché kiém soét ctia Nha nuéc vé doi ngli trong tai vién, tao nén do tin cay
cao cua TTLD trong giai quyét tranh chép.

Ba la, stra d6i, bd sung mot s6 quy dinh vé co ciu t6 chirc cia HDTTLD.

Trudc hét, trong co cu ba bén ctia HDTTLD, thanh vién dai dién NLD hién
nay chu yéu duoc dé cir tir Lién doan lao dong cap tinh. Cach thirc quy dinh nay vé

co ban dam bdo vai tro cua to chuc cong doan trong cong viéc dai di€n, bao vé

259 Pidu 7(1) Dao luat Quan hé lao dong ndm 1960 cua Singapore (IRA) quy dinh nhiing nguoi c6 mdi lién
hé mat thiét v6i to chirc ciia NLD - nhan vién hodc cong nhan nén tang s& khong du diéu kién dé tré thanh
thanh vién hoi dong doanh nghiép. Picu 7(3) ciia IRA quy dinh: “Mot ngudi 14 (a) NSDLD, giam dbc ciia
moét cong ty la NSDLD hodc duoc tuyén dung boi cong doan cua NSDLD hodgc hiép hoi cia NSDLD; hoac
(b) ngudi diéu hanh nén tang, giam dbc cua mot cong ty 1a nguoi didu hanh nén ting hodc dugc tuyen dung
béi hiép hoi lao dong cua ngudi diéu hanh nén tang hodc hi¢p hoi ciia nguoi didu hanh nén tang tuyén dung
s& khong du diéu kién dé tré thanh thanh vién cua hoi dong NLD”.
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quyén va loi ich hop phap cua NLD. Tuy nhién, dé ning cao tinh toan dién va da
dang cac thiét ché dai dién cho NLD trong bdi canh méi, can xem xét md rong
nguén dé ctr thanh vién dai dién NLD. Theo d6, cic td chirc cia NLD tai doanh
nghiép néu dap tng day du cac tiéu chuan va diéu kién theo quy dinh ciing can duoc
trao quyén gid1 thi¢u nhan sy tham gia HDTTLD. Pé thuc hién dinh hudéng nay,
Nha nudc can ban hanh Nghi dinh hudng dan vé viéc thanh 1ap, to chirc va hoat
dong cua t6 chirc ciia NLD tai doanh nghiép. Co s phap 1y ndy vira gop phan bao
dam quyén t6 chirc theo tinh than ciia BLLD nim 2019 va cac Cong udc qudc té co
lién quan, vua tao diéu kién mo rong ddi tuong duoc lya chon, dé cu trong thanh
phan dai dién NLD tai HDTTLD. Qua d6, co ché giai quyét TCLD bang trong tai
khong chi dam béo tinh dai dién rong rai hon ma con nang cao tinh khach quan, dan
chu trong hoat dong ciia Hoi dong.

Ngoai ra, nhu da phan tich tai muyc 2.1.1.3, sy thiéu thong nhat gita cac to
chuc dai dién NSDLD trong thanh phan HDTTLD van 1a mot khoang tréng phap 1y
can duoc quan tim. Thuc tién cho thiy, tinh trang nay co6 thé dan dén su tri hodn
hodc tham chi can tré qua trinh thanh 1ap HDTTLD tai mdt s6 dia phuong, anh
huodng truc tiép dén hiu qua cua co ché giai quyét TCLD. Dé khic phuc han ché
trén, tac gia cho rang can bd sung co ché phap 1y du phong. Cu thé, trong trudng
hop cac t6 chuc dai dién NSDLD trén dia ban tinh khong dat dugc su théng nhat vé
viéc dé ct, thi Chu tich UBND cép tinh nén duoc trao thim quyén quyét dinh bd
nhiém tr danh sach cac ung vién da dugc dé ctr, v6i diéu kién nhitng cd nhan nay
phai dap ung day du tiéu chuin va diéu kién do phép lut hién hanh quy dinh. Cach
tiép can nay vua bao dam nguyén tic dan chu, minh bach, vira tao diéu kién dé
HDTTLD sém dugc thanh 1ap va dua vao hoat dong, qua d6 nang cao tinh kip thoi
va hiéu qua trong viéc giai quyét TCLP. Viéc trao cho co quan hanh chinh cép tinh
thAm quyén quyét dinh bd nhiém trong tinh hudng bé tic 1a phu hop véi chirc ning
bao dam trat tu cong, duy tri hoat dong binh thudng cta thiét ché giai quyét TCLD.
Hon nita, co ché nay khong 1am suy giam nguyén tic tu chu cia cac to chic dai
dién NSDLBD, boi quyén dé ctr ban dau van thudc vé cac td chirc ndy; Chu tich
UBND tinh chi dong vai tro lya chon trong pham vi danh sach da dugc dé cur va

theo tiéu chuan phéap luat dinh sin. Trén thyc té, co ché nay con gop phan dung hoa
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loi ich giita tinh doc 1ap cua cac to chirc xa hoi nghé nghiép va yéu cau bao dam
tinh lién tuc, 6n dinh trong hoat dong cua thiét ché giai quyét TCLD.

V& phia Nha nuéc, nhu dd phan tich, hién nay trong bdi canh sip xép, tinh
gon bd may nha nudce, thyc hién chinh quyén dia phuong 02 cép, chtrc ndng quan ly
nha nuée vé lao dong duogc trao cho B Noi vu (¢ dia phuong 1a S& Noi vu). Méc
di nha nuéc da ban hanh mét s vin ban quy dinh vé phan dinh thaim quyén dia
phuong 02 cip song lai hoan toan thiéu vang hudng dan cho hoat dong cua
HDPTTLD, TTVLD. Tac gia dé xuat ban hanh Nghi dinh hudng dan cu thé hoat
dong cua TTLD trong dé quy dinh rd vé viéc bd nhiém, mién nhiém TTVLD; thanh
lap HDTTLD; quan 1y nha nudc ddi voi TTVLD. Pay 1a co sé phap 1y cho viée to
chtrc, thanh 13p va hoat dong cia TTLD trong boi canh méi.

Bén la, hoan thién cac quy dinh diéu chinh hoat dong cia HPTTLD.

Hién nay, mbéi HDTTLP cép tinh déu ban hanh quy ché hoat dong riéng?®
quy dinh vé nguyén tic hoat dong, ché do 1am viéc, cong tac giai quyét TCLD tai
HDTTLD, mot sd bién phap bao dam hoat dong cia HDTTLD... Tuy nhién, viéc
ban hanh quy ché hoat dong cia HDTTLD hién nay chua dugc thuc hién théng nhét
theo mot bang tiéu chi cu thé nao, mdi HDTTLD tai dja phuong tu xay dung quy
ché hoat dong hét sitc don gian trén co sé Quyét dinh thanh 1ap HDTTLD cua
UBND cép tinh. Piéu nay c6 thé gay kho khin cho chinh cac TTVLD khi thyc hién
giai quyét TCLD va kho khin cho cac bén tranh chéap khi lua chon giai quyét TCLD
bang trong tai, c6 thé lam phat sinh nguy co vi pham nguyén tic binh dang giira cac
bén trong QHLD. Béi, néu quy ché & HDTTLD mdt s6 tinh quy dinh tha tuc don
gian, mém déo, thuan loi hon nhung noi khac lai phtrc tap hon s€ anh huong truc
tiép dén kha ning tiép can cong 1y cia NLD va NSDLP. Tac gia dé xuit bd sung
xdy dung mot bo khung tiéu chi hodc quy ché miu thong nhat trén pham vi toan

quéc. Tir @6 HDTTLD céac dia phuong c6 cin cir dé xdy dung quy ché hoat dong

260 Quyét dinh s6 01/QD-HDTTLD ngay 22/11/2022 vé ban hanh Quy ché hoat dong ciia HDTTLD TP. Ho
Chi Minh, https://sldtbxh.hochiminhcity.gov.vn/quy-che-hoat-dong-cua-hoi-dong-trong-tai-lao-dong-thanh-
pho-ho-chi-minh, truy cap ngay 08/9/2025.

Quyét dinh s6 298/QD-HDTLD ngay 14/5/2025 ciia HDTTLD Tra Vinh vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong
cua HDPTTLD, https://pbgdpl.travinh.gov.vn/hoat-dong-hoi-dong-pbgdpl-tinh/quyet-dinh-so0-298-qd-hdtld-
ngay-14-thang-5-nam-2025-cua-hoi-dong-trong-tai-lao-dong-tinh-tra-vin-739812, truy cap 08/9/2025.



https://sldtbxh.hochiminhcity.gov.vn/quy-che-hoat-dong-cua-hoi-dong-trong-tai-lao-dong-thanh-pho-ho-chi-minh
https://sldtbxh.hochiminhcity.gov.vn/quy-che-hoat-dong-cua-hoi-dong-trong-tai-lao-dong-thanh-pho-ho-chi-minh
https://pbgdpl.travinh.gov.vn/hoat-dong-hoi-dong-pbgdpl-tinh/quyet-dinh-so-298-qd-hdtld-ngay-14-thang-5-nam-2025-cua-hoi-dong-trong-tai-lao-dong-tinh-tra-vin-739812
https://pbgdpl.travinh.gov.vn/hoat-dong-hoi-dong-pbgdpl-tinh/quyet-dinh-so-298-qd-hdtld-ngay-14-thang-5-nam-2025-cua-hoi-dong-trong-tai-lao-dong-tinh-tra-vin-739812

156

ctia don vi minh, ¢ thé linh hoat cu thé hoa mot sd khia canh mang tinh k¥ thuat dé
phu hop voi diéu kién thuc té tai dia phuong, nhung khong duogc lam sai 1éch hoac
thay ddi cac nguyén tic co ban trong giai quyét TCLD bang trong tai, giup cho hoat
dong cua TTLD mang tinh thong nhét. Trong bd khung tiéu chi hodc quy ché mau
c6 thé d& cap dén cac van dé nhu: (i) co cdu td chirc va co ché hoat dong cua
HPTTLD, ban TTLD, TTVLD; (ii) giai quyét TCLP, trong d6 tap trung cac van dé
vé thu thap, xac minh ching ci, to chirc phién hop, trinh tu tha tuc TTLD, ra quyét
dinh va thi hanh quyét dinh trong tai... Viéc ban hanh mau quy ché hoat dong cia
HDTTLD mot cach théng nhat s& giup cho cac TTVLD c¢6 co sé phap 1y 16 rang dé
tién hanh cac hoat dong to tung trong tai.

Bén canh d6, can cai cach co ché thu lao theo hudng gin véi chit luong va
hiéu qua giai quyét tranh chép, thay vi chi dya trén thoi gian thuc hién, nham tao
dong luc nang cao chit lugng hoat dong. Hién nay, véi quy dinh TTVLD chi nhan
dugc ngudn thu lao bang murc 5% tién luong tdi thiéu thang tinh binh quan cac ving
d6i v6i NLD lam viéc theo HPLD cho mdi ngay nghién ctru hd so vu viée ¢o thé
gy ra tam 1y mudn kéo dai thoi gian nghién ctru hd so, giai quyét vu viée cua trong
tai vién dé tang thém thu nhap, dan t6i mat di tinh linh hoat ctia phuong thirc nay.
Boi vay, can chuyén tir co ché thu lao tinh theo ngay cong sang mé hinh thu lao
theo vu viéc, ¢ thé co cau gom: (i) thu lao co ban theo vu viéc; (ii) thu lao bo sung
theo mirc do phuc tap; (iii) tht lao khuyén khich gén véi chit luong va hiéu qua giai
quyét tranh chap. Trong d6, thu lao co ban duoc xac dinh theo timg vu viéc nham
bao dam thu nhap tdi thiéu va tranh tinh trang kéo dai thoi gian xir Iy dé gia tang thu
lao. Phan thu lao theo murc d6 phirc tap duoc tinh toan duya trén cac tiéu chi nhu: s6
luong bén tranh chép, tinh chat tranh chép (ca nhan hay tap thé), gia tri tranh chép,
sO lwong ching ctr va mirc d6 xung dot. Thu lao gan véi chat lugng va hidu qua
phai dugc luong hoa thong qua cac chi sé danh gia khach quan nhu (i) ty 16 phan
quyét khong bi toa an huy hodc khong bi tir chdi thi hanh; (i) mic d6 tuan thi ty

nguyén clia cac bén sau phan quyét; (iii) thoi gian giai quyét trung binh so véi
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chuan; (iv) mirc do hai 1ong ctia cac bén tranh chap thong qua khao sat doc 1ap; (v)
kha ning duy tri QHLD sau tranh chép.

Tuy nhién, dé tranh nguy co lam anh huéng dén tinh doc lap cua trong tai
vién, can quy dinh rd rang cac tiéu chi danh gia khong gin véi ndi dung phan quyét
ma chi tip trung vao chat luong quy trinh va tinh bén viing cua két qua. Pong thoi,
co ché danh gia can dugc thyc hién boi mot thiét ché doc 1ap hodc hoi dong chuyén
mon, thay vi co quan hanh chinh truc tiép quan 1y, nham han ché nguy co can thiép.

3.2.2. Kién nghi hoan thi¢n quy dinh vé tham quyén gidi quyét tranh chép
lao dpng bing trong tai

Nhu d3 phan tich, thim quyén giai quyét TCLD cia trong tai dugc xac dinh
thong qua thda thuén trong tai. Song phap luat lao dong hién hanh chua c6 quy dinh
déy du va cu thé vé hinh thuc cling nhu nd1 dung cua thoa thuédn trong tai, tao ra
khoang tréng phép 1y, gay kho khin cho cac bén trong viéc xac 1ap thoa thuan va sir
dung phuong thirc trong tai dé giai quyét TCLD. Trén co s¢ tham khao kinh nghiém
clia mot sd nudc, tac gia cho rang can phai bo sung cac quy dinh vé thoéa thudn
trong tai trong phap luat lao dong Viét Nam. Cu thé:

Thir nhdt, bd sung quy dinh vé& ndi dung va hinh thirc thoa thuin trong tai.

V& hinh thirc théa thuan trong tai, bd sung quy dinh: théa thuan trong tai duoc
xac 1ap bang vin ban. Vin ban thoa thuan trong tai c6 thé dudi hinh thirc diéu khoan
trong tai trong HDLD hoac dudi hinh thirc thoa thuan riéng. Cac hinh thirc théa thuan
sau day cling duoc coi la xac 1ap dudi dang van ban: a) Thoa thudn dugc xéc lap qua
trao doi gita cac bén bang telegram, fax, telex, thu dién tir va cac hinh thirc khac theo
quy dinh cta phap luat; b) Thoa thuan duoc xac l4p thong qua trao ddi thong tin bang
van ban gitra cac bén; c) Théa thuan dugc luat su, cong chirng vién hoac td chire co
tham quyén ghi chép lai bang vin ban theo yéu cau clia cac bén.

V& nodi dung cta thoa thuin trong tai. B6 sung quy dinh xac dinh mot sé noi
dung co ban can c6 trong thoa thuan trong tai, lam co s& cho cac bén xac lap thoa
thuan. Cu thé, c6 thé dua vao mot s6 ndi dung sau: (i) Thong tin cic bén chu thé;

(ii) Y chi lya chon TTLD; (iii) Pham vi tranh chap yéu ciu giai quyét; (iv) Hoi dong
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trong tai lao dong c6 tham quyén giai quyét. Co thé tham khao quy dinh cua phap
luat lao dong Trung Quéc vé thoa thuan trong tai, yéu cau thoa thuan lya chon trong
tai phai 1a vin ban doc 1ap, dam bao cac nodi dung: (i) Tén, gidi tinh, tudi, nghé
nghi¢p, don vi cong tac va noi cu tri cua NLD; tén, noi cu tri cua NSDLD va tén,
chtrc vy ctia nguoi dai di¢n theo phap luat hodc ngudi chiu trach nhi€ém chinh; (i1)
Yéu cau trong tai ciing nhu cac su kién va 1y do dya trén yéu cau do; (iii) Chung cir
va ngudn chimg ci, tén, dia chi ctia nguoi lam ching. Trong trudng hop nguoi yéu
cau khong thé viét don yéu cau trong tai thi c¢6 thé nop don yéu cau dui hinh thire
bang 101 no6i, ty ban TTLD s& ghi vao bién ban va théng bao cho bén kia26!.

Thit hai, b sung quy dinh vé cac truong hop thoa thuan trong tai vo hiéu
theo huéng vira ké thira cac cin cir chung, vira phan anh dic thu cia QHLD. Trudc
hét, thoa thuan trong tai bi vo hi€u trong cac truong hop co ban nhu: nguoi xac lap
khong c6 tham quyén hodc khong c6 ning lyc hanh vi dan sy; hinh thirc khong
dung quy dinh; bi lira dbi, de doa, cudng ép; hodc ndi dung vi pham diéu cAm cua
phép luit.

Bén canh d6, can thiét ké cac can ctr vo hiéu mang tinh dac thu cua thda
thuan TTLD, theo hudng: (1) thoa thuin duge xac 1ap dudi dang diéu khoan soan
san trong hop déng lao dong, khong bao dam su ty nguyén thuc chit cua NLD, dic
biét khi ho khong c6 kha ndng lya chon hoac tur chdi ma khong bi bat loi, thi phai bi
coi 12 vo hiéu. (2) phan biét theo thoi diém xéc 1ap: thoa thuan dugc ky sau khi phét
sinh tranh chip vé nguyén tic c6 hiéu luc néu dap ung diéu kién chung; nguoc lai,
thoa thuan duoc ky trude chi c¢6 hiéu luc khi chiing minh dugc NLD da dugc cung
cép dﬁy da thong tin va cé co hdi lya chon thuc chat, néu khong thi bi v6 hi¢u. (3)
thoa thuan trong tai s€ vo hiéu néu tai thoi diém giao két NLDb khong dugc giai
thich 1 rang, ddy du vé cac nodi dung co ban nhu: quyén va nghia vu khi tham gia
trong tai, sy khac biét gitra trong tai va toa an, gia tri phap 1y clia phan quyét trong

tai. Nghia vu chirng minh c6 thé dit ra d6i véi NSDLD hoic bén dé xuét thoa thuan.

261 Pidu 28 Luat Trung gian hoa giai va Trong tai tranh chap lao dong nam 2007 cua Trung Qudc.
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Trén co s¢ do, c6 thé quy dinh: théa thuan TTLD v6 hiéu khi khéng bao dam
tinh ty nguyén; dugc xac lap trude khi phat sinh tranh chép ma khong dam bao diéu
kién vé lua chon thuc chat; hoic khi NLP khong dugc cung cip ddy du thong tin
hozc khong hiéu rd ndi dung, hé qua phap 1y cta thoa thuin tai thoi diém giao két.

3.2.3. Kién nghi hoan thi¢n quy dinh vé trinh tw, thii tuc gidi quyét tranh
chép lao déng bang trong tai

Viéc thyc hién dang trinh ty, tha tuc TTLD gitp giai quyét TCLD nhanh
chong, hiéu qua cao. Tuy nhién phap lut lao dong hién hanh con mot sé khoang
tréng trong quy dinh vé trinh ty, thu tuc TTLD, can bd sung, stra ddi. Cu thé:

Vé thoi hiéu yéu cau giai quyét TCLP bang trong tai. Nhu da phan tich, phap
luat hién hanh quy dinh thoi hiéu yéu cau HDTTLD giai quyét tranh chap 1a 09
thang ké tir ngdy phat hién ra hanh vi ma bén tranh chip cho rang quyén lgi bi vi
pham. Song viéc xac dinh thoi diém “phat hién ra” rat kho khin va c6 thé 1am mat
di quyén yéu cau giai quyét tranh chap bang trong tai do hét thoi hiéu. Bé khic phuc
khoang trong phap 1y néu trén, can thiét phai xay dung mot co ché xac dinh thoi
diém “phat hién vi pham” dua trén tiéu chi khach quan thay vi chi dua trén sy trinh
bay cha quan clia cdc bén tranh chap. Theo do, phap luat c6 thé quy dinh rang thoi
hiéu yéu cau giai quyét TCLD béng trong tai duoc tinh tir thoi diém bén tranh chip
biét hodc budc phai biét vé hanh vi vi pham quyén, loi ich hop phap ctia minh. Viéc
b6 sung yéu t6 “budc phai biét” co ¥ nghia quan trong, boi nd gin trach nhiém chu
dong cua cc bén trong viée theo ddi, giam sat qua trinh thuc hién QHLD, dong thoi
tao co so cho co quan giai quyét tranh chap dénh gia khach quan hon. Bén canh do,
phap luat cling can quy dinh rd rang cac tinh hudng cu thé 1am phat sinh thoi diém
“biét hodc budc phai biét”, chang han nhu: khi NLD nhan duoc quyét dinh xir 1y ky
luat, khi HPLD bi don phuong chidm dit, hodc khi quyén loi chinh dang khong
dugc thyuc hién theo thoa thuan. Viéc thiét 1ap cac tiéu chi nay khong chi gop phan
han ché su tuy tién trong xac dinh thoi hiéu ma con nang cao tinh du bao va 6n dinh
ctia phap luat, qua d6 bao dam quyén va loi ich hop phap cua cac bén trong QHLD

duoc bao vé mdt cach kip thoi, hi¢u qua.



160

Vé trinh tu, thi tuc gidi quyét tranh chdp bang TTLD. Nhu d3 phén tich,
phap luat hién hanh dang thiéu cac quy dinh hudng din cu thé vé cac giai doan t6
tung nhu tiép nhan don, thu thap ching ct, phién hop trong tai, thay thé TTVLD.
Pé xuit bd sung quy dinh vé thu tuc t6 tung TTLD theo huéng quy dinh 1 céac
budc trong quy trinh t6 tung trong tai; quyén, nghia vu cta cac chi thé tham gia t6
tung trong ting giai doan. C6 thé tham khao B quy tic td tung trong tai cua Hiép
hoi trong tai Hoa Ky AAA (Quy tic vé lao dong/noi 1am viéce - sira d6i va c6 hiéu
Iue 01/5/2025)%2 dé xay dung quy trinh t6 tung TTLD & Viét Nam. Viéc 4p dung
linh hoat cac nguyén tic nay sé giip Viét Nam xiy dung mot hé théng TTLD
chuyén nghiép, hi€u qua va déng tin cay.

3.2.4. Kién nghi hoan thién quy dinh vé hiéu lwc quyét dinh gidi quyét
tranh chdp ciia Ban trong tai lao dong

Vé gid tri phdp Iy quyét dinh gidai quyét TCLD ciia Ban TTLP.

Theo thong 1& quéc té, phan quyét trong tai dugc cong nhan 13 cé gid tri
chung tham va rang budc cac bén thuc hién2%3. Tuy nhién BLLD nim 2019 khong
cong nhan tinh chung tham cua quyét dinh giai quyét tranh chip cua Ban TTLD, tao
ra sy thiéu nhat quan véi quy dinh ctia nhiéu qubc gia khac ciing nhu co ché trong
tai thvong mai cua Viét Nam dugc dé cap trong Luat Trong tai thuong mai nam
20102%. Bén canh d6, quy dinh cho phép cac bén c6 quyén yéu cau toa 4n giai quyét
néu mot trong cic bén khong thi hanh quyét dinh giai quyét tranh chdp ciia Ban
TTLD (d6i v6i TCLD céa nhan va TCLDTT vé quyén), sé& din t6i viéc tda an xem
xét lai toan bg ndi dung vu an hodc xem xét lai van dé trinh ty, thu tuc trong qua

trinh giai quyét tranh chap ctia TTLD hodc xem xét lai ndi dung quyét dinh ctia Ban

262 B quy tic t6 tung trong tai/noi lam viéc cua Hiép hoi trong tai Hoa Ky AAA nam 2025,
https://iamaeg.net/files/69EA399F-C1C3-4228-81D4-E196CFF73A13.pdf?utm_source, truy cap 12/01/2026.
263 Khoan 2 Diéu 34 Quy tac trong tai UNCITRAL 2013 quy dinh: “All awards shall be made in writing and
shall be final and binding on the parties. The parties shall carry out all awards without delay.”

264 Luat Trong tai thwong mai ndm 2010 xéac dinh gia tri phap 1y quyét dinh trong tai 1a chung tham, thong
qua viéc chi cho phép toa 4n tién hanh xem xét lai vé mat hinh thirc dé cong nhan hoic hity quyét dinh trong
tai trong truong hop duge quy dinh tai Didu 62 cua Luat nay. Ddng thoi, khoan 1 Diédu 66 Luat Trong tai
thuong mai nam 2010 cting quy dinh: “Hét thoi han thi hanh phan quyet trong tai ma bén phai thi hanh phan
quyét khong tu nguyén thi hanh..., bén dugc thi hanh phan quyét c6 quyén 1am don yéu cdu co quan thi hanh
an dan su c6 thim quyén thi hanh phan quyét trong tai”.
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TTLD; va phét sinh cac cudc dinh cong tir phat cia tip thé lao dong khi NSDLD
khong thi hanh quyét dinh (d6i v6i TCLDTT vé loi ich). Do vay, tac gia dé xuét stra
ddi khoan 5 Diéu 189, khoan 6 Diéu 193; stra d6i, bd sung khoan 4 Piéu 197 BLLD
2019 theo hudng “quyét dinh giai quyét tranh chip ciia Ban TTLD ¢6 gia tri chung
tham, khong bi khang céo, duoc dam béo thi hanh theo quy dinh cta phap luat thi
hanh 4n dan sy. Toa 4n c6 quyén xem xét lai quyét dinh cua trong tai, trén nguyén
tac khong xét lai ndi dung vu tranh chdp ma chi xem xét dudi goc do t6 tung vé tha
tuc trong tai dé cong nhan hoic hity bé quyét dinh giai quyét tranh chap”.

Phap luat Viét Nam hién hanh chwa c6 quy dinh vé cin cit huy quyét dinh
giai quyét tranh chap ciia Ban TTLD. Tai Trung Qudc, toa an c6 thé khong cong
nhan quyét dinh giai quyét tranh chap néu ton tai cic sai pham nghiém trong nhu:
ap dung sai phap luat, vi pham trinh tu t6 tung, ching ctr khong day du, hodc c6

265 Hoa Ky lai thiét 1ap tiéu chuan

hanh vi thién vi, tham nhiing cta trong tai vién
kiém soat phan quyét rat han ché. Toa 4n chi hity phan quyét trong céac trudng hop
nhu: trong tai vién vuot qua tham quyén; vi pham nghiém trong thi tuc té tung; ¢o
gian 14n, thién vi cua trong tai vién; hodc phan quyét vi pham trat tuy cong2®. Viét
Nam c6 thé tham khao kinh nghiém qudc té va bo sung quy dinh vé xac dinh cin cir
huy quyét dinh giai quyét tranh chip. Tac gia dé xuit bod sung khoan 7 Piéu 185
BLLD niam 2019: “Huy quyét dinh giai quyét tranh chdp cua Ban TTLD”, theo
huéng: “(1) Cho phép huy hodc khong cong nhan quyét dinh giai quyét tranh chap
ciia Ban TTLD trong trudng hop: khong ton tai théa thudn TTLD hop 1é; thanh
phan HDTTLD khong ding quy dinh; c6 hanh vi gian 1an, tham nhiing hoic thién vi
cua trong tai vién; vi pham nghiém trong thu tuc trong tai. (2) Mot bén hodc cac bén
¢6 quyén ndp don yéu cau hay quyét dinh trong tai kém theo céc tai liéu, chimg ctr
chtrng minh cho yéu cau huy quyét dinh trong tai 14 c6 cin ctr va hop phap”. Viéc

b6 sung quy dinh vé hity quyét dinh giai quyét tranh chap ctia Ban TTLD vira nham

265 Dief:u 49 Luat Hoa giai va trong tai tranh chip lao dong Trung Québc nam 2007.
266 Pigu 9, dicu 10 Dao ludt Trong tai lién bang Hoa Ky (FAA).
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dam bao hiéu qua cua TTLD, vira duy tri kha nang can thi¢p cua toa an trong nhirng
truong hop can thiét dé bao vé cong bang thuc chit trong QHLP.

Vé quy dinh thi hanh quyét dinh gidi quyét tranh chdp ciia Ban TTLD.

Co ché giai quyét tranh chip bang TTLD véi su tham gia cua tit ca cic bén
lién quan dén TCLD d3 tao nén tinh xa hoi sau sic trong phan quyét trong tai, lam
cho phan quyét trong tai khac hin véi phan quyét cua toa an. Tuy nhién, mit trai
ctia no 1a khién cho quyét dinh trong tai kho dugc thuc hién tri¢t dé trén thue té néu
thiéu co ché phdi hop giita TTLD, toa an nhan dan va hé thong co quan thi hanh
an?%’. Boi vy, can stra d6i Nghi dinh 145/2020/ ND-CP quy dinh chi tiét va hudng
dan thi hanh mot s6 diéu cua BLLD vé diéu kién lao dong va QHLD theo huong bo
sung thém mot sd diéu khoan dam bao kha nang thi hanh quyét dinh giai quyét
tranh chap ctia Ban TTLD theo hudng:

Mot la, cho phép quyét dinh giai quyét tranh chip ciia Ban TTLD dugc ding
ky tai toa an. Piéu nay vira thé hién sy cong nhan cia toa 4n d6i voi quyét dinh giai
quyét tranh chép ctia Ban TTLD, vira tao diéu kién thuan loi dé thi hanh quyét dinh
trong truong hop mot bén khong tu nguyén chap hanh. C6 thé tham khao quy dinh
ctia Singapore, sau khi ban hanh, phan quyét duoc ding ky tai Van phong Thu ky

268 nhu mot bude bao dam vé mit thu tuc va gia

Toa trong tai cong nghi¢p Singapore
tri phap ly. Hay tai Indonesia, sau khi ban hanh, phan quyét TTLD phai duoc ding
ky tai tda 4n cap huyén noi trong tai vién da ra quyét dinh.

Hai la, b6 sung quy dinh vé sira chira, giai thich quyét dinh giai quyét tranh
chap ctia Ban TTLD. Phép luat hién hanh khong quy dinh vé quyén duoc yéu ciu
chinh stra hodc giai thich quyét dinh giai quyét tranh chip cua cic bén. Didu ndy 1am
giam kha ning thuc thi quyét dinh trén thuc té, ké ca khi cac bén ¢ thién chi thi
hanh, boi trong trudng hop quyét dinh c¢6 nhiing 15i sai vé chinh ta, sb lidu, ¢6 nhiing

phan céc bén can dugc giai thich ma khong dugc diéu chinh thi cling rat kho dé cac

267 Nguyén Xuan Thu (2004), “Gidi quyét tranh chdp lao dong bang trong tdi theo phdp ludt Viét Nam”,
Luan yén thac si luat hoc, Trudong Pai hoc Luat Ha Noi, tr.11.
268 Pieu 47 Dao luat Quan hé lao ddng ndm 1960 cua Singapore.
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bén chip nhan thi hanh. Do vdy, tac gia dé xuit bd sung quy dinh vé sira chira, giai
thich quyét dinh va quyét dinh bo sung trong td tung TTLD. C6 thé tham khao quy
dinh ctia Luat Trong tai thuong mai nam 2010, theo d6, trong thoi han 30 ngay ké tir
ngay nhan duoc phan quyét, mot bén co thé yéu cau Hoi dong trong tai: (i) stra chira
nhing 15i 16 rang vé chinh ta, vé s6 liéu do nhim 14n hodc tinh toan sai trong phan
quyét; (i) giai thich vé diém cu thé hodc phan ndi dung cua phan quyét nhung phai
thong bao ngay cho bén kia; va/hoic (iii) ra phan quyét bo sung dbi véi nhitng yéu
cau dugc trinh bay trong qua trinh t6 tung nhung khong dugc ghi trong phan quyét.
Hoi dong trong tai phai xem xét cac yéu cau trén trong thoi han luat dinh?®.

Ba la, bd sung cac quy dinh vé ap dung cac bién phap cudng ché bang sirc
manh nha nudc cta toa an va co quan thi hanh an dan sy trong truong hop bén phai
thi hanh phan quyét khong tu nguyén thi hanh. C6 thé tham khao quy dinh vé cudng
ché thi hanh phan quyét cua Toa trong tai cong nghiép Singapore, Tda 4n c6 quyén
ap dung phat tién t6i da 4.000 USD dbi véi t6 chirc, phat tién toi da 2.000 USD
va/hodc phat tu t6i da mot ndm ddi v6i ca nhan vi pham?™. Hay tai Trung Qudc,
trong truong hop mot bén khong thi hanh phan quyét, bén con lai ¢6 quyén cin cir
theo quy dinh twong tmg cua Luat T tung dan su dé yéu cdu toa an cudng ché thi
hanh?’!. Tac gia dé& xuit quy dinh: “Trong trudng hop mot bén khong tu nguyén
thuc hién quyét dinh ctia Ban TTLD thi bén kia c6 quyén yéu cau toa an cong nhan
va cho thi hanh quyét dinh d6. Quyét dinh cong nhan ctia tda an ¢ hiéu luc thi hanh
ngay, cic bén c6 thé yéu cau co quan thi hanh 4n dan su cudng ché thi hanh. Bén
khong thi hanh phai chiu trach nhiém hanh chinh”.

Nhin chung, viéc gidi quyét TCLD bang trong tai di dugc quy dinh trong
BLLD nam 2019 va Nghi dinh 145/2020/ND-CP di thiét 1ap khung phap 1y cho
viée giai quyét TCLD ngoai toa an, giup cac bén tranh chip co thém sy lya chon
dang tin ciy, gop phan ting cudng niém tin khéng chi cia NLD ma con 1 niém tin

ctia cac doanh nghiép trong va ngoai nudc vao hé thong phap 1y Viét Nam. Mot

269 Dief:u 63 Luat Trong tai thuong mai nam 2010. o
>0 Piéu 57 Dao luat Quan hé lao dong nam 1960 (stra doi, bo sung nam 2024) clia Singapore.
271 pigu 51 Luat Hoa gidi va trong tai tranh chap lao dong Trung Qudc ndm 2007.
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khung phap 1y TTLD hiéu qua, minh bach 13 yéu t6 quan trong trong viéc giam tai
hoat dong xét xtr ctia Toa an, gop phan dua TTLD trd thanh phuong thirc giai quyét
tranh chap hiéu qua, pho bién.

3.2.5. Pé xudt mé hinh trong tai lao dpng cho Viét Nam trong twong lai

Nghién ciru kinh nghiém ciia cac qudc gia cho thdy moé hinh TTLD khong c6
mot khuon miu thong nhat ma duoc thiét ké phi hop véi dic diém thé ché, QHLD
va co ché giai quyét tranh chap cua timg qudc gia. Phap luat Viét Nam hién hanh da
ghi nhan TTLD nhung thiét ké vé td chirc, mac d6 doc l1ap, phuong thirc van hanh
va hiéu luc cua quyét dinh trong tai van boc 10 nhirng han ché nhat dinh, anh huong
dén kha niang phat huy vai trd ciia thiét ché nay trong thyc tién. Vi vay, trén co s
danh gia thuc trang phap luat, diéu kién van hanh TTLD & Viét Nam va nhitng gia
tri c6 thé tiép thu tir kinh nghiém qudc té, can timg budc dinh hinh mé hinh TTLD
phu hop hon véi diéu kién Viét Nam, bao dam tinh tu nguyén, doc lap, chuyén
nghiép va kha ning thuc thi hiéu qua. M6 hinh duoc dé xuat duéi ddy chi mang tinh
dinh huéng ban dau, duoc xay dung trén co s¢ cac két qua nghién ciru 1y luan va
thuc tién cta luan an, nham cung cép co s¢ khoa hoc cho viéc tiép tuc hoan thién
phap luat va t6 chtrc thuc hién trong twong lai. Theo do:

Vé tinh chat, trong tai tu nguyén dugc xac dinh 1a mé hinh chu dao cua
TTLD Vi¢t Nam. Trong md hinh nay, trong tai la phuong thuc tai phan ngoai Toa
an, duoc hinh thanh trén co s& thoa thuan hop 1€ cua cac bén va khong phai 1a mét
cap xét xir hanh chinh thay thé Toa an. Thoa thuan trong tai cé thé dugc xac 1ap: (i)
truéc khi tranh chap phét sinh, théng qua diéu khoan trong tai trong HDLD,
TULDTT hoic théa thuan khac; (ii) sau khi tranh chap phat sinh, thong qua thoa
thuan riéng dua tranh chép ra trong tai. Tuy nhién, ddi véi nhitng TCLD xay ra trong
cac linh vuc dich vu thiét yéu hodc dich vu cong lién quan dén quan Iy nha nudc thi co
thé thyc hién TTLD bat budc (gidi han trong nhiing truong hop dic biét).

Trong tai ty nguyén gitp phan dinh rd trong tai v&i co ché giai quyét tranh
chép bang quyén luc cong ctia Toa an va co quan hanh chinh. Ddng thoi, cach tiép
can nay pht hop véi dinh huéng ciia ILO vé trong tai tu nguyén va véi yéu cau bao

dam thuong luong tip thé, ring cac co ché giai quyét tranh chap can duogc thiét ké
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dé hd tro cac bén tu tim kiém giai phap va thic diy thuong luong tap thé, thay vi
1am suy yéu co ché nay.2"

Vé pham vi tham quyén, hién nay phap luat lao dong Viét Nam di mé rong
thAm quyén giai quyét cia HDTTLD véi cac TCLD (gdm TCLD c4 nhan, TCLDTT
vé quyén, TCLDTT vé loi ich) cho HDTTLD. Tuy nhién, HDTTLD cén than trong
trong xac dinh thim quyén, phan dinh rd nhitng van dé c6 thé dugc giai quyét bang
co ché tai phan trong tai voi nhitng van dé thudc quyén luc cong hodc cin su can
thiép ctia co quan nha nudc, Toa an (vi du tranh chip lién quan dén phan biét dbi
XU, quyén t6 chire va dai dién).

Vé té chirc, chuyén tir md hinh HDTTLD cép tinh sang thiét ché HDTTLD
c6 tinh thudng tryc, chuyén nghiép o cap khu vuc. Cac HDTTLD khu vuc truc tiép
giai quyét tranh chép, tiép nhéan hd so, thanh lap Ban trong tai, td chirc phién hop va
ban hanh quyét dinh theo tham quyén. Cac HDTTLD khu vuc nén: (1) ¢o vin
phong riéng dé cac bén lién hé lam viéc; (2) ¢ ban thu ky dé hd trg quan 1y hanh
chinh; (3) c6 website va dién thoai lién hé riéng; (4) 1a mot phap nhan doc lap, co
con dau riéng; (5) c¢6 ngan sach hoat dong riéng; (6) co thé dua ra quyét dinh giai
quyét tranh chap, khong chiu sy can thiép hanh chinh bén ngoai.

Ve trong tai vién lao dong, dam bao sb luong thanh vién HDTTLD ti thiéu
15 thanh vién, co cdu ba bén voi s6 lugng thanh vién bang nhau nhung can tap
trung vao nang lyc chuyén mon, kinh nghiém, tinh doc lap. Nha nudc gilr vai tro
thiét 1ap tiéu chuan, gidam sat diéu kién hanh nghé. TTVLD can dap tng tiéu chuan
co ban vé: trinh d6 va kién thirc chuyén siu vé phap luat lao dong; kinh nghiém
thue tién vé QHLD; k¥ ning giai quyét tranh chap va té tung; uy tin nghé nghiép;
tinh doc 1ap va vo tu; tuan thu quy tic dao dirc nghé nghiép; kha ning xir Iy xung
dot 1ot ich. Nhiém ky TTVLD theo quy dinh hi¢n tai 1a 05 nam, co thé xem xét
khong quy dinh nhiém ky (twong ty nhu Hoa Ky hodc nhu Philippin®”? dugc bd

21LO (2001), Labour Legislation Guidelines, Chapter IV - Substantive provisions of labour legislation:
Settlement of collective labour disputes, ILO:Geneva.
273 Piéu 215, Bo luat Lao dong Philippin.
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nhiém dén khi nghi huu) hodc bd sung thém co ché bd nhiém lai (twong tu Han
Qudc, Nhat Ban)?™.

Cac TTVLD lam viéc theo ché do chuyén trach. Chu tich HDTTLD khu vuc
s€ do Bo truong B Noi vu bo nhiém, dugc BO Noi vu lua chon trong sb cac thanh
vién cua bén dai dién Nha nudc tham gia Hoi déng. Bén canh d6, can xay dung
danh sach TTVLD qudc gia v6i ddy du co so dit liéu dé cac bén lua chon TTVLD
phtt hop. Néu cac bén khong thdng nhat duoc trong tai vién, co quan trong tai thuc
hién viéc chi dinh theo mot thu tuc khach quan, minh bach. Déng thoi, can thiét lap
co ché: cong khai va kiém soat xung dot loi ich; yéu cau thay ddi trong tai vién; xur
1y vi pham dao dirc nghé nghiép; danh gia dinh ky chat luong trong tai vién; dao
tao, bdi dudng thuong xuyén. Thanh vién HDTTLD khu vuc c6 thé bi mién nhiém
thong qua qua trinh cong bang, khach quan trong truong hop khong du strc khoe dé
thuc hién cong viéc hodc c6 bang ching cho thdy ho c6 hanh vi vi pham trong qué
trinh thuc hién nhiém vu.

Vé trinh tu, thi tuc. TTLD can co co ché td tung riéng, phan anh dac thu cia
QHLD, dic biét 1a dam bao tinh nhanh chong, chi phi hop 1y, dé tiép can va bao vé
bén yéu thé. Co thé thiét ké quy trinh theo cac budc sau: (1) ndop don yéu cau:
HDTTLD thyc hién kiém tra su ton tai, hiéu luc, pham vi, tinh ty nguyén cua thda
thuan trong tai. Cho phép ndp hd so dién tu; (2) thanh 1ap Ban TTLD: thuc hién
trong thoi gian ngin, dam bao quyén Iya chon TTVLD cuia cic bén va kha ning
thay doi trong tai vién khi ¢6 can ct hop 1y; (3) to chire phién hop giai quyét tranh
chap: dam bao quyén trinh bay, tranh luan ciia cac bén. C6 thé t6 chic phién hop
tryc tiép, truc tuyén hodc két hop; (4) ban hanh quyét dinh trong tai: ban hanh theo
thoi han phap luat quy dinh, quyét dinh phai duoc gui cho cac bén va ¢ co ché dam
béo thi hanh néu mot trong cac bén khong tu nguyén thyc hién.

Vé hiéu lyc cia quyét dinh gidi quyét tranh chdp. Quyét dinh giai quyét tranh

chap ciia Ban TTLD can dugc quy dinh c6 gia tri chung tham va rang budc cac bén

74 Piéu 19-5 Luat Cong doan Nhat Ban. ‘
Uy ban Quan h¢ lao dong Han Qudc (1997), biéu 7.
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ké tir thoi diém ban hanh, trir trudng hop bi Toa 4n hay theo nhitng cin cir han ché
do phap luat quy dinh. Cac bén khong co quyén yéu cau Toa an xét xir lai noi dung
tranh chép chi vi khong dong ¥ voi nhan dinh hoic két qua cia Ban TTLD.

Vé co ché thi hanh quyét dinh trong tai. Khi quyét dinh giai quyét tranh chip
cua Ban TTLD c6 hi¢u lyc, bén cd nghia vu phai ty nguyén thyuc hién. Néu khong tu
nguyén thuc hién, bén dugc thi hanh co quyén yéu cau co quan thi hanh an td chirc
thi hanh &n theo quy dinh cua phap luat.

Tda an thyuc hién quyén kiém soat tu phap d6i v6i hoat dong trong tai nham
dam bao tinh hop phap va quyén t6 tung co ban cia cac bén. Toa an khong xem xét
lai ndi1 dung tranh chﬁp nhu mot cﬁp xét xtr thir hai ma chi thuc hién co ché kiém
soat tu phap han ché, trong nhitng trudng hop can thiét nhu: khong ton tai hodc thoa
thuan trong tai vo hi¢u; Ban trong tai dugc thanh lap trai véi théa thuan hodc quy
dinh phap luat; mot bén khong duoc bao dam day di quyén trinh bay, cung cép
chtng ctr va bao vé quyén loi; Ban trong tai giai quyét vuot qua pham vi thoa
thuan; c6 vi pham nghiém trong vé tinh doc 1ap, vO tu cua trong tai vién; quyét dinh
trong tai vi pham nhitng nguyén tic co ban cta phap luat hodc trat ty cong cong
theo quy dinh cua phap luat.

Viéc Iya chon mé hinh nay duoc xay dung trén su két hop cua cac yéu t6: (i)
quyén tu dinh doat cta cac bén; (ii) bao dam tiép can cong ly; (iii) tinh doc lap va
vo tu cua thiét ché tai phan; (iv) chuyén mon héa trong giai quyét TCLD; (v) tinh
chung thdm va kha ning thi hanh cta quyét dinh; va (vi) kiém soat tu phap can thiét
ctia Toa an. Day 1a cdu trac c6 thé khic phuc han ché cia mé hinh hién hanh: tinh
hanh chinh héa, thiéu chuyén nghi¢p, han ché vé tinh doc 1ap, pham vi st dung thr?ip
va dic biét 1a sy thiéu hut co ché bao dam thi hanh quyét dinh.

Tuy nhién, viéc chuyén héa mé hinh tir phwong dién thiét ké phap 1y sang
van hanh trén thyc té 12 qua trinh phtc tap, doi hoi sy dong bo vé thé ché, t6 chirc,
nhan lyc, tai chinh va co ché bao dam thi hanh quyét dinh trong tai; do d6, khong
nén ky vong mé hinh c6 thé phat huy day du hiéu qua ngay sau khi duoc thiét 1ap.
Viéc trién khai can duoc thuc hién theo 16 trinh, trude hét tiép tuc danh gia, khao

ctru va hoan thién cac thanh t6 cia mo hinh, dong thoi cé thé nghién cuu thi diém &
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mot s6 dia ban o didu kién vé QHLD, nhu ciu giai quyét tranh chap va ning lyc to
chtre phi hop dé kiém nghiém tinh kha thi trude khi xem xét ap dung trén pham vi
rong hon. Két qua tir qua trinh thi diém va thuc tién van hanh s& 13 co so thuc ching
quan trong dé diéu chinh pham vi thAm quyén, co ché t6 chuc, trinh tu té tung, tiéu
chuan trong tai vién, hiéu luc va co ché thi hanh quyét dinh trong tai, qua d6 timg
buéc hinh thanh thiét ché TTLD phu hop véi diéu kién Viét Nam. Vé dai han, khi
nhan thic phép 1y cta cac chu thé QHLD dugc ning cao, doi ngli TTVLD duoc
chuyén nghiép hoa va co ché bao dam tinh doc 1ap, hi¢u lyc cua quyét dinh trong tai
dugc cing cb, TTLD co thé timg budc tré thanh mot phuong thic giai quyét tranh
chap thuc chét, gop phan da dang hoéa va nang cao hiéu qua hé thong giai quyét
TCLD 6 Viét Nam.

3.3. Giai phap nang cao hiéu qua thye hién phap luat vé gidi quyét tranh
chap lao dong bang trong tai ¢ Viét Nam

3.3.1. Thiét lgp co ché phdp Iy bit buéc vé phé bién, dao tao va tich hop
kién thirc trong tai lao dpng trong qudn tri quan hé lao dong

Trong diéu kién hién nay, han ché 16n nhét cia giai quyét TCLD bang trong
tai khéng nim ¢ su thiéu ving quy dinh phap luit, ma & viéc cac chu thé trong
QHLD chua nhén thic day du, ding din va thuc chat vé vai tro, gia tri ciing nhu
phuong thic van hanh cua thiét ché nay. Pa c6 nhiéu dé xuat nham nang cao nhan
thire vé giai quyét TCLD bang trong tai, song cac giai phap chi tiép can theo hudng
tuyén truyén chung, thiéu rang budc phap 1y va khong gan vdi trach nhiém cu thé
clia cac chu thé da khong tao ra duoc chuyén bién dang ké trong thyc tién. Do do,
can thiét phai chuyén tir tu duy khuyén khich sang thiét 1ap mot co ché phap 1y
mang tinh bat budc, c6 hé thong va gan véi quan tri QHLD, nham bao dam viéc pho
bién va tiép can TTLD tro thanh mot ndi dung thiét yéu trong doi séng phap 1y cua
cac bén.

Trude hét, can bd sung quy dinh trong phap luat lao dong theo hudng xac 1ap
nghia vu phap 1y ctia NSDLD va co quan quan 1y nha nuéc trong viéc phd bién, dao
tao vé cac phuong thirc giai quyét TCLD, trong d6 c¢6 TTLD. Cu thé, NSDLD phai
c6 trach nhiém t6 chtrc phd bién dinh ky cho NLD vé giai quyét TCLD bang trong
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tai, 10ng ghép ndi dung nay trong cic chuong trinh dao tao ndi bd, huin luyén dinh
ky hozc ddi thoai tai noi 1am viéc. Pong thoi, co quan quan 1y nha nuéc vé lao dong
can duogc giao nhiém vu xay dung chuong trinh, tai li¢u chuan vé dao tao TTLD,
bao dam tinh thdng nhit, d& tiép can va phu hop véi timg nhém déi tuong. Dic biét,
can thiét ké co ché kiém tra, giam sat thong qua hoat dong thanh tra lao dong, coi
day la mot tieu chi danh gia murc do tuan thu phap luat ciia doanh nghiép.

Bén canh do, viéc tich hop ndi dung TTLD vao céc chuong trinh dao tao, boi
dudng bit budc dbi v6i cac chu thé c6 lién quan cin duge xac 14p nhu mot yéu ciu
mang tinh thé ché. P6i véi doi ngili can bo quan 1y nha nudc, lanh dao doanh
nghiép, ndi dung vé TTLD can tré thanh mdt phan trong chuong trinh bdi dudng
khi bo nhiém, nang ngach hoic dao tao lai. P6i voi NLD va to chirc dai dién cua ho,
kién thirc vé TTLD can duoc 16ng ghép trong cac hoat dong cong doan, ddi thoai
dinh ky va dao tao phap luat lao dong co ban. Cach tiép cin nay nham chuyén héa
nhan thie tir mic d6 thong tin sang kién thirc nghé nghiép bat budc, qua d6 tao nén
tang cho viéc lya chon va str dung TTLD trong thuc tién.

Hién nay, théi quen cuia cic bén trong giai quyét TCLD 1a hoa giai hoidc khoi
kién tai toa an, rat it sit dung TTLD. Mot trong cac nguyén nhan 1a do thiéu thong
tin va nhan thire. Mot co ché giai quyét tranh chip chi c6 thé dugc van hanh hiéu
qua khi cac chu thé nhéan thirc day du vé su ton tai, dic diém va loi ich cua nd. Boi
vdy, bén canh day manh truyén théng dén cac bén trong QHLD va cac t6 chirc dai
dién cua ho vé TTLD can gan nghia vu cung cap va tiép can thong tin vé TTLD tryuc
tiép vao cac thiét ché cia QHLD.

Noi dung truyén thong tap trung vao: (1) ban chat phap 1y cia TTLD; (2)
kinh nghiém 1am viéc, ning lyc chuyén mén, hiéu qua giai quyét tranh chap cia doi
ngil trong tai vién lao déng. Thong qua cac kénh truyén thong cia HDTTLD hoic
S& Noi vu, can cong khai, quang ba cac thong tin lién quan dén doi ngil trong tai
vién (ning lyuc, trinh d6 chuyén mén...), thdng ké sé luong vu viéc TCLD giai
quyét thanh cong bang trong tai dé NLD va NSDLD biét téi, ting thém niém tin vao

co ché giai quyét tranh chap nay, tir d6 nang cao sy lya chon ctia cac bén trong yéu
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cau giai quyét TCLD. Hoat dong truyén théng can da dang hoa kénh tiép cin
(truyén thong sb, hoi thao chuyén dé, tip huan phap luat, tinh hudng gia dinh), két
hop gitta cung cp thong tin va hudng dan thuc tién, gitp cac bén hinh dung cu thé
cach thic sir dung TTLD khi phat sinh tranh chép. Truyén thong vé TTLD khong
chi nham gia ting mic d6 nhan biét, ma con hudng t6i muc tiéu sau xa hon 1 thay
d6i hanh vi lya chon co ché giai quyét tranh chap. Khi cac bén duoc trang bi ddy du
thong tin va hiéu 1o gia tri cua TTLD, ho s€ c6 xu hudng chu dong can nhéic va st
dung co ché nay nhu mot phuong an thyc chat, thay vi bé qua hodc chi xem day la
mot thu tuc hinh thirc.

Ngoai ra, phap luat nén quy dinh bat budc viéc thé hién noi dung vé phuong
thire giai quyét tranh chap bao gdm TTLD trong hop dong lao dong, TULDTT hoic
cac quy ché ndi bo cua doanh nghiép. Khi phat sinh tranh chap, hoa giai vién lao
dong phai c6 nghia vu giai thich ddy du cho cac bén vé quyén lya chon TTLD nhu
mot phuong thire doc 14p voi toa an. Cach tiép can nay giup dua TTLD tir vi tri “du
phong” tr¢ thanh mot Iwa chon thuc chét, hién dién ngay trong qua trinh xac 1ap va
van hanh QHLD.

Viéc nang cao nhan thuc vé TTLD chi c6 thé dat hiéu qua khi duogc dat
trong mot cau trac thé ché mang tinh bit budc, ddng bd va gin vai thuc tién quan
tri QHLD. Khi d6, nhan thirc khong con 1a yéu tb phu trg ma tré thanh mot thanh
td nodi tai cua hé théng, tao diéu kién dé TTLD phat huy dung vai tro 1la mot
phuong thic giai quyét tranh chap hiéu qua, linh hoat va phtl hop voi yéu cau cua
nén kinh té.

3.3.2. Chudn héa ning lwc, thiét lip co ché dao tao bit buc va ddnh gid
doi vdi chii thé giai quyét tranh chép lao dong béing trong tai.

Véi muc tiéu xay dung nén tu phap chuyén nghi¢p, hi¢n dai, cong br;“mg,
nghiém minh, Nghi quyét 27-NQ/TW ngay 9/11/2022 Hdi nghi lan thir 6 Ban chap
hanh Trung wong Pang khéa XIII vé tiép tuc xdy dung va hoan thién Nha nudc
phap quyén xi hoi cha nghia Viét Nam trong giai doan méi di xac dinh nhiém vu

trong tam “tiép tuc hoan thién co ché huy dong ngudn luc dé xa hoi hoa va phat
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trién cac linh vire cong chimg, hoa giai, trong tai, thira phat lai, giam dinh tu phap;
xdy dung d6i ngii hanh nghé cong ching, hoa giai, trong tai, thira phat lai, giam
dinh tu phap du vé sb luong va bao dam chit luong, hoat dong chuyén nghiép, tudn
tht phap luat va chuan myuc dao dic nghé nghiép, dap tng tot nhu cau cua xa hoi”.
No6i dung nay khong chi thé hién sy d6i méi trong t6 chirc va van hanh nén tu phap,
ma con 13 co s& phap 1y quan trong dé ning cao chat luong hoat dong cua cac thiét
ché giai quyét tranh chép, trong d6 c6 TTLD.

Thir nhdt, chuan hoa nang lyc, trinh d6 chuyén mén, k§ ning nghé nghiép cia
doi ngli TTVLD. Pé dam bao hiéu qua thyc chét, bén canh yéu cau lya chon doi ngl
TTVLD c6 nén tang chuyén mon viing chic trong linh vuc lao dong con yéu cau luc
luong nay phai duogc trang bi ddy du k§ ning, nghiép vu dic thu cua phuong thirc
trong tai. Boi vdy, can ting cuong cac chuong trinh tap huin k¥ ning giai quyét
TCLPD cho TTVLD; t chic cac dot hoc tap, trao doi kinh nghiém vé k¥ ning giai
quyét TCLD bang trong tai véi mot s HDTTLD cia cac nude trong khu vuce va thé
gidi; thong qua viéc tiép can cac md hinh, quy trinh va k¥ ning giai quyét tranh chap
tién tién, d6i ngli TTVLD c6 diéu kién ning cao ning luc nghé nghiép, dap ung yéu
cau ngdy cang cao cua thuc tién QHLD trong bdi canh hoi nhip qudc té.

Thir hai, chuan hoa chuong trinh dao tao TTLD & cép qudc gia, dam bao tinh
théng nhat va chat luong; thuc hién dido tao truc tiép va truc tuyén (e-learning).
TTLD la thiét ché tai phan dic thu, doi hoi nang luc két hop gitra kién thirc phap 1y,
hiéu biét thuc tién QHLD va k§ ning giai quyét tranh chip. Do do, trudc khi ca
nhan duoc dé cir bd nhiém TTVLPD can duoc trang bi kién thirc chuyén mon vé
phap luat lao dong, phap luat td tung trong tai, cling nhu cac k¥ ning co ban nhu
nghién ctru hd so, diéu hanh phién hop, soan thao vin ban... nham bao dam ning luc
tdi thiéu cta chu thé thue hién hoat dong to tung, ddm bdo tinh chinh xac va hop
phap cta phan quyét. Sau khi dugc bd nhiém, TTVLD can duoc dao tao ki ning
nghé nghiép. O giai doan ndy, ndi dung dao tao khong chi dimg & cap nhat phap
luat, ma con di sdu vao: (i) nang cao k¥ ning xir Iy cac tinh hudng phirc tap, tranh

chép tap thé; (2) chuan héa k¥ ning viét phan quyét va lap luan phap ly; (iii) dic
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biét 13 bodi dudng vé dao dirc nghé nghiép, tinh doc 1ap, khach quan trong hoat dong
trong tai. Boi vay, can xay dyng mot chuong trinh dao tao vd1 mot bo tai ligu chuin
quéc gia vé TTLD, bao gdm quy trinh khoi kién, thu tuc giai quyét, gia tri phap 1y
clia phan quyét trong tai; noi dung duoc thiét ké theo hudng ting cudng ky ning
thue hanh théng qua phuong phap tinh huéng, mé phong phién trong tai va phan
tich cac vu viéc dién hinh. Hon nita, cin quy dinh rd TTVLD phai hoan thanh céc
chuong trinh ddo tao trudce khi hanh nghé; c6 nghia vu tham gia boi dudng dinh ky
hang nam; c6 thé bi tam dinh chi hodc mién nhiém d6i véi truong hop khong dap
g yéu ciu dao tao. Pay chinh 1a co ché bao dam chat luong cua d6i ngii TTVLD,
g6p phan duy tri tinh 6n dinh va uy tin cta thiét ché trong tai trong dai han.

Bén canh d6, can ting budc chuyén nghiép hoa doi ngii TTVLD, chuyén tir
mo hinh kiém nhiém sang mé hinh chuyén trach hodc ban chuyén trach, dong thoi
xem xét mé rong ngudn bd sung TTVLD theo huéng thu hat nhitng ngudi ¢o trinh
d6 chuyén mon, kién thic phap 1y, kinh nghiém thuc tién phong phu trong linh vuc
phap luat, QHLD va quan tri nhan sy nhu: nguoi ting 1a thim phan, ngudi dang
giang day phap luét vé lao dong, tién lvong, quan hé lao dong; luat su, chuyén vién
tu van vé luat lao dong... Giai phap nay khong chi gop phan st dung hiéu qua
ngudn nhan lyc phéap 1y chit luong cao trong x3 hdi ma con c6 y nghia quan trong
trong viéc nang cao chat luong, uy tin, tinh chuyén nghiép ctia doi ngii TTVLD, qua
d6 cung cb niém tin ctia cac bén tranh chap dbi véi co ché giai quyét TCLD bang
trong tai.

Thir ba, can thiét 1ap co ché danh gia, giam sat va cong khai chat luong hoat
dong cua trong tai vién. Vi¢c danh gia dinh ky dya trén cac ti€u chi cu thé nhu sd
luong vu viée da giai quyét, chat lugng phan quyét, ciing nhu muac do hai long cia
cac bén tranh chip. Pong thoi, can xay dung co ché cong khai thong tin vé& doi ngii
TTVLD nham tang cuong tinh minh bach va tao diéu kién cho cac bén lya chon.
Viéc thiét 1ap co ché phan hoi tir cac bén tranh chap ciing 1a mot cong cu quan trong

dé kiém soat chit lvong va nang cao trach nhiém nghé nghiép.
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Ngoai ra, dé giai quyét TCLD bang trong tai dat hiéu qua thi can co su hd tro
rat 16n cia cac chu thé lién quan nhu hoa giai vién lao dong, cac td chire dai dién
NLD tai co sd, dai dién NSDLD. Boi vay, can nang cao nang lyc cho cac chu thé hd
trg qua trinh TTLD. Khong chi TTVLD ma hoa giai vién lao dong ciing can duoc
dao tao k¥ nang nhan dién vu viéc phu hop véi trong tai; huéng dan cac bén lua
chon TTLD. Céc thanh vién ban 13nh dao td chirc dai dién NLD tai co s, dai dién
NSDLD can duoc dio tao vé k¥ ning tham gia td tung trong tai; k¥ ning chuan bj
ho so, chimg ctr. Viéc nang cao k¥ niang cho cac chu thé ndy nham dam bao su van
hanh ddng bo cua toan bd hé théng giai quyét TCLD.

3.3.3. Thiét ldp va vin hanh co ché phéi hop lién thong giita cdc chii thé
c6 tham quyén trong gidi quyét tranh chép lao dong bang trong tai

Mot trong nhiing giai phap c6 y nghia quyét dinh nham nang cao hiéu qua
giai quyét TCLD bang trong tai 13 ting cuong sy phdi hop chit ché, dong bo va
thuc chat gitra cac chu thé co thAm quyén trong qua trinh giai quyét tranh chap.
TTLD khong ton tai nhu mot co ché doc 1ap, riéng biét, ma chi cé thé van hanh hiéu
qua khi duoc dit trong mbi lién hé v6i cac thiét ché khac cua hé théng giai quyét
TCLD, dic biét 1a hoa giai vién lao dong va co quan quan 1y nha nude vé lao dong.

Thir nhdt, can thiét 1ap va van hanh quy trinh phdi hop lién thong ndi bo giira
cac chu thé trong timg vu viéc cu thé. Khi phat sinh tranh chip, hoa giai vién lao
dong khong chi thyc hién chitc ndng hoa giai ma con phai chu dong dinh hudng cac
bén vé kha ning lwa chon trong tai, dong thoi chuan bi va chuyén giao day du hd so,
thong tin lién quan ngay khi cac bén chuyén sang TTLD. Nguoc lai, HDTTLD can
tiép nhén va khai thac hiéu qua céc thong tin da co, han ché yéu cau 1ap lai, qua do
rt ngan thoi gian xir 1y va giam chi phi cho cac bén. Viéc phdi hop nay can duoc
thuc hién theo quy trinh thong nhét trong thuc tién, bao dam tinh lién mach ctia qua
trinh giai quyét tranh chap.

Thir hai, sy phdi hop gitta HDTTLD véi co quan quan 1y nha nudc vé lao
dong, dac bi¢t 1a So Noi vu, can duoc tang cuong ca vé mat td chirc va nghi¢p vu.
Co quan quan 1y nha nudc khong chi dong vai trd hd trg vé mat hanh chinh, diéu

kién co s& vat chat, kinh phi hoat dong, ma con cé trach nhi€m két noi, di€u phdi va
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giam sat hoat dong cia HDTTLD trén dja ban thong qua viée t6 chirc cac dau mbi
lién lac, xay dung danh sach lién hé, va thiét 1ap kénh trao d6i thong tin thudng
xuyén gitra hoa giai vién, trong tai vién va cac to chuc lién quan. Viéc xdy dung co
ché phéi hop thudng xuyén, thong qua ché do bao cdo, trao doi théng tin va huéng
dan nghiép vu, s& gop phan khic phuc tinh trang hoat dong hinh thuc, thiéu 6n dinh
cua HDTTLD.

Thit ba, can thuc déy su tham gia chi dong cua cac t6 chuc dai dién NLD va
NSDLD trong co ché phdi hop. Céc t6 chirc nay can dong vai trd cau ndi, hd tro cac
bén trong viéc chuan bi hd so, cung cap thong tin va tham gia tich cuc vao qua trinh
giai quyét TCLD bang trong tai. Viéc phdi hop hiéu qua gitta cac t6 chirc dai dién
va céc thiét ché chinh thirc s& gop phan nang cao chat luong va tinh kha thi ctia qua
trinh giai quyét tranh chap.

Cuéi cung, viéc ting cudng su phdi hop giita cac chu thé co tham quyén
trong giai quyét TCLD bang trong tai can duoc dat trong tong thé chién lugc hoan
thién thé ché QHLD hién dai, hai hoa va on dinh. Sy phdi hop hiéu qua khong chi
g6p phan nang cao chét lugng, téc do va tinh thuyét phuc ciia qua trinh giai quyét
tranh chap, ma con khang dinh vi tri, vai trd cia TTLD nhu mot phwong thirc giai
quyét tranh chip chuyén nghiép, linh hoat va phu hop véi yéu ciu phat trién cua thi
truong lao dong trong giai doan hién nay.

3.3.4. Ting cwong cong tic qudn Iy nha nwéc vé lao dong

Ting cudng cong tac quan Iy nha nude vé lao dong gin voi viée nang cao
hiéu biét va gido duc y thirc chip hanh phap luat cia cac bén trong QHLD la giai
phap c6 ¥ nghia nén tang, lau dai ddi véi giai quyét hiéu qua TCLD, dic biét 1a giai
quyét TCLD bang trong tai. Thuc tién dé cho thiy, phan 1én cac TCLD phét sinh
khong chi tir xung dét loi ich ma con Xuat phat tr nhan thac phéap luat han ché, viéc
thuc hién phap luat chua nghiém chinh cia NLD va NSDLD, ciing nhu thiéu cha
dong, phu hop trong cong tac quan 1y nha nudc vé lao dong.

Thir nhdt, can tiép tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan Iy nha nuée
vé lao dong trong bdi canh QHLD ngay cang da dang, phirc tap. Co quan quéan ly

nha nude vé lao dong can chuyén tir mé hinh quan 1y mang tinh thu dong, xur Iy vi



175

pham sau khi phat sinh tranh chip sang mé hinh quan 1y chu dong, phong ngira xay
ra rui ro phap ly ngay tur giai doan hinh thanh va van hanh QHLD. Trong do, viéc
ting cudng hoat dong thanh tra, kiém tra, phat hién va xtr 1y sém cac hanh vi vi
pham phép luat lao dong, c6 y nghia quan trong trong viéc han ché tranh chap phat
sinh va giam ap luc cho cac co ché giai quyét tranh chép, trong d6 c6 TTLD.

Thir hai, cong tac quan 1y nha nude vé lao dong can phai gin véi viée tuyén
truyén, phd bién va gido duc phap luat lao dong cho cic chu thé trong QHLD theo
huéng thyuc chét, hiéu qua va phu hop voi timg nhom d6i tuong. Nghi quyét sd 66-
NQ/TW da xac dinh nhiém vy xay dyng van hoa tuan thu phap luat, dam bao
thuong ton Hién phap va phap luat trd thanh chuan myc Gng xtr cia moi chi thé
trong x4 hoi. P6i voi NSDLD can chi trong nang cao hiéu biét vé nghia vu phap 1y
trong viéc xay dung, thuc hién nodi quy lao dong, TULDTT va cac cam két trong
HPLP. Bdi véi NLD can trang bi kién thic phap luat lao dong co ban, gitip ho
nhan dién ding quyén va nghia vu cia minh, hinh thanh thai d6 phap 1y dung dan,
han ché tranh chap mang tinh ty phat.

Thir ba, can diy manh phdi hop giita co quan quan 1y nha nudc vé lao dong
v6i cac to chie dai dién NLD va t6 chirc dai dién NSDLP trong cong tac tuyén
truyén, phd bién va giam sat viéc thuc hién phap luat lao dong. Thong qua cac thiét
ché trung gian nay, cac chi truong, chinh sach va quy dinh phap luat vé lao dong co
thé dugc truyén tai kip thoi, ddy du. Dong thoi, sy tham gia cta céc to chirc dai dién
con gbép phan nang cao tinh tuan tha phap luat cua cic bén, han ché tranh chip phat
sinh va tao diéu kién thuan loi cho viéc 4p dung cac phuong thirc giai quyét tranh
chap mang tinh hoa binh, hop tac nhu TTLD.

3.3.5. Tang cwong trng dung céng nghé thong tin trong gidi quyét tranh
chép lao déng bing trong tdi, dap irng yéu cau ky nguyén sé

Trong bbi canh chuyén doi sd, viéc ting cuong ung dung cong nghé thong
tin trong giai quyét TCLD bang trong tai khong chi 1a huéng tat yéu ma con 1a yéu
cau khach quan trong nd luc nang cao hiéu qua, tinh minh bach va kha ning tiép

can cua co ché giai quyét tranh chap nay.
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Thir nhat, can xay dung tmg dung céng nghé thong tin trong hoat dong quan
Iy, diéu hanh va to chirc giai quyét TCLD tai HDTTLD. Xay dung va van hanh hé
théng quan 1y ho so giai quyét TCLD dién tir, tir khau tiép nhan yéu ciu trong tai,
phan cong TTLD, luu trit tai liéu, dén ban hanh va theo ddi viéc thuc thi quyét dinh
trong tai, s& gop phan chuan héa quy trinh nghiép vu, giam thiéu thl tuc hanh chinh
va nang cao hiéu qua quan ly. Cac hoat dong nay c6 thé tich hop trén cong dich vu
cong quoc gia. Hé thong nay khong chi gitip biao dam tinh thong nhat, lién két thong
tin trong hoat dong cia HDTTLD; cho phép NLD va NSDLP dé dang tiép can
thong tin, tra ctru quy trinh va sir dung cac biéu mau can thiét ma con tao ra co so
dir liéu phuc vu viéc théng ké, danh gia chinh sach trong giai quyét TCLD.

Thit hai, cAn m& rong tng dung cong nghé thong tin trong qua trinh té tung
TTLD theo hudng linh hoat, thuén tién va phu hop véi dac thu cia QHLD. Viée cho
phép ndp don yéu cau trong tai, trao doi tai liéu, ching cir va giri thong bao t6 tung
bﬁng phuong thic dién tu; td chirc phién hop trong tai truc tuyén hodc két hop truc
tiép - truc tuyén; ghi 4m, ghi hinh phién hop trong tai... khong chi giup tiét kiém
thoi gian, chi phi cho cic bén tranh chdp, ma con ting cuong kha ning tiép can
trong tai ddi voi NLD, dic biét 1a trong cac truong hop tranh chip co yéu té dia 1y
phan tan hodc diéu kién di lai han ché.

Thir ba, Gtmg dung cong nghé thong tin can phai duoc gin véi yéu cau dam
bdo an toan, bao mat thong tin trong hoat dong tb tung trong tai. Trong bdi canh s
hoa dit liéu va giao dich dién tir ngay cang phd bién, viée xay dung cc ki thuat tiéu
chuan, bao mat, xac thuc danh tinh va chit ky dién tir 1a diéu kién tién quyét nham
dam bao an toan, xac thuc va phap 1y gia tri ciia ho so, tai liéu va quyét dinh trong
tai. Pay 1 co sé quan trong dé cing cb niém tin cta cac bén tranh chip véi co ché
TTLD trong mdi trudng sd.

Pé thyc hién hiéu qua giai quyét TCLD bang trong tai trong moi trudng s, bén
canh dau tu co s ha tang, k¥ thuat, thiét bi, can hoan thién hé thong phap luat, dic biét 1
hé théng phép luat t6 tung va cac vin ban co lién quan diéu chinh viéc giai quyét tranh
chip truc tuyén néi chung va giai quyét TCLD bang trong tai truc tuyén ndi riéng, tao
hanh lang phép 1y phtt hgp cho TTLD phat trién phu hop véi yéu cau ciia ky nguyén so.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 trinh bay mot s6 dé xuat nham hoan thién phap luat hién hanh va
nang cao hiéu qua thyc hién phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai. Cu thé:

Viéc hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thyc hién phap luat vé giai
quyét TCLD bang trong tai phai dam bao va dap Gmg cac yéu cau vé phat trién thi
truong lao dong trong thoi dai Cach mang cong nghiép 4.0, bdi canh chuyén doi s,
xu hudng hoi nhap quéc té cling nhu diéu kién kinh té xa ho1 Viét Nam; khic phuc
nhimng diém han ché, bat cap, dam bao tinh kha thi ctia cac quy pham; dép tng yéu
ciu cai cach tu phap, xdy dung nha nudc phap quyén XHCN Viét Nam trong bdi
canh méi; QHLD hai hoa, on dinh, tién bo; moi truong lanh manh, thu hut dau tu;
xay dung thiét ché TTLD hiéu qua, giam tai cho Toa an.

Hoan thién phap luat vé TTLD theo hudng ting cudng tinh tai phan, lam rd
thu tuc t6 tung TTLD, gia tri phap 1y va hiéu lyc chung tham cta quyét dinh trong
tai. Pong thoi, viéc hoan thién phap luat vé chu thé, to chirc cua TTLD, dic biét 1a
dinh hudng chuyén tir mé hinh HDTTLD phén tan theo dia gidi hanh chinh sang
mo hinh HPTTLD khu vyc ¢6 ¥ nghia chién lugc nhim nang cao tinh chuyén
nghiép, doc 1ap va hiéu qua van hanh cia co ché nay.

Giai phap ning cao hiéu qua thuc hién phap luat vé giai quyét TCLD bing
trong tai can tap trung vao ning lyc, trinh d6 chuyén mon va k¥ ning nghé nghiép
ctia doi ngli TTVLD; tiang cuong su phdi hop chat ché, lién thong va ké thira gitra
cac thiét ché giai quyét TCLD, dic biét 1a giira hoa giai vién lao dong, HDTTLD va
co quan quan 1y nha nudc vé lao dong. Bén canh d6, cac giai phap vé ddy manh
tuyén truyén, phd bién phap luat, ning cao nhan thirc va ¥ thirc tudn thu phéap luat
ctia NLD va NSDLDP duogc xem 1a diéu kién nén tang dé TTLD duoc cac bén tin

tudng va lua chon trén thuc té.
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KET LUAN

1. Giai quyét TCLD bang trong tai 13 phuong thirc giai quyét tranh chip
ngoai Toa an, dugc thiét 1ap trén co sd thoa thuin hop phap cia cac bén tranh chip
hodc theo sy ghi nhan cia phap luat. Trong co ché nay, TTVLD hoac HDTTLD
dugc trao thdm quyén xem xét, danh gia cac tinh tiét cta vu tranh chip va dua ra
quyét dinh giai quyét nhim rang budc trach nhiém phép 1y cta cac bén, qua d6 bao
dam viéc gidi quyét tranh chip dién ra mot cach khach quan, hiéu qua va phu hop
voi yéu cau duy tri trat tu, 6n dinh trong QHLD.

2. Phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai diéu chinh cac van dé co ban
lién quan dén t6 chirc va hoat dong ctia TTLD, bao gom: diéu kién thanh lap, tham
quyén, nguyén tic hoat dong, trinh tu, thi tuc giai quyét tranh chap va hiéu lyc thi
hanh cta quyét dinh trong tai.

3. Phap luat Viét Nam hién hanh vé giai quyét TCLD bang trong tai da co
nhitng budc hoan thién dang ké, xac dinh rd hon thdm quyén cua HDTTLD, mé
rong pham vi giai quyét tranh chip va timg budc nang cao vai tro, vi tri cia TTLD
trong hé thdng cac thiét ché giai quyét TCLD. Tuy nhién, bén canh nhiing tién bo
dat duoc, phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai van boc 16 nhiéu han ché can
duoc khic phuc.

4. Thyc tién thi hanh phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai cho thay,
mic du khudn khd phap 1y co ban da duoc thiét 1ap va HPTTLD d3 duoc thanh lap
trén pham vi cd nudc, song TTLD van rat it dugc cic bén lya chon. Sb luong vu
viéc duoc giai quyét bang trong tai con rat han ché; hoat dong cia HDTTLPD chu
yéu mang tinh hd trg, tu vin va phong ngira tranh chip, hon 1a thuc hién chirc ning
giai quyét tranh chap bang trong tai theo ding nghia. Nhitng bat cap vé to chirc, thu
tuc, hiéu luc cua quyét dinh trong tai va nhan thtrc phap 1y cua cac chi thé QHLD
da lam giam dang ké hiéu qua thuc tién cta thiét ché nay.

5. Hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua giai quyét TCLD bang trong tai
13 yéu cau khach quan va cdp thiét. Qua trinh hoan thién phap luat can bao dam phu

hop véi yéu cau phat trién cia thi truong lao dong trong diéu kién Cach mang cong
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nghiép 1an thit tu, chuyén doi sé va hoi nhap qudc té sau rong; dong thdi khic phuc
nhimg han ché, bat cap hién hanh, bao dam tinh kha thi va ddng bo cia cac quy
pham phap luét. Viéc hoan thién nay ciing phai gin voi yéu cau cai cach tu phap,
xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chi nghia Viét Nam, xdy dung QHLD hai
hoa, 6n dinh, tién bo.

6. Phap luat vé& giai quyét TCLD bang trong tai can duoc hoan thién theo
huéng ting cuong tinh tai phan cia TTLD; chuan hoa cac quy dinh vé thoa thuan
trong tai; 1am ré tham quyén, gia tri phap 1y va hiéu luc chung tham cua quyét dinh
trong tai; hoan thién co ché kiém soat tu phap va thi hanh quyét dinh trong tai véi
su ho trg ctia Toa an va co quan thi hanh 4n dan sy. Bén canh d6, dinh huéng doi
moi méd hinh to chitc TTLD, timg budce chuyén tir mé hinh HDTTLD phan tan theo
dia gi6i hanh chinh sang mé hinh HPTTLD cép ving hodc khu vuc nham nang cao
tinh chuyén nghiép, doc lap va hiéu qua van hanh cia co ché nay.

7. Nang cao hiéu qua thuc hién phap luat vé giai quyét TCLD bang trong tai
doi hoi phai chu trong cac giai phap vé to chuc thuc hién, trong d6 trong tam la
nang cao nang lyuc, trinh d6 chuyén mén va ky ning nghé nghiép cta doi ngi
TTVLD; ting cudng su phdi hop chit chg, lién thong va ké thira giita cac thiét ché
giai quyét TCLD. Pdng thoi, diy manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat va
nang cao nhan thue, y thue tuan thu phap luat cia NLD va NSDLD dugc xac dinh
1a diéu kién nén tang dé TTLD thuc sy dugce cac bén tin tudng va lgya chon trong

thue tién.
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PHU LUC



Phu luc 1
CAC MAU PHIEU PHONG VAN

MAU 1:
PHIEU PHONG VAN TO CHUC PAI DIEN NGUOI LAO PONG/
PAI DIEN NGUOI SU DUNG LAO PONG

NGUOT PRONE VAN ...
Ngwdi dwge PhONG VAN: ..ot
NOT CONG tAC/VI I Lo
Thoi gian cong tac trong linh vuc lao dOng: ........coooiviiiiiiiiii s
Thong tin thu thap dugc chi st dung cho muyc dich nghién ctru khoa hoc va
s€ duoc bao mat.
Cau 1. Ong/Ba dénh gia nhu thé nao vé vi tri, vai tro ciia Hoi dong trong tai lao
dong trong giai quyét tranh chip lao dong?
Cau 2. T6 chirc di ting tham gia vu tranh chap duogc giai quyét bang trong tai lao
dong chwa? (Néu cé, dé nghi mé td kinh nghiém.)
Cau 3. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé thyc trang hoat dong ctia Hoi dong trong tai
lao dong hién nay? Tai sao $6 lugong vu viéc dugc dua ra trong tai con thép?
Nguyén nhan nao cdt 16i? Tai sao?
Cau 4. Kho khin 16n nhéat cia Ong/Ba khi dinh hudng nguoi lao dong, ngudi sir dung
lao dong lua chon trong tai lao dong trong gidi quyét tranh chip lao dong 14 gi? Tai sao?
Céu 5. Theo quan diém ciia Ong/Ba, can c6 nhitng giai phap nao dé cac bén tiép
can, lira chon trong tai lao dong trong giai quyét tranh chip?



MAU 2:
PHIEU PHONG VAN NHA NGHIEN CUU/CHUYEN GIA PHAP LUAT

NGUOT PRONE VAN ...
Ngwdi dwge phONG VAN: ...t
NOT CONG tAC/VI I Lo
ThOt Ian CONE tAC: ..ottt e e ans
Thong tin thu thap duogc chi st dung cho muc dich nghién ctru khoa hoc va

s€¢ dugc bao mat.

Cau 1. Theo Ong/Ba, vai tro cua trong tai lao dong trong hé thng giai quyét tranh
chép lao dong ¢ Viét Nam nhu thé nao?

Cau 2. Theo Ong/Ba, phap luat hién hanh vé trong tai lao dong c6 bao dam tinh day
du, thong nhat, minh bach va kha thi khong? Nhitng khoang trong hodc bt cip
phap 1y vé trong tai lao dong 16n nhét hién nay 1a gi?

Cau 3. Ong/Ba danh gia thé nao vé mo hinh Hoi dong trong tai lao dong cap tinh
hién nay?



Cau 4. Viéc quy dinh co cau trong tai vién lao dong theo co ché ba bén, hoat dong
dua trén ngan sach nha nudc anh huong nhu thé nao dén tinh doc 1ap cua trong tai?

Cau 5. Theo Ong/Ba, dia vi phap 1y cua Quyét dinh giai quyét tranh chap cua Ban
trong tai hién nay c6 tuong thich véi ban chit cia trong tai khong?

Cau 6. Theo Ong/Bé, tai sao trong tai lao dong & Viét Nam cd muc do st dung
thip? Nguyén nhan nao cbt 16i? Tai sao?

Cau 7. Ong/Ba c6 dé xuét gi dé nang cao hiéu qua hoat dong cua trong tai lao dong
Viét Nam trong giai quyét tranh chap?



MAU 3:
PHIEU PHONG VAN TRONG TAI VIEN LAO PONG

NGUOT PRONE VAN ...
Ngwdi dwge PhONG VAN ..ot
I 7o) 1o - T
Thot gian [am trong tail VIEN: ......ooviiiii i
Thong tin thu thap duogc chi st dung cho muc dich nghién ctru khoa hoc va

s€ duoc bao mat.

Cau 1. Ong/Ba c6 thé chia sé vé qua trinh tré thanh trong tai vién lao dong va vai
tro ctia minh trong Hoi dong trong tai lao dong?

Cau 2. Trong thoi gian tham gia Hoi dong trong tai lao dong, Ong/Ba d tiép nhan
hodc tham gia giai quyét bao nhiéu vu tranh chdp? Hay chia sé thong tin vé cac vu
viéc do.

Cau 3. Trong qua trinh tham gia giai quyét tranh chap lao dong Ong/Ba gip nhiing
thuan loi, kho khan gi? Ong/Bé da khac phuc nhiing kho khan d6 nhu thé nao?

Cau 4. Ong/Ba danh gi nhu thé nao vé quy dinh co cdu va s6 lugng trong tai vién
lao dong trong Hoi ddng trong tai lao dong hién nay? Quy dinh nhu vdy c¢6 dam bao
tinh doc 14p va khach quan cta trong tai vién khong? Can lam gi dé nang cao tinh
chuyén nghiép va ddc 1ap cua trong tai vién?



Cau 5. Cac bén thudng phan tmg nhu thé nao d6i véi quyét dinh giai quyét tranh
chap cua Ban trong tai? Cac quyét dinh di ban hanh c6 dugc cic bén ty nguyén
thue hién khong? (Néu khong thi ho lam gi sau khi did c6 Quyét dinh gidi quyét
tranh chdp ciia Ban trong tdi)

Cau 6. Theo Ong/Ba tai sao viéc giai quyét tranh chap lao dong bang trong tai con
thap? Nguyén nhan nio cbt 16i? Tai sao?

Cau 7. Theo Ong/Ba, dé nang cao hiéu qua hoat dong ctiia Hoi dong trong tai lao
dong can c nhitng giai phap nao?



Bang 1. Co cau mau phong van

Phu luc 2
TONG HOQP KET QUA PHONG VAN

Nhém ddi twong S6 lwong Ky hi¢u
Trong tai vién lao dong 8 TTVO1-TTVO08
Chuyén gia/nha nghién ctru 6 CG1-CG6
bai dién NLDB/NSDLD 20 DD01-DD20
Tong cong 34
Bang 2. Tong hop két qua phong van
T6 chirc
dai dién
., | TTVLD | Chuyén .
Van de ) NLD/ Nhan dinh tong hgp
® gia (6)
NSDLD
(20)
Cac nhom co ban thong nhit ring
Mirc do .
TTLD dugc sir dung & mic thap, chua
str dung 8 6 20 ‘
tr¢ thanh phuong thic quen thudc khi
TTLD _
phat sinh TCLD.
Han ché vé nhan thuc va thong tin vé
TTLD duoc ghi nhan & ca ba nhém,
Nhén phan anh tryc tiép tinh trang NLD chua
thire ciia 7 3 8  |biét dén HDTTLD hodc chua nim rd
cac bén trinh ty, thu tuc. Pay la mdt yéu td
quan trong lam giam kha ning tiép can
va lya chon TTLD.
Co céu, 5 6 0 TTVLD nhin chung danh gia co cdu ba
t6 chirc bén hién nay la phu hop; trong khi




HDTTLD

chuyén gia quan tdm nhiéu hon dén sy
phan tan nguodn luyc va tinh thuong truc
cua thiét ché, con dai dién cac bén it
dua ra danh gia truc tiép vé& co ciu.
Han ché n6i bat nam & tinh trang phan
tan nguén lyc va hoat dong ki€ém nhiém

khi s6 vu viéc thap.

boc lap,
khach

quan

TTVLD chu yéu ty danh gia ho doc
lap, khach quan; van dé doc lap Ve
phuong dién thé ché dugc cac chuyén
gia dit ra rd hon, nhat 13 vé t6 churc, tai
chinh, co ché lya chon va xung dot loi
ich. Do d6, két qua phong van thién vé
yéu cdu ting cuong bao dam doc 1ap &
cdp d6 thé ché, hon 1a phii nhan tinh

doc lap cua ting TTVLD.

Chuyén
nghiép
cua
TTVLD

Céc nhom cho rang TTVLD co kién
thirc chuyén mén nhung con han ché vé
k¥ nang, chi ra khoang cach giita kién
thirc phap luat lao dong va ky nang giai
quyét tranh chdp bang trong tai. Nhu
cau chuyén nghiép hoa, dao tao ky
ning va danh gia niang lyc duoc thé
hién 10, dac biét & nhém chuyén gia va

dai dién cac bén.

Tinh
chung
thﬁm,

kha nang
thi hanh

17

Nhiéu ¥ kién cho rang quyét dinh hién
nay chua tao dugc sy rang budc du
manh va viéc con kha ning tiép tuc dua
vu viéc ra Toa an lam giam stc hép dan

ciia TTLD. Céc chuyén gia dé xuit xac




quyét

1ap tinh chung thAm nhung dit trong co

dinh ché kiém soat tu phap gidi han. Céc
bén quan tim khéng chi dén viéc c6
quyét dinh ma con dén kha ning quyét
dinh d6 dugc thuc hién trén thyc té.
Cac nhom déu nhin nhan nguyén nhan
mang tinh da chiéu, gdm nhan thtrc han
ché, thoi quen s dung thuong
Nguyén e a
, luong/hoa giadi/giai quyét ndi bo, hoat
nhén cot
dong HPTTLD chua thuong xuyén,
10i cua o . X .
. 20 thi€u dir liéu thuc tién va dac biét la
viéc sur . N
quyét dinh trong tai chua tao duogc su
dung U .
b4 bao dam du manh v¢é hiéu luc, thi hanh.
thap . .
Co thé khai quat thanh sy thi¢u hut loi
thé lya chon cua TTLD trong tuong
quan voi cac phuong thirc quen thudc.
Céac nhom dé xuat trong dbi thong nhat
vé: (1) tang cudong thong tin va kha
nang tiép can; (2) chuyén nghiép hoa,
Giai 20 dao tao TTVLD; (3) hoan thién tinh
phap chung thim va co ché thi hanh. Bén
canh d6 13 yéu cau: (i) chuan hoa thu
tuc trong tai va (ii) xay dung co s¢ dir
ligu thuc tién vé TTLD.
Nhom chuyén gia dé xuat chuyén sang
Pinh mo hinh trong tai cdp vung/khu vuc
hudéng 0 hoac quéc gia. TTVLD va dai dién céc
mo6 hinh bén tap trung nhiéu hon vio viéc nang
tuwong lai cao chat lugng van hanh cua mo hinh

hién hanh.




Bang 3. Téng hop cac nguyén nhan ctia mirc do st dung TTLD thap

To chirc dai |
Tong so
TTVLD | Chuyén | dién NLD/ ;
Nguyén nhan phiéu
t)) gia (6) NSDLD .
de cap
(20)
Nhan thic vé HDTTLD/thong tin
, 7 3 8 18/34
han ché
Quyét dinh giai quyét tranh chap
thiéu tinh chung tham/kha ning thi 5 4 17 26/34
hanh
Thiéu kinh nghiém, dit lidu va tién 1¢
N 5 5 20 30/34
thuc tién
Chua dat déng thuan cua cac bén 3 2 4 9/34
Céc bén uu tién phuong thic quen
4 4 10 18/34
thudc
TTLD chua tao duogc lgi thé lua
2 6 10 18/34
chon rd rang
Thu tuc/quy trinh TTLD chua 1o 4 3 10 17/34
Nguyén nhan khac 3 2 7 12/34

Béng 4. Cac kién nghi hoan thién phap luat va mé hinh TTLD

Nhom gidi | TTVLD | Chuyén To chire dai .,
) . di¢én NLD/ Noi dung dé xuat
phap ® gia (6) NSDLD (20)

Nhom chuyén gia dé xuét nghién ctru
Poi méi chuyén tir mé hinh HDTTLD phan
mo6 hinh 0 4 0 tan theo dia gidi hanh chinh sang
td chirc thiét ché TTLD theo vung/khu vuc

hoic thiét ché TTLD cap qudc gia c6




cac chi nhanh khu vuc nham tap
trung ngudn luc, ting s6 luong vu
viéc va tao diéu kién tich liy kinh
nghiém. Mot s6 v kién dé cap kha
nang nghién ctru mo hinh TTLD tu
trong dai han.

Téang tinh
doc lap

TTVLD cha yéu déanh gia minh
ddc lap, khach quan trong khi giai
quyét tranh chip; kién nghi tap
trung vao dao tao, quy trinh va diéu
kién hoat dong. Chuyén gia dé xuat
ting cic bao dam vé doc lap
chuyén mon, quy dinh xung dot loi
ich, cong khai cac quan hé c6 kha
nang anh huong dén tinh khach
quan va quyén yéu cau thay doi
TTVLD. Mot s6 v kién ciing dat
van dé phan dinh 16 quan 1y hanh

chinh véi doc 1ap chuyén mon.

Chuyén
nghiép
hoa

TTLD

Pé xuit ning cao tiéu chuan, chit
luong va tinh chuyén nghiép cua
TTVLD; chuyén dan tr hoat dong
chu yéu kiém nhiém sang chuyén
nghiép hon; xay dung tiéu chuan
dau vao, danh gia ning luc, quy tic
dao dirc nghé nghiép, co ché xu ly
xung dot loi ich va lga chon
TTVLD phu hop véi tung loai

tranh chép. Cac t6 chuc dai dién




chu yéu dé nghi ning cao chat
lugng, k¥ nang va kinh nghiém
thuc té cia TTVLD.

Hoan
thién thu

tuc

10

Pé nghi chuan hoéa va don gian hoa
trinh tu, tha tuc, biéu mau, huodng
dan 16 diéu kién va cac budc giai
quyét; bao dam quyén trinh bay va
tranh tung cua cac bén. Mot sb
chuyén gia dé xuit thu tuc rat gon
d6i véi tranh chap don gian hoic
gia tri nho; tiép nhan ho so dién tu,
trao dbi tai liéu va phién hop truc

tuyén trong trudong hop phu hop.

Tang tinh
chung

thAm

17

Xac dinh rd tinh chung tham va
hiéu lyc rang budc cua quyét dinh
Ban TTLD, dong thoi giéi han
pham vi Toa 4n kiém soat doi véi
nhitng vi pham nghiém trong vé
thAm quyén, tha tuc hoic nguyén
tac to tung co ban, thay vi xét xur

lai toan bo tranh chép.

Co ché
thi hanh

17

Kién nghi thiét 1ap co ché bao dam
thi hanh quyét dinh trong tai, nhat
la truong hop mot bén khong tu
nguyén thuc hién. Pay dugc xem
1a diéu kién quan trong dé nang cao
gia tri thuc té cua quyét dinh va tao
niém tin cho cic bén khi lya chon

TTLD.




Tang kha
ning tiép

can

14

Tang cudng truyén thong, phd bién
va hudng dan vé vai tro, loi ich, diéu
kién va thu tuc TTLD; dua thong tin
vé TTLD dén NLD, doanh nghiép,
can bd cong doan va can bd lam cong
tac nhan su; két ndi thong tin vé
TTLD véi ddi thoai tai noi lam viée,
thuong luong, hoa gidi va tu van

phap luat.

Cong
khai dir
liéu/quyét
dinh

11

Pé nghi xdy dung co s¢ dit liéu vé
cac vu viéc duoc giai quyét bang
TTLD, théng ké két qua va trong
pham vi phu hgp, cong khai céc
quyét dinh dd dwoc an danh. Di
liéu dugc ky vong vura gitip chiing
minh hiéu qua thyc té, vira phuc vu
nghién ctru, dao tao va tao nguén
tham khao cho viéc 4p dung phéap
luat théng nht.

Dao tao,
boi

dudng

11

Tang cuong dao tao, tdp huin
TTVLD vé phap luat lao dong va
ky ning giai quyét TCLD bang
trong tai, dac biét 1a k¥ nang danh
gia ching cu, xét hdi, thuong
lugng, quan h¢ lao dong tap thé va
dao dirc nghé nghiép; thuc hién
dao tao bat budc va dinh ky, gan
vo1 danh gia nang lyc. Cac TTVLD
cling dé& nghi ting cudng trao d6i
kinh nghi¢m gitta cic HDTTLD.




Bang 5. Téng hop két qua phong vén trong tai vién lao dong

Chu dé

Phat hién chinh

Cic y kién dang cha y

Vai tro cua
TTLD

Cac TTV nhin nhan TTLD la
mot phuong thirc giai quyét
TCLD ngoai Toa an, co tinh
chuyén mén va c6 thé bod
sung cho thuong lugng, hoa
gidi va cac phuong thuc giai
quyét khac. Tuy nhién, TTLD
hién chua tré thanh mot lua

chon quen thudc cua cac bén.

TTVOl cho rang TTLD 13 mot
phuong thic can thiét trong hé
thong giai quyét TCLD; TTV02,
TTVO03 nhin nhan TTLD 14 co ché
c6 thé dugc lua chon khi céc
phuong thirc khac khong giai quyét
dugc tranh chap. TTVO04-TTVO08
déu cho rang vai tro cua TTLD vé
mat phap 1y da dugc xéac 1ap nhung
muc d6 hién dién trong thuc tién

con han ché.

Kinh

nghiém

Hau nhu cic TTVLD chua
timg tham gia giai quyét
TCLD bang trong tai. Cac
hoat dong chu yéu ding lai ¢
tap hudn nang cao k§ ning,
kinh nghiém hodc phdi hop
cac don vi lién quan phd bién

phap luat lao dong.

TTVO02 di tham gia 03 vu giai quyét
TCLD ca nhan, song c¢6 01 vu tra
don do chua thuc hién thu tuc hoa

giai va 01 vu hoa gidi thanh.

Tinh day du
cua phap
luat va tha

tuc

Céc TTV cho rang phap luat
co ban kha hoan thién; kho
khan cha yéu ndm ¢ quy trinh
thuc hién, hd so, biéu mau,
huéng dan va k§ ning ap
dung. Mot s6 trudng hop con
gip vuéng mic vé diéu kién
dé HDPTTLD tiép nhin vu

Viéc.

TTVOl cho ring nguoi lao dong
gip khé khin trong viée tiép can va
thuc hién thu tuc. TTV02, TTVO03
phan anh trudong hop hd so/vu viée
duoc tra lai do chua dap ung yéu
cau vé hoa giai trudc d6. TTVO04-
TTV06 déu dé cip su chua rd rang
cta thu tuc, biéu mau va huodng dan.
TTVO07, TTVO8 dé xuat chuén héa

biéu mau, quy trinh dé cac bén de




ti€p can hon.

Mo hinh
HDTTLD
cap tinh

Phan 16n TTV danh gia co cau
HDTTLD cép tinh vé co ban
phu hop, vi bao dam sy hién
dién ctia cac bén va thuan loi vé
mit dia ban. Tuy nhién, khi s6
vu viéc it, mé hinh nay gap kho
khan trong duy tri hoat dong
thuong xuyén va tich Ity kinh

nghiém.

TTVO1-TTVO06 co ban danh gia co
cdu hién nay phu hop. TTVO04,
TTVO0S, TTV06 dac biét phan anh
tinh trang HDTTLD it c6 vu viéc dé
hoat dong va TTV it c6 co hdi thuc
hanh. TTV07, TTVO08 ciing dé cap
viecc HDTTLD chua hoat dong
thuong xuyén va muc @6 nhan dién

con thap.

Tinh doc
lap, khach
quan,
chuyén
nghiép cia
TTLD

Cac TTV cho rang co ché ba
bén phu hop véi dac thu
QHLD va tao sy tham gia cta
dai dién Nha nudc, NLD va
NSDLD. Tuy nhién, yéu cau
vé tinh khach quan, doc lap
cia TTV van can duoc bao
dam trong qua trinh giai quyét

vu viéc.

TTVO1-TTV06 déu danh gia co cau
ba bén la phu hop. Cac TTV tu
danh gia vé co ban bao dam tinh
doc lap, khach quan khi thyc hién
nhiém vy. Tuy nhién, TTVO07 luu y
can c6 diéu kién to chirc, tai chinh
phu hop dé han ché su phu thudc;
TTVO08 ciing nhan manh yéu cau
bao dam diéu kién hoat dong cua
HDTTLD.

Hiéu luc
ciia quyét
dinh

Pay 1a van dé ndi bat nhat tir
thyuc tién cua cac TTV da truc
tiép tham gia giai quyét vu
viéc. Mot s quyét dinh/két
qua giai quyét khong dugc
bén tranh chap chap nhan,
dan dén viéc tiép tuc lua chon
Toa 4n. Diéu nay lam giam
tinh thuyét phuc cia TTLD
v6i tu cach mot co ché giai

quyét tranh chap.

TTVOI1 cho biét co vu viéc da giai
quyét nhung nguoi lao dong khong
chép nhan két qua va sau do dua vu
viéc ra Toa an. TTVO3 ciling phan
anh truong hop nguoi lao dong
khong chap nhan quyét dinh va tiép
tuc lwa chon Toa an. TTVOS5,
TTV06, TTV07, TTV08 déu dé cap
han ché vé tinh chung tham/kha
ning bao dam thyc hién két qua.

Pay 13 co s& thuc tién dang chu y




cho nhan dinh rang hiéu lyc cia két
qua trong tai hién chua tao duogc
mac d6 On dinh va bao dam thuc
hién twong xtmg véi ky vong vé

mot co ché trong tai.

Nguyén
nhan sir
dung TTLD

con thap

Cac TTV xic dinh nhiéu
nguyén nhan dong thoi: (i) cac
bén chua biét hodc chua hiéu vé
TTLD; (ii) chua c6 su dong
thuan lya chon trong tai; (ii1)
th6i quen lya chon thuong
luong, hoa giai hodc giai quyét
ndi bg; (iv) s vu viée it; (v)
HDTTLD

thuong xuyén; (vi) thiéu co ché

chua hoat dfng

bao dam thyc hién két qud; va
(vii) TTLD chua tao ra loi thé
lya chon du r6 so véi cac

phuong thirc khéc.

TTVOI-TTV03 nhén manh nhan
thirc, sy dong thuan va kha niang bao
dam thuc hién két qua. TTVO04-
TTV06 bd sung thoi quen thuong
luong/hoa  giai, s6 wvu viéc it
HDTTLD hoat dong chua thuong
xuyén va tinh chung thdm chua 15.
TTVO07, TTV08 nhdn manh viéc cac
bén chu yéu lya chon thuong lugng,
hoa giai hodc giai quyét ndi bo, trong
khi TTLD thiéu co ché bao dam thi

hanh va thiéu dit liéu thuc tién.

Dinh hudéng

hoan thién

Céac TTV c6 sy thdng nhat kha
cao vé nhom giai phap trudc
mat: ting cuong truyén thong;
dao tao ki nang trong tai; chuan
hoa thu tuc, biéu mau; tang trao
d6i kinh nghiém gilta cac
HDTTLD; xay dung co so dir
liéu va tirng budc nang cao tinh
chuyén nghiép cia TTV. Mot
s6 TTV dong thoi dé cap yéu
cau hoan thién co ché bao dam

thyc hién két qua.

TTVOI-TTV06 déu d& xudt ting
cuong dao tao, phd bién va trao doi
kinh nghiém. TTV06 dé xuét chuan
hoéa biéu mau. TTV07 dé cap co so dir
liéu, kiém soét chat luong va bado dam
diéu kién hoat dong. TTVOS ciing dé
Xuét ting cuong trao doi kinh nghiém
va xay dung dir lidu. Cac y kién nay
cho thay dinh huéng hoan thién dugc
nhin nhan trudc hét tir kha ning van
hanh thuc té cta thiét ché, chir khong
chi tir viéc sira d6i quy dinh phap luat.




Bang 6. Tong hop két qua phong van chuyén gia/nha nghién ctru

Van deé

Phat hién chinh

So

lwgng

Cic y kién dang cha y

Vai tro
cua

TTLD

TTLD duogc nhin nhan la
co ché giai quyét TCLD
ngoai Toa 4an; két hop
tinh chuyén moén véi tinh

linh hoat cua thu tuc.

6/6

CG1: TTLP la co ché nam giira
tu thoa thuan va xét xir cua Toa
an, két hop chuyén mén véi linh
hoat. CG2: TTLD tao thém lua
chon, chuyén mén héa giai quyét
tranh chip va linh hoat hon tb
tung tu phap. CG3: TTLD la co
ché bén canh hoa giai vién va
Toa an, tao thém lua chon cho
cac bén. CG4: TTLD gbép phan
hai hoa QHLD va giam tai cho

Toa an.

Tinh day
du caa

phap luat

Phap luat da hinh thanh
khung phap 1y co ban
nhung con thiéu tinh
dong bo va mot sé quy
dinh van hanh, nhét 1a vé
thu tuc, chung ct, hiéu
luc va thi hanh quyét
dinh.

6/6

CGl: phap luat twong d6i hoan
chinh nhung cin hoan thién
chung cu, thu tuc chung minh va
co ché thi hanh. CG3: quy dinh
hién con & muc tong quat, can
thém hudng din dé bao dam kha
thi. CG4: can b sung quy dinh
vé dia diém, phién hop, chimg ctr
va chung cur dién tr. CG6: bat
cap 16n nhat khong phai thiéu
mot quy dinh riéng 1€ ma 1a su
thiéu dong bo giita tham quyén -
t6 chirc - thu tuc - doc 1ap - hiéu
luc - thi hanh.

Mo hinh

Mo hinh cép tinh ¢6 wu

6/6

CGl: cip tinh phu hop véi dia




HDTTLD
cap tinh

diém phu hop dia ban
QHLD, nhung boc 10 han
ché khi sb vu viéc thép,
ngudn luc phan tan va
khé hinh thanh do61 ngl
chuyén nghiép.

ban quan h¢ lao dong nhung quy
mo dia phuong khong phai luc
nao twong tng véi nhu cau trong
tai; thién vé mo hinh khu vuc.
CG2/CG4: phan tan theo dia gioi
hanh chinh lam kho tich Iy kinh
nghiém. CG6: mo hinh cép tinh
phu hop trong giai doan hinh
thanh nhung vé dai han nén
nghién ctu trung tdm trong tai

quoc gia hoac khu vuec.

Tinh dgc

lap,
khach

quan

Co ché ba bén dugc danh
gia dam bao tinh dai dién
va can bang loi ich. Ngan
sach nha nudc duogc nhin
nhan vira bao dam diéu
kién duy tri thiét ché
cong, vira dit ra yéu cau
thiét ké co ché tai chinh
dé tranh su phu thudc
qud muc vao co quan
hanh chinh.

6/6

CG1: Nha nudc bao dam kinh phi
khong dong nghia véi phu thudc
vé chuyén mén; vin dé 1a cach
phan bd va quan trj ngudn lyc.
CG2: co ché ba bén khong 1am
méat tinh doc 14p nhung néu to
chirc, nhan sy, tai chinh déu phu
thudc sau vao hanh chinh thi co
nguy co anh hudng nhéan thirc vé
tinh doc 1ap. CG4: ba bén phan
anh dac trung cua QHLD va co
thé tao tinh dai dién x3 hoi rong
hon. CG6: ba bén c6 gia trj vé dai
dién nhung can phan dinh rd doc
1ap chuyén mon véi quan ly hanh
chinh; néu phu thudc hoan toan
ngan sach nha nudc co thé 1am
thiét ché mang dang dap hanh
chinh.




Dia vi
phap ly
ciia quyét
dinh

Phén 16n v kién cho ring
dia vi phap ly va hi¢u luc
thuc té cia quyét dinh
hién chua tuong thich
day di v6i ban chat cua
trong tai, nhét 1a do tinh
chung tham va co ché thi
hanh chua r6, chua du

manh.

6/6

CG2: néu két qua con phu thudc
dang ké vao su tu nguyén thuc
hién va thiéu co ché bao dam thi
hanh thi c6 sy khong tuong thich
gitra tén goi, chic nang va hiu
luc thuc té. CG4: quyét dinh chua
c¢6 co ché cudng ché thi hanh du
manh. CG6: mdt thiét ché duoc
goi 1a trong tai nhung két qua
khong ¢ co ché bao dam thuc
hién manh s€ khong tuong thich
v6i ban chat tai phan cia trong

tai.

Nguyén
nhan st
dung
thap

Nguyén nhan dugc nhin
nhéan theo huéng da yéu
t6, trong d6 ndi bat 1a
nhan thitc han ché, thoi
quen lgya chon phuong
thirc quen thudc, thiéu
kinh nghiém thuc tién,
yéu cau dong thuan cia
cac bén va dac biét la
hiéu luc, kha nang thi
hanh quyét dinh chua du

manh.

6/6

CGl: TTLD chua tao duoc loi
thé du o vé toc do, chuyén mon,
chi phi va kha nang bao dam thuc
hién. CG2: thiét ké thé ché chua
da hip din — it vu viéc — thiéu
kinh nghiém — thiéu niém tin —
tiép tuc it lya chon. CG3: nhan
thirc, tim 1y e ngai, quyét dinh
khong chung tham va thiéu co
ché cudng ché. CG6: nhan thuc,
uy tin chua cao, doi ngi kiém
nhiém, yéu cau dong thuan cia
hai bén va kha nang thi hanh han

ché.

Dinh
hwong

hoan

Dinh hudng chung tép
trung vao d6i méi to

chtrc theo hudng chuyén

6/6

CGl: & xuat HPTTLD
vung/khu vuc, dao tao TTV, co

ché bao dam thi hanh va co so dur




thién

nghi¢p/khu

quéc gia; chuyén nghiép
hoa TTV; hoan thién thu
tuc; xac lap ro tinh chung
tham; thiét 1ap co ché thi
hanh va tang cuong co s¢

dir liéu, thong tin vé

TTLD.

vuc

hoac

litu qubc gia. CG2: chuyén dan
sang thiét ché chuyén nghiép
qudc gia/khu vuc, dao tao bit
bude, quy tic dao duc, thu tuc
don gian va quyét dinh chung
thim. CG3: chi trong chuyén
nghi€p hoda, thu tuc phu hop,
kiém soat tu phap va co so dir
litu qudc gia. CG6: chuyén tir
HDTTLD theo dia giéi hanh
chinh sang thiét ché chuyén
nghiép qubc gia/khu vuc, TTV
chuyén nghiép, thu tuc don gian,

chung tham va thi hanh rd rang.

Bang 7. Tong hop két qua phong véan cac to chirc dai dién NLD, to chirc dai dién

NSDLDb
Chi dé | Noidung | SO lwong | Cac phat hién chinh va y kién dang chu y
Phan 16n nhan thoc TTLD 13 mot phuong
_, thirc giai quyét TCLD ngoai Toa an, tao thém
Biét/danh L X .
) lra chon cho cac bén, c6 uvu di€ém v¢ tinh linh
A gid duge | 18/20 co . N
1. Nhan ) | hoat, chuyén moén va c6 thé gbp phan giam
\ vai tro; danh gia; _ _ o
thirc vé tai cho Toa an. Tuy nhién, 02 dai dién NLD
) chua co 2/20 2
vai tro ‘ cho biét “chua tung st dung nén chua co
danh gid do | chuaco . _
TTLD _ | danh gid”. Pang cha y, DD08 nhan dinh
chua su danh gia . .
q TTLD c6 wu thé “nhanh, linh hoat, thu tuc
un .
e don gian”; DD04 cho rang day la phuong
thirc ngoai Toa an, “giam tai cho Toa an”.
2. Kinh ba/chua 1/20 da | Kinh nghiém thuc té cua cac td chirc dai dién
nghiém tryc tiép | tham gia; | 1a rat han ché. Chi DDOS cho biét “Pa timg




st dung | tham gia vy 19/20 | tham gia 01 vu”; 19 ngudi con lai chua tung
viéce tai chua tham gia. DAy 1a co s& quan trong dé 1y giai
TTLD tham gia | tinh trang thiéu kinh nghiém, thiéu dit liéu
thyc tién va kho hinh thanh niém tin déi véi

TTLD.

18/20
déanh gia ) .
Nhan dinh no61 bat 1a HDTTLD chua hoat
Tich cuc; | hoat dong . . . .

dong phd bién, s6 lugng vu viéc thap, chua

3. Panh han con han .

, , tao duoc uy tin va muc do nhan dién chua

gia hoat ché/chua | ché/chua . _, .

., . cao. Mot sO y kién cho rang HDTTLD “hoat
dong pho bién; | phd bién; . ' ,
dong it, hau nhu khong cé vu viéc”; mdt so
HDTTLD | chuadanh | 2/20 chua . L
_ khac cho rang hoat dong “chua s61 noi”.
gia cd danh )
. DD10 va DD02 khong dua ra danh gia.
gla truc
tiép
Céac nguyén nhan duoc de cap co6 tinh da chiéu,
Nhan thuc; . . ,, , .
. trong do nodi bat nhat la: thiéu dir liéu va kinh
dong thuan; ) - _
) ) nghiém thuc tién (20/20); hi€u luc va kha nang
hiéu luc/thi ) .
. | bdo dam thi hanh quyét dinh (17/20); thu tuc,
hanh; tha | 20/20 d¢ x
4. B o quy trinh chua ro (10/20); cac bén van quen lya
tuc; thoi cap it L .
Nguyén .| chon thuong luwong, hoa giai, giai quyéet noi b
quen lyga | nhat mot )
nhan it hoac Toa an (10/20); nhan thirc/thdng tin han
chon nguyén , )

str dung A ché (8/20); kho dat sy dong thuan lga chon

phuong nhan ‘ ., .
trong tai (4/20). Mot y kién dang chli § cho rang

thirc khac; '
_, HDTTLD chua tao dugc “uy tin, thuong hiéu,

thiéu dir N 2z X oz 2
s niém tin” do thiéu két quéa thuc tien dé kiém

iéu
' ching.

5. Kho Thiéu Pay 1a mot trong nhitng phat hién rd nhat.
khan khi | thong tin; 16/20 Céc t6 chuc dai dién kho dua ra khuyén nghi
gi¢i thiéu | thiéu dir thuyét phuc vi thiéu sé liéu vé s6 vu, két qua

TTLD lidu; kho giai quyét va tinh trang thi hanh quyét dinh.




chirng minh

DDO08 néu “chua c6 nhiéu thong tin thyc tién

hiéu qua; chtng minh hiéu qua ctia TTLD dé tao uy tin,
chua tao thuong hiéu, niém tin”. DD16 nhéan dinh kho
niém tin; ching minh gia tri thue té cia trong tai bang
thi tuc “nhitng két qua va kinh nghiém da duogc kiém
chua rd ching”.
17/20
Chung .
. nhan
tham/hiéu ) , i
e b manh Khéa ndng bao dam thyc hién két qua 1a dicu
uc; bao ) .
&” " hiéu kién noi bat nhat. Bén canh d6 1a tha tuc nhanh,
am thi
Panh luc/thi | linh hoat, don gian, tinh chuyén moén va kha
\ ann; . . g X
6. Diéu ' hanh; | nang ti€p can. Mgt dai dién NLD (DD02) nhan
.| nhanh, linh , , o
kién deé 10/20 | manh “mau chot 1a chiing t6i can hi€u qua thuc
hoat; thu tyc . . . . . o
Iwa chgn . nhan t€ trong gidi quyét tranh chap”. Dai dién
don gian; ) ) P
v manh thiu | NSDLD dé nghi “thiét ké thu tuc theo hudng
chuyén .
Y tuc nhanh, linh hoat va bao mat” va c6 co ché bao
mon; khach _ .
~ nhanh, | ddm thi hanh quyét dinh.
quan; dé )
a . don gidn,
t1ep can ]
linh hoat
Truyén Kién nghi tap trung vao 5 nhém chinh: (i)
thong; hoan taing cuong truyén thong, phd bién TTLD
thién hi¢u (13/20); (i1) bdo dam hi¢u lyc va thi hanh
luc/thi quyét dinh (17/20); (iii) nang cao ning luc,
7.Kién | hanh; dao 20120 ky nang TTVLD (9/20); (iv) don gian hoa,
nghi tao TTV; chuén hoa thu tuc (10/20); (v) xdy dung co s&
hoan thién dir liéu, cong khai sb liéu va két qua giai
thu tuc; dir quyét (8/20). Mot sé y kién dé nghi chuyén

liéu; chuyén

doi so

d6i s6 trong quy trinh trong tai, ting tinh linh

hoat va don gian cua thu tuc.
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